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200200多年来多年来，，中原大地流传着中原大地流传着““南有白马寺南有白马寺，，北有黄塔寺北有黄塔寺，，杏林两奇葩杏林两奇葩，，正骨有高人正骨有高人””的的
民谚民谚。。白马寺指的是洛阳平乐郭氏正骨白马寺指的是洛阳平乐郭氏正骨，，黄塔寺指的就是滑县黄塔寺明氏正骨黄塔寺指的就是滑县黄塔寺明氏正骨。。

黄塔寺明氏正骨术经过明家十几代人的传承黄塔寺明氏正骨术经过明家十几代人的传承、、创新和发展创新和发展，，逐步形成了一支中西医逐步形成了一支中西医
结合的正骨流派结合的正骨流派，，并发展成为集医疗并发展成为集医疗、、教学教学、、科研科研、、制剂为一体的国家二级甲等中医专科制剂为一体的国家二级甲等中医专科
医院医院———滑县骨科医院—滑县骨科医院。。

近日近日，，本报记者就提升医疗服务十大举措落实情况采访了滑县骨科医院党总支书记本报记者就提升医疗服务十大举措落实情况采访了滑县骨科医院党总支书记、、
常务院长明新杰常务院长明新杰。。

明新杰说明新杰说：“：“滑县骨科医院之所以有今天的成就滑县骨科医院之所以有今天的成就，，与医院一直不断提升医疗服务水平与医院一直不断提升医疗服务水平
息息相关息息相关。。多年来多年来，，我院一直倡导我院一直倡导‘‘服务无缝隙服务无缝隙，，医患零距离医患零距离’’的服务理念的服务理念，，并持续开展了并持续开展了

‘‘零距离沟通零距离沟通’‘’‘亲情化服务亲情化服务’‘’‘人性化服务人性化服务’’的创优争先活动的创优争先活动，，医疗服务水平得到了长足发医疗服务水平得到了长足发
展展。”。”

本报记者 张治平 通讯员 刘军朋 耿树文 文/图

“真是太谢谢你们了！你们的‘绿色通道’，为我
们节约了时间，为抢救患者争取了宝贵时间！”9月12
日，来自新乡市封丘县潘店镇的张某才不停地感谢医
务人员。

原来，张某才86岁的老父亲在走路时不慎摔伤，
出现了髋部骨折。在家人陪同下来到滑县骨科医院
就诊。该院通过“绿色通道”联合医院髋关节科、麻醉
科、ICU（重症加强护理病房）、康复科等，以最快速度
为患者完成了各项检查，并进行会诊、评估，在“黄金
时间”内完成了治疗，让患者减少痛苦，早日康复。

设立“绿色通道”服务，只是滑县骨科医院提供
“一站式”综合服务的一个缩影。

记者在采访中了解到，该院以医患服务部为主开
展的门诊便民服务，主要有咨询、陪诊、送诊、沟通协
调、提供开水、发放一次性水杯，为行动不便的住院患
者做检查时免费提供轮椅、平车，发放科室简介和医
院简介；导医台还有便民服务箱：存放老花镜，纸张，
笔，剪刀，创可贴，纱布，棉签，碘伏等一些辅助性物
品。同时也为患者提供医学诊断证明书、身份证等证
件复印服务。咨询台提供就医咨询、指导、预约等，以
及医保、物价、异地转诊及慢性病相关政策咨询。这
些事看似毫不起眼，但却能为患者提供很多方便。

该院始终坚持“以患者为中心”的服务理念，实行
优质人性化服务，使满意服务逐步上升为感动服务。
对转诊的患者，更是提供“一站式”优质人性化接待服
务，提供一对一全程陪同就诊服务。

“您一个电话，其他事情我们来做”，对于咨询者
所咨询的问题，医患服务部的工作人员都会给出一个
满意的答复，当涉及专业骨科疾病问题的时候，会转
到相应的科室或医生进行答复。在出院患者满意度
调查中，有95%以上的患者及家属都知道病区服务助
理的名字，并夸赞其服务态度。

为加强医患沟通，由医患服务部牵头组织，每月
召开 3 次由医院资深医生和患者及其家属参加的座
谈会。在座谈会上，医生为大家讲解医疗科普、术后
康复等健康知识，以及医院新的医疗技术，倾听患者
及其家属对医院的建议和意见，增加医患双方信任
度，促进医患和谐。

为缩短取药患者的等待时间，更好地为患者提供药学服务，滑县骨科医院采取了
取药便捷化、增设用药咨询窗口等一系列便民措施。

为进一步提升门诊取药便捷化，使患者取药方便、快捷、精准，该院药品系统实施
信息化管理，从诊断收费到取药全部信息化，减少患者排队等候时间。该院药房设有
大窗口，当取药患者较多或者有老年人取药不便时，会随时增设取药窗口以减少患者
排队时间。药房外设有等候专用椅子，以便于老年人或行动不便的患者休息。

滑县骨科医院作为二级甲等专科医院，可提供24小时急诊取药服务，并为患者提
供用药服务指导；医院信息化手段亦在不断完善中，旨在实施处方前置审核，提高处
方合格率，保障患者用药安全。该院设有中药煎药室，对于不同症状、不同诊断的患
者实施现煎药、代煎药服务。煎药室配有10余台自动化煎药机，可最大限度地满足患
者的代煎药需求，且配药室和煎药室各配有专业人员，以减少患者等待时间。

该院门诊、中药房、西药房窗口处均设有用药咨询人员，由执业药师对患者提出
的关于用药方面的咨询，能够快速、专业地进行解答，以解决患者用药方面的后顾之
忧。

根据目前患者病历复印量大，人次多的现状，滑县骨科医院本着以患者为中心的
服务宗旨，优化服务，让患者办事更加方便快捷，进一步改进复印病案的工作流程，为
患者提供便捷服务。

该院病案复印采取无节假日服务（8时至12时、14时至17时30分，节假日不休
息），不限人次，保证当天到医院需要进行复印的患者能够将病案复印完成。为缩短
患者等候时间，该院还增加了复印机器和办公人员。

需要办理邮寄的患者可以在出院当天带着有效身份证件到病案室办理邮寄手
续。来院办理复印病案者可到病案室窗口登记取病历，不需要排队等待。

该院对外地患者优先进行复印。增加邮寄服务“病历邮寄安全送达”业务。患者
只要在出院时办理病历委托邮寄业务，提供有效证件，只需要5分钟就可办理完成，实
现了足不出户，即可在家安心等候病历邮寄上门服务。

对于电话预约复印，患者来医院办理时不用等待。该院相关负责人告诉记者，下
一步医院即将实现复印病历科室内的微信支付缴费，免去到收款处让患者缴费奔波
的辛苦，进一步扩大便民新举措。

在发展日新月异的今天，滑县骨科医院作为现代化的医疗机
构，紧跟时代步伐，实现了支付方式多样化，需要交费的患者及其
家属只要带着手机便能完成支付，比如支付宝、微信、刷卡机、云闪
付等多种支付渠道，即使有些老年人不会使用或者没有智能手机，
也不会影响结算，医院会留有人工窗口，可以用现金或刷银行卡的
方式进行支付。

该院与各地医保局联网，实现“一站式”结算服务，与基本医疗
保险相关的报销，在符合报销条件的情况下不用奔波于多个地方
报销，在医院直接报销结算；需要医保刷卡的患者，不用带社保卡，
用社保支付凭证就可以刷卡，避免患者出现不能刷卡现象；以上这
些措施极大地方便了患者。

根据《国家卫生健康委办公厅关于开展无
偿献血者临床用血费用直接减免工作的通知》
和河南省卫生健康委、河南省中医管理局关于

《河南省无偿献血者临床用血费用直接减免工
作实施方案》文件要求，且河南省卫生健康委
已将“直免工作”列为 2020 年“十大惠民举
措”。

“直免工作”是为进一步落实“不忘初心、
牢记使命”主题教育有关要求，实现“让信息多
跑路，让群众少跑路”的便民服务体系，切实方
便无偿献血者。

为了能让此项工作尽早开展，滑县骨科医
院特别成立了临床用血“直免工作”小组，积极
配合上级主管部门，先后多次组织财务科、收
费室、信息科、医务科等相关部门人员到安阳
市中心血站参加培训，学习“直免工作”整个流
程，采购软硬件，与省用血直免系统联网，进行
系统调试。为减去献血者来回路上奔波，真正
实现“一个窗口受理、一次性告知、一站式服
务”，该院在医院收费处设置无偿献血者临床
用血费用直接减免“一站式”结算窗口，使每一位需要用血报销服务的献血者及其亲属
在出院结算时直接享受血费报销服务。

滑县骨科医院用血“直免工作”从2020年11月正式开始，当时临床用血报销直免
率仅为50%左右，之后该院组织全院职工加强学习、宣传、告知到每一位患者及其家
属，不断完善、简化流程，使每一位直免人员都能简单明了操作，更加方便，近几个月用
血直免报销率不断提升，今年5月份用血报销直免率更是达到了100%，真正地方便了
每一位需要报销血费的患者。

“行百里者半九十。我认为提升医疗服务没有止境，凡是能提升患者就医体验的，
我们滑县骨科医院都愿意去做。”明新杰说。

综合服务实现集中化

门诊取药实现便捷化

病案复印实现便民化

服务实现精准化、支付方式多样化 用血费用报销实现简约化

病案室工作人员为患者进行邮寄病历服务

符合用血直免的患者家属在
医院收费窗口办理直免手续

滑县骨科医院党总支书记滑县骨科医院党总支书记、、常务院长明新杰常务院长明新杰

门诊分诊处工作人员热情为患者服务

明新杰在义诊中

为候诊的患者送上一杯茶水


