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■河南省医疗机构内新冠病毒100个感染防控流程

（河南省卫生健康委医政医管处供稿）

手术医护人员脱医用

防护用品流程（参考）（56）

手术医护人员穿戴

医用防护用品流程（参考）（55）

手术医护人员由工作人员通道进入手术部（室）非限
制区更鞋区，更鞋。

实施手卫生，进入工作人员更衣室，更换刷手服。

戴一次性工作圆帽，戴医用防护口罩。

经半限制区，进入限制区负压手术间缓冲前室，实施手卫生。

穿分体防护服，先穿下衣，再穿上衣。 穿连体防护服

穿防渗漏、耐磨鞋套，实施手卫生。

戴护目镜或防护面屏，必要时戴呼吸头罩。

洗手，外科手术刷手，无菌小毛巾干手，外科手消毒。

进入负压/感染手术间，戴第一层医用无菌手套，穿一次
性无菌防渗手术衣。

戴第二层医用无菌手套，包裹手术衣袖口，开始手术。

手术结束，手术间内巡回护士解开手术人员无菌手术衣系带。

手术人员脱去外层手套，弃置于双层医疗废物包装袋内。

脱一次性无菌手术衣、鞋套，弃置于双层医疗废物包装袋内。

实施手消毒，摘除护目镜、防护面屏或呼吸头罩。
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重复使用护目镜、防
护面罩或呼吸头罩

一 次 性 使 用
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防护面屏
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参照附件22处理
弃置于双层
医疗废物包
装袋内

向上提拉衣帽，使其脱离头部，脱内层手套，实施手消毒。

脱上衣衣袖，脱下衣污染面
向里，由上向下边脱边卷。

脱衣袖污染面向里，由
上向下边脱边卷。

弃置于双层医疗废物包装袋内，实施手卫生。

出手术间，摘除医用防护口罩，实施手卫生，更换医
用外科口罩，实施手卫生。

经半限制区返回非限制区，沐浴，更衣，离开。

本报讯 （通讯员李 洋）
为进一步转化党史学习教育
成果，5 月 28 日下午，由河南
省院前急救医疗质量控制中
心主导的全省院前急救调研
评价工作启动仪式在郑州市
紧急医疗救援中心举行。来
自郑州、三门峡、南阳等地的
10 多名院前急救专家参加了
启动仪式。

为了使全省院前急救行
业同质化发展，2020 年，省卫
生健康委组织全省院前急救

专家，依托郑州市紧急医疗救
援中心成立河南省院前急救
医疗质量控制中心，并成立省
院前急救医疗质量控制专家
委员会。其主要职能是以省
院前急救医疗质量控制中心
为 载 体 ，建 立 省 、市 、县 三 级
院前急救医疗质控联络体系；
积极发挥职能作用，督促、指
导各地设置地市级院前急救
医疗质量控制中心，督导开展
相应院前急救医疗质控工作，
促使院前急救医疗质量持续

改进，稳步提升；通过开展院
前急救质量评价检查，举办院
前急救医疗质控工作会议、院
前急救质控经验交流、急救人
员培训、院前急救医疗质量专
题培训等活动，推动院前急救
服务标准化、同质化发展；完
善院前急救医疗质量控制中
心专家职责，建立激励与淘汰
机制，督促专家履职尽责，群
策群力，共同做好院前急救医
疗质控工作。

在 启 动 仪 式 现 场 ，省 院

前 急 救 质 控 中 心 主 任 委 员 、
郑州市紧急医疗救援中心主
任乔伍营作动员讲话。这次
全 省 院 前 急 救 调 研 评 价 工
作，拟于 5 月 31 日至 6 月 4 日
进 行 ，是 省 院 前 急 救 质 控 中
心成立以来第一次开展全省
院 前 急 救 调 研 评 价 工 作 ，是
党 史 学 习 教 育 的 具 体 实 践 。
调研评价工作共分 5 个小组，
每个小组均设有组长，每组 3
名 专 家 ，目 的 是 摸 清 全 省 院
前 急 救 工 作 现 状 ，梳 理 院 前

急救薄弱环节与制约发展的
关 键 ，向 省 卫 生 健 康 委 提 出
合理化意见和建议；同时，推
进全省院前急救医疗质量同
质 发 展 ，进 一 步 提 升 全 省 院
前急救医疗质量。

此 次 调 研 评 价 工 作 ，是
省院前急救质控中心成立以
来开展的第一次全省现场调
研 评 价 工 作 ，开 启 了 全 省 急
救 同 质 化 发 展 的 序 幕 ，掀 开
了全省院前急救质控工作新
的篇章。

河南开展院前急救调研评价工作

近年来，平舆县人民医
院以创建三级综合医院为目
标，不断强化以患者为中心
的服务理念，巩固改善医疗
服务成果，创新医疗服务举
措，着力推进“互联网+健康
扶 贫 ”工 作 ，加 强 医 共 体 建
设，开创服务更贴切、质量更
优化、体验更舒适的新时代
医疗服务格局，满足群众多
层次、多样化的健康需求，进
一步改善患者的就医感受，
推动该院医疗服务整体高质
量发展。

优化流程 方便患者就医

该院优化门诊环境和流
程，开展预约诊疗服务，上线
各分诊区、诊室叫号系统，全

面实现检查报告自助打印服
务，合理安排节假日门急诊
和住院医疗服务，完善医院
标识和就诊流程引导系统，
方便患者就医；进一步优化
急救服务，完善院前急救，加
强院前、院内急救力量和医
疗服务的协调配合，确保该
院急救、医疗服务无缝衔接
及先救治后付费，及时对患
者进行救治；强化专科医疗
服务能力，大力推进卒中中
心、胸痛中心、创伤中心、危
重孕产妇救治中心、危重新
生儿救治中心等五大中心建
设，建设危重患者救治的绿
色通道，重点完善心血管内
科、泌尿外科、儿科及产科河
南省县级医院临床重点专科

和数字医疗中心建设工作，
该院医疗保障综合服务能力
明显提升。

加强管理 减少住院时间

该院现有 238 个病种纳
入临床路径管理，明确各科
临床路径管理指标，并与绩
效挂钩。2020 年 1 月~12 月，
该院进入临床路径管理患者
33372 例，完成 32147 例,入组
率 为 83.11% ，完 成 率 为
96.33%，出现变异、退出的临
床路径管理患者 1225 例，进
入了临床路径管理的患者占
总出院患者的 46%。该院加
强临床路径管理病例的质量
控 制 ，对 入 组 标 准 、诊 疗 指
南、操作规范、治愈率、好转
率进行管理，定期开展评价、
分析，持续改进临床路径管
理工作。临床路径管理有效
缩短了患者平均住院时间，
减少无效住院日，使患者获
得高效率、高质量的医疗及
护理服务。

远程会诊 拓展医疗延伸

为确保乡、村两级医师
发起的会诊申请医院能够及
时回复，该院不仅将远程会
诊平台接入服务中心，同时
也接到临床科室，在医师的
办公桌上完成会诊工作。目
前，该院服务中心向上与北
京协和医院、天坛医院，河南

省人民医院、郑州大学第一
附属医院、郑州大学第二附
属医院、河南省儿童医院等
省 内 外 知 名 医 院 进 行 了 对
接，向下与 19 个乡镇卫生院、
224 个村卫生室进行了对接，
是承上启下的枢纽。同时，
为确保服务中心有效运转，
会诊工作顺利开展，该院组
建了会诊专家团队，组织了
146 名主治医师以上职称的
医师参与服务中心日常值班
和 会 诊 工 作 。 通 过 会 诊 平
台 ，2020 年 ，该 院 会 诊 数 为
14357 余 例（全 县 会 诊 数 为
25245 例，该院占 57%），该院
医师指导基层医师开展诊疗
活动，患者足不出户就可以
享受到县级、市级、省级医院
专家的医疗服务。

强化回访 提高患者满意度

该院一直坚持电话回访
制度，对出院患者进行回访
在一定程度上具有客观性和
真实性，有助于了解患者诉
求，完善医院相关工作。该
院采取对出院患者进行回访
的方式，有效地加强了医院
与 患 者 以 及 患 者 家 属 的 沟
通 ，改 善 了 医 患 关 系 ，增 加
了患者的满意度，为患者解
决实际问题，增强信任和理
解。该院根据出院患者的回
访情况及时调整管理方式，
意见和信息汇总分析后开展
有效整改措施，再应用到实
际工作中，更好地服务于患
者 ，形 成 一 个 良 性 循 环 ，使
服 务 工 作 更 真 实 、更 具 体 、
更有效，提高患者的就医满
意度。

改善环境 提升就医舒适感

卫 生 间 是 一 所 医 院 最
基本的公共设施，是衡量医
院 基 础 设 施 保 障 能 力 的 重
要标志。该院以“患者满意
提 升 工 程 ”为 契 机 ，以 改 善
患者就医环境、提升就医舒
适感为目标，作为后勤服务
重要工作，卫生间问题必须
狠 抓 落 实 。 该 院 首 先 对 全
院各病区 500 多个卫生间整

体环境予以改造，通过修缮
墙面、地面，解决安全问题，
加装扶手，增强排气系统排
气能力，增设残疾人专用卫
生 间 ，安 装 感 应 式 水 龙 头 ，
配 备 洗 手 液 、擦 手 纸 、卫 生
纸等物品，从硬件上全面提
升 了 该 院 的 人 性 化 服 务 能
力。在完善硬件条件的基础
上，该院进一步加强卫生间
清扫管理，加大保洁巡查力
度，每半小时进行一次清扫
维护，清除卫生间异味；为保
持卫生间的良好环境，在卫
生间醒目位置张贴卫生和安
全提示牌，卫生间环境得到
大幅提升，受到了患者的好
评。

党建引领 推进医德医风建设

该 院 深 入 学 习 贯 彻 党
的十九届一中、二中、三中、
四中、五中全会精神和习近
平 新 时 代 中 国 特 色 社 会 主
义思想，全面加强党的基层
组 织 建 设 ，充 分 利 用“ 共 产
党员示范岗”“青年志愿者”
等服务品牌，进一步提升医
院形象。该院职工按照《加
强医疗卫生行风建设“九不
准”》《医疗机构从业人员行
为 规 范》和《河 南 省 医 疗 系
统“ 以 病 人 为 中 心 ”优 质 服
务 60 条》要求，遵守职业道
德，依法执业，文明行医，廉
洁 行 医 ，优 质 服 务 ；自 觉 抵
制诊疗过程中的不正之风，
加 大 患 者 满 意 度 调 查 和 回
访的力度，严厉打击私自收
费等不正之风，推进医德医
风建设和行风建设；认真落
实“员工奖惩细则”，强化医
院管理，提高患者满意度。

今后，平舆县人民医院将
继续坚持以规范医疗服务行
为、强化服务意识、改善服务
态度、提高服务质量为目标，
以群众满意为标准，提高医疗
质量和服务水平，着力缓解群
众看病难、看病贵问题，着力
打造让患者满意的医院，构建
健康和谐的医患关系，树立社
会满意、患者信赖的良好形
象。

改善医疗服务 助推医院发展
——平舆县人民医院晋升三级综合医院纪实

通讯员 夏广勇 刘 培 文/图

综合病房大楼

为村民义诊

97.医疗机构医疗废物流
失、泄漏、扩散和意外事故应
如何报告？

医疗机构发生医疗废物
流失、泄漏、扩散和意外事故
时，责任人应当按照《医疗废
物管理条例》《医疗卫生机构
医疗废物管理办法》等规定采
取相应紧急处理措施，及时上
报后勤管理部门。医疗机构
应当在 48 小时内向所在地的

县级人民政府卫生行政部门、
环境保护行政部门报告。调
查处理工作结束后，医疗机构
应当将调查处理结果向所在
地的县级人民政府卫生行政
部门、环境保护行政部门报
告。

98.医疗机构发生因医疗
废物处理不当导致人身健康
伤害应采取哪些紧急措施？

医疗机构发生因医疗废

物处理不当导致人身健康伤
害应采取以下紧急措施：

（1）医疗机构发生因医疗
废物管理不当导致 1 人以上
死亡或者 3 人以上健康损害，
需要对致病人员提供医疗救
护和现场救援的重大事故时，
医疗机构应当在 12 小时内向
所在地的县级人民政府卫生
行政部门报告，并按照《医疗
废物管理条例》《医疗卫生机

构医疗废物管理办法》等规
定，采取相应紧急处理措施。

（2）医疗机构发生因医疗
废物管理不当导致 3 人以上
死 亡 或 者 10 人 以 上 健 康 损
害，需要对致病人员提供医疗
救护和现场救援的重大事故
时，医疗机构应当在 2 小时内
向所在地的县级人民政府卫
生行政部门报告，并按照《医
疗废物管理条例》《医疗卫生

机构医疗废物管理办法》等规
定，采取相应紧急处理措施。

（3）医疗机构发生因医疗
废物管理不当导致传染病传
播事故，或者有证据证明传染
病传播的事故有可能发生时，
应当按照《中华人民共和国传
染病防治法》及有关规定报
告，并采取相应措施。

（河南省卫生健康委医政
医管处供稿）

河南省医疗机构
医疗废物综合管理100问（97~98）


