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雪花飞舞，只因人间太美；笑对生命，只因眼
泪太贵。2020年，我们的心一直被新冠肺炎疫情
牵动着，经历了很多内心变化，有焦虑，有担忧，
也有不安。在抗击疫情的日子里，我感受到生命
的无常与脆弱，更感受到每个人心中的坚强、勇
敢、善意与温暖。

岁末年初，我在梳理工作、整理科室患者意
见本时，发现本内记录的内容大多是曾住在本病
区的患者，在住院期间写给护士的感谢信，一句
句话语勾起了我对往事的回忆。

这些患者心怀感恩之心，用最质朴的行动和
话语予以回报。在病房里，每天都上演着感动而
温馨的医患故事，时常有温情和友善在彼此之间
传递……护士的一个眼神、一个微笑、一个举动，
是对患者的耐心、细心、关心；每一句温暖的问
候，每一句清晰的解答都深深地印在患者心中。

我记得李阿姨刚入院时由于对疾病产生了
恐惧情绪，患上严重的焦虑症。李阿姨的儿子跟
我说：“我母亲在家里时常发怒，产生了焦虑情
绪，每天愁容满面，脾气暴躁。在病房里，你们遇
到我妈妈烦躁时，说一些失去理智的话，千万不
要伤心啊！”病区责任护士了解李阿姨的情况后，
循序渐进地开导她，从疾病治疗到诸多康复的案
例，对她进行心理安慰与疏导。当我查房的时
候，李阿姨拉着我的手，感激地说：“护士长好！
这个病区的护士对我真好，每天不厌其烦地宽慰
我、陪伴我、照护我，比家人还贴心啊！”

当我再次看到一封感谢信时，内心仍然心潮
澎湃。这位刘阿姨的女儿曾是护理队伍中的一
员，由于需要为刘阿姨筹措治疗费用，必须外出
走动。其间，刘阿姨身边无人陪护，治疗过程痛
苦、难熬。刘阿姨是辗转多地来到我们医院治病
的；当她来到病区住院后，责任护士细心照顾她，
刘阿姨也敞开心扉与护士交流。刘阿姨说：“我
曾想过不治疗了，买一瓶毒药喝了算了。”责任
护士说：“阿姨！您知道您的女儿最开心的一件事是什么吗？”刘阿
姨说：“我不知道。”责任护士说：“她最开心的一件事就是，回到家
里对着房间喊妈妈，马上就有应答的声音。”有句俗话说得好“有妈
的地方就是家！”护士就是用这样朴实无华的语言和平凡的举动鼓
励着刘阿姨，坚定了刘阿姨治愈疾病的信心。

不是亲人胜似亲人，多么贴切的一句话。一个正能量的团队是
可以感染整个病区的患者及家属的。同时，患者及家属感恩的话语，
又激励着护理团队团结、向上、进取。我心想：“能够带领这样的团
队，是我的骄傲。”作为一名护士，平凡而忙碌，也许我们做的事情微
不足道，但对于患者和一个家庭来说，我们的一个眼神，一句话语，一
个举动，常常使他们树立起战胜疾病的信心。

护士是人间的天使，用温柔的心守护生命，用阳光般的微笑在这
平凡中体现伟大，在平凡中展现不平凡。和谐的笑容能够融化病垢，
体现出人间的另一种美。

（作者供职于河南省肿瘤医院）
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广告

品 管 圈（Quality Control
Circle，QCC）是同一工作现场、
工作性质相似的基层人员自动、
自发地进行品质管理活动组成
的小组，称为品管圈。品管思想
起始于 1950年一位学者的统计
方法课程，1963年日本的石川馨
博 士 正 式 创 办 QCC 活 动 。
QCC应用简单的统计学方法对
遇到的问题进行归纳、分析、总
结，以便找到解决问题的方法。
此方式的优点可以发挥小组成
员的创造性思维，解决实际问
题，改善服务质量。如今，QCC
广泛应用于医院护理领域，提高
护理水平和服务意识，且效果显
著。跌倒这一意外事件往往是
导致老年患者致残、失去机体机
能、卧床不起的重要原因。如何
预防跌倒一直是护理工作者不
断研究的课题。为了加强老年
患者护理安全管理，笔者所在科
室于2018年9月开展了以“降低
老年住院患者跌倒率”为课题的
品管圈活动，取得了明显成效，
具体流程如下。

资料与方法
一、成立项目组。以科室为

单元，召开品管圈推广会议，依
据自主自愿报名的原则，确定圈
员，成立QCC小组，由综合评定
素质较高的护理人员担任圈长，
团队成员共计 11 名，均由病区
的护理骨干组成，项目辅导员由
科室护士长担任，项目团队成立
时间为2017年4月。

二、确定品管主题。利用头
脑风暴和亲和图选定备选品管
主题，以记名式团体评价表确定

“降低老年住院患者跌倒率”为
本期品管主题。

三、拟定活动计划。整个品

管圈活动历时 6个月，组织活动
1 次/天，1.5 小时/次，每一位圈
员各抒己见，会议轻松、和谐。

四、把握现况。进行回顾性
调查，笔者所在科室于 2018年 9
月~2019 年 2 月，对 560 名患者，
其中男性 521 名，女性 39 名，平
均年龄为（81.6±7.5）岁。其中，7
名 患 者 发 生 跌 倒 ，发 生 率 为
1.25%。实施改进措施后，共调
查 2018 年 3 月~2019 年 8 月 620
名患者，其中男性 585 名，女性
35名，平均（82.5±7.4）岁。两组
患者年龄、性别等一般资料比较
差异均无统计学意义，具有可比
性。该活动选取笔者所在科室
2018年 9月~2019年 3月发生的
7名跌倒患者作为研究对象，分
析患者跌倒原因。

五、目标值设定。按照品管
圈方法的目标值设定公式计算
出目标值。

目标值＝现况值－改善值
（现 况 值 × 改 善 重 点 × 圈 能
力）。根据圈员的工作年资和学
历，改善能力，通过计算得到圈
能力为 67分。目标值＝7－（7×
79.1%×67%）=3.3 目标值设定：
平均值≤3例，下降幅度为57%。

六、解析要因。从人员因
素、环境因素、设施因素、宣教
因素等方面分析原因，从中选
出 4个主要原因为：护士主动巡
视次数少与关心患者程度不
够、对患者安全宣教不到位；患
者及家属配合程度因素、厕所
地面潮湿等。

七、对策拟定与实施。针对
原因分析图表在品管圈中发起
头脑风暴，结合 5W1H（人、事、
时、地、物、如何）进行方法学讨
论，并根据各项措施可行性、效

益性、经济性以及圈能力制定相
应措施，最终选定了具体的实施
方案，并不断完善。

第一个原因：对患者安全
宣教不到位有 5 个方面。1.患
者入院时及时进行预防跌倒告
知。2.患者入病房时进行实地
防护措施宣教。3.住院全过程，
应根据患者的知晓度，有针对
性地指导防护措施的使用方法
和跌倒注意事项。4.责任护士
每天及时对患者及家属进行安
全宣教的效果评价，发现问题
及时指出，并立即改进。5.护士
长在晨间查房时，再次对责任护
士的工作进行评价，发现问题及
时改进。

第二个原因：护士的安全意
识不强、主动巡视次数少与关心
患者的程度不够。1.护士长利
用课件对全员进行安全意识警
示培训，增强安全意识。2.分两
次圈会议进行以往留观患者跌
倒案例分析，分析诱因、查找不
足，制定预防跌倒工作流程。3.
结合护理相关要求，指定科室护
士制作《预防患者跌倒》课件，对
全员进行授课。

第三个原因：地面湿滑。1.
责任护士及时与患者及家属进
行有效沟通，保证空调正常运
行。2.与后勤管理人员进行沟
通，对保洁员进行清洁工具流程
与相关规范培训。3.与医学装
备部进行沟通，定期进行硬件设
施（比如空调）的检查维修，且责
任到人，定时巡视防护设施的配
备和使用情况，有问题及时解
决，不能解决的及时上报。4.反
复宣教预防患者跌倒的相关知
识，指导患者家属及患者防护设
施的使用方法和注意事项。

第四个原因：患者及家属因
素。1.入院时，针对不同疾病对
患者及家属详细讲解该疾病可
能出现的会诱发跌倒的相关病
情，指导患者及家属正确认识疾
病，增强安全意识。2.加强巡
视，对过于疲劳的陪护者，指导
他们在适当的时候进行必要的
休息或换班，更换陪护家属后及
时补充宣教知识，对于无条件换
班陪护的患者，护士应适时增加
巡视次数。3.护士应加强对患
者和家属的安全教育，指导他们
积极配合医生治疗，减少因疾病
因素出现跌倒的危险。4.每月
召开公休座谈会，将安全教育纳
入其中。

效果确认与分析
1.有形成果。经过6个月改

进与完善，于2019年8月进行数
据采集统计，跌倒发生率从实施
前的1.25%下降到0.65%，低于预
期目标值。活动前后比较差异
有统计学意义。

2.无形成果。护理人员在
品管圈活动中的手法运用、团队
精神、专业知识、沟通协调、活动
信心、责任荣誉等方面均得到了
一定程度提升。

综上所述，护理人员通过开
展品管圈活动，取得 3个方面的
成效。

一是该活动提高了护理质
量。跌倒是影响老年人健康的
重要问题。根据世界卫生组织
报告，2002年全球有39.1万人死
于跌倒，60 岁以上的老年人占
50％以上，有 40％~70％的跌倒
会造成伤害，4％~5％会造成骨
折。住在照料机构或者是医院
里的老年人，跌倒和伤害性跌倒
的发生率则会更高。尽管每年

有很多预防跌倒的研究文献陆
续发表，但跌倒仍然是困扰医院
护士的主要问题之一。

而 QCC 是利用 PDCA（过
程方法）循环法、头脑风暴法、
特征要因图（鱼骨图）、柏拉图、
雷达图等科学管理工具，自下
而上、由点带面地开展管理活
动，有效改善、解决了老年住院
患者防范跌倒的细节问题，提
高患者主动参与干预，达到降
低老年住院患者跌倒发生率的
目标。同时，这大大提高了护
理管理措施的执行力和依从
性，使跌倒的安全质量管理变
得更加科学化、系统化、精细
化。

二是提升了护理人员的整
体素质。QCC活动强调让组员
自发地参与活动，使护士享有了
更多的自主权及管理权，激发了
护士工作的积极性及主动性。

在活动中，通过小组讨论及
各种培训，增强了护士观察、评估
病情和处理各种突发事件的能
力，培养了他们良好的沟通能力。

在临床工作中，她们能够主
动应用科学的思维方法去发现
问题、解决问题，综合素质得到
了明显提升。

三是QCC提高了患者的满
意度。在 QCC 活动中，护士与
患者及家属进行沟通，发现患者
现存和潜在的护理问题，制定具
有针对性的护理计划，帮助患者
及家属解决了实际问题。使患
者及家属感受到护士的关心与
爱护，提高了患者的满意度。同
时，这也充分体现了精细化护理
的服务理念。

（作者供职于阜外华中心血
管病医院）

开展品管圈活动
降低老年住院患者跌倒率

□杜红妍 朱鸿霞 丁康乐

为了探讨品管圈活动对降低老年住院患者跌倒率
的效果，在2019年3月～8月，笔者所在科室应用品管
圈活动，回顾性调查科室 2018 年 9 月～2019 年 2 月的
560位患者，其中发生跌倒7例，通过分析跌倒发生的原
因，找出主要原因，并进行改进。我们采取一系列改进

措施后，住院患者跌倒发生率由1.25%降至0.65%，目标
达成率为 108%。运用这种品管圈活动提高了护理质
量，提升了护理人员的整体素质，提高了患者的满意
度。笔者将这种品管圈活动的具体情况进行了分析与
总结，具体内容如下，仅供同行借鉴与探讨。

■护理感悟

叙事护理带给我更多自信
□杨 娜

■护士手记

自 2015 年中国石油中心医
院院长助理李春在临床上推行
叙事护理以来，这项“学了就能
用，用了就有效”的心理技术，犹
如一夜春风，在很多医院迅速生
根、发芽、结果，开出各具特色的
叙事护理之花，结出了丰硕之
果，既滋养了患者，又使护理人
员受益匪浅，甚至惠及整个家
庭。其间，我在护理工作中开展
了线下督导，取得了一定的成
效，现将具体内容整理如下，仅
供同行学习与探讨。

去年中秋节的晚上，我正在
值夜班，突然听到患者的呼叫铃
声，立即放下手里的工作，来到
病房。还没等我开口说话，一位

阿 姨 急 切
地 说 ：“ 闺

女，你给我调一下胰岛素泵吧，
我要吃饭了。”我说：“好，我去看
一下调量，然后就调。”

再次来到病房，我没有看到
阿姨的家属，床头柜上也没有饭
菜。在这个喜庆的日子里，我担
心因一句不经意的话，会让阿姨
难过，可是调过胰岛素泵必须及
时吃饭。于是，我小心翼翼地
说：“阿姨，调过胰岛素泵要及时
吃饭哦。”阿姨说她有饭，随后，
在抽屉里拿出一个白馍说：“今
天，我就吃白馍。”我摸了摸白馍
感觉凉凉的，便说：“阿姨，馍有
点凉了。要不这样吧，我也没吃
饭，我点个外卖，咱们一起吃好
不好？”阿姨不愿意。于是，我把
从家里带的零食送给她。她说：

“闺女，你自己吃吧！”我说：“阿
姨，我们一起吃吧！”
阿姨说：“好，我们一
起过中秋节。”我说：

“中秋节，我们应该
吃 月 饼 。”阿 姨 说 ：

“月饼太甜了，我血
糖高，不吃也好。”我
说：“吃一点儿月饼，
不会影响血糖的。”
于是，我给阿姨掰了
一小块月饼，然后给
她接热水喝。

回到病房后，我
看见阿姨哭了，我的
内心充满了自责感，

谨慎地说：“阿姨！您喝点热水
吧。”阿姨接过杯子说：“谢谢你，
闺女。”我说：“阿姨！我们聊天
吧！”阿姨说：“我忙活了一辈子，
身体垮了，走路也不方便。在这
个团圆的日子里，一个人过中秋
节，孩子们都成家了，谁还要我
呢？”我说：“怎么会呢？谁能不
要自己的娘呢？肯定有其他原
因的。”阿姨说：“能有什么原因，
我养的孩子不少，没一个孝顺
的。”

接下来，我微笑着说：“阿
姨！我也没陪家人过节，也算不
孝顺吗？”阿姨说：“这不算，你是
工作。”我说：“您的孩子也许在
工作，也许有迫不得已的事情
需要处理。我虽然与我妈妈住
得很近，也只有星期天带孩子回
去看望她。”阿姨说：“现在的年
轻人压力大、工作忙，照顾老人、
孩子，还要完成工作。我的几个
孩子天天忙得见不着人。”我说：

“是啊！他们都是为了生活、工
作忙碌着，心中肯定想念您。”

阿姨说：“平时，我也理解他
们，只是今天是中秋节，心里很
不是滋味。”我说：“阿姨，这是特
殊时期，您是在住院。要不是血
糖高，需要控制病情，他们今天
会把您接回家的。要不，我们就
根据您现在的心情起个名字
吧。”阿姨说：“就叫孤独失落
吧！”我问：“阿姨！‘孤独失落’情

绪对您的病情有什么影响呢？”
阿姨说：“肯定有影响，心情不好
会影响我的血糖不正常。”我说：

“是啊！心情不好、休息不好都
会影响您的血糖。他们把您送
来住院，是为了给您治病。所
以，请您保持心情愉快，争取早
日回家。”

这时，阿姨的电话铃声响
了，是她的孩子打来的电话，阿
姨立即变得柔情起来，语气里没
有丝毫埋怨。当时，我悄悄地关
上门、离开病房，不忍心打扰这
份亲情。

临下班时，我再次来到阿姨
床前问：“阿姨！我要下班了。”
阿姨说：“下班了，你赶快回家陪
陪家人，你也不容易。刚才，我
儿子打电话说，他们明天一定来
看望我。我很感谢你！要不是
你陪我聊天，安慰我，我心烦了，
就不会接他们的电话，今晚肯定
是一个不眠之夜。”我说：“阿
姨！爱应相互理解、相互尊重，
他们也是时刻挂念着您的。”阿
姨说：“我听医生护士的话，争取
早日回家。回到家后，我就能帮
他们的忙了。”

下班的路上，我抬头看了看
月亮，想起自己的父母。如果可
以的话，多陪陪父母吧，陪他们
说一些家长里短，与他们温暖相
伴，愿我们都不留遗憾……

以上是我在护理工作中开

展的线下督导全过程。这个案
例经过各位老师的督导，比如护
理部高亚丽老师着重标出的优
点以及可以更好跟进的部分，感
觉比单纯讲技巧更让人易于理
解；其他老师不仅指出哪里需要
深部挖掘，还告诉我具体做法，
让我瞬间明白了下一步的工作
方向。比如徐凤梅老师说：“一
句话的叙事也是叙事。”叙事就
是我们对工作的态度，就是聆听
生命背后的故事。因为每个人
都有情绪、情感与感受，所以患
者的疾病需要治疗，但患者的内
心更需要被关怀，需要心理护
理。只有做好这些，才能让医患
之间更加信任。

从第一次案例分享到比赛，
再到督导，叙事护理带给我更多
自信。第一次分享结束，我告诉
自己为什么不锻炼自己呢？第
二次比赛时，我告诉自己即使没
有取得名次，站在讲台上也算赢
了。第三次，我更加自信，就如
高亚丽老师所说：“进一步就有
一步的欢喜和收获！”

叙 事 护 理 带 给 我 的 不 仅
是收获、感动，还有自信，在以
后的生活、工作中，我会更多
地运用叙事护理，更好地护理
患 者 ，从 而 促 使 自 己 更 加 自
信、勇敢、优秀。

（作者供职于永煤集团总医
院内分泌科）

在临床上，胃肠疾病、肺部
疾病、食管疾病、纵隔疾病、心
脏及四肢疾病的术后患者大多
需要放置引流管。

在病房里，患者为了快速
康复，需要术后尽早下床活动，
以减轻并发症。可是，患者下
床活动时，面临着引流管的固
定问题。

在临床护理过程中，胃肠
疾病、肺部疾病、食管疾病、纵
隔疾病、心脏及四肢疾病的术
后患者下床活动时，存在引流
管固定位置过高、过低或管道
滑脱等问题，严重时影响引流
效果，导致逆行感染、腹腔脓肿
等并发症，从而延缓病情恢复
时间，增加患者的痛苦，重者会
引起死亡，给医疗纠纷的发生
留下隐患。

通常情况下，胃肠疾病、肺
部疾病、食管疾病、纵隔疾病、
心脏及四肢疾病的术后患者下
床活动时，会使用别针、绳子等
固定引流袋，且需要家属协助，
位置既不固定又不牢固，引流
液过多时，别针易变形；使用绳
子固定时，往往需要患者家属
提着引流袋，他们的行走步调
不统一时，易牵拉引流管，导致
移位或者脱管，增加了患者的
痛苦。

针对这一问题，我们有了
制作一款新型易穿脱一片式护
理服的构想。于是，我们查阅
文献，搜集资料，征求患者意
见，并与临床实际相结合，设计

了一款易穿脱一片式护理服
（纯棉质），防止引流管在衣服
里面打折，引起引流液逆流，或
者因不当牵拉引流管，引起导
管移位、滑脱等造成并发症。

该款新型易穿脱一片式护
理服的科技含量及创新亮点：1.
这款新型易穿脱一片式护理
服，前门襟有 5个扣子，插肩袖
的独特设计让整件衣服显得很
人性化，插肩袖周围、大腿前侧
及腰部都用扣子连接，只要把
扣子解开，衣服就变成一片布；
2.该款护理服方便穿脱，引流管
可以从扣子中间的空隙处穿出
来，方便护士观察引流管及切
口敷料的情况，防止引流管在
衣服里面打折；3.可有效减轻患
者的痛苦，提高护理服务质量，
促进患者术后快速康复。

该款新型易穿脱一片式护
理服的应用价值及意义：1.对
于患者来说，可以解决穿脱衣
服时引起的切口疼痛和不便，
保护患者的隐私；2.方便护士
为患者换药，衣物穿脱方便，不
影响无菌操作，扩大了操作空
间；3.解决了临床护理操作中
观察切口及渗血不便的困难，
大大提高了护理质量，增进了
医患关系。

该款新型易穿脱一片式护
理服的成本低，适用范围广，深
受患者喜爱，适合在其他医院
广泛推广使用。

（作者供职于河南大学第
一附属医院）

一片式护理服
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