
协办：中国人寿保险股份有限公司河南省分公司

近日，中国人寿保险股份有限公司
（以下简称中国人寿）在“中国数据智能
应用峰会暨2020第十届数据智能应用典
范金铃奖颁奖盛典”上荣获“智慧抗疫特
别奖（如图）”。

此次颁奖盛典由上海市普陀区人民
政府指导，零点有数主办，中国科技咨询
协会、中国软件协会大数据分会、上海大
数据联盟及上海大数据应用创新中心共
同承办。

据了解，中国人寿获此殊荣源于4项
升级服务措施，即“指尖上”云端服务、

“全天候”联络服务、“智能化”柜面服务
及“零距离”关怀服务。

“指尖上”云端服务

中国人寿及时满足疫情期间客户服
务需求，加速创新线上服务内容，推动客户
服务向线上化、智能化、生态化转型升级。
对此，中国人寿大力推广“中国人寿寿险
APP（手机软件）”，迅速上线疫情专区、电
子合同调阅、体检资料查询、线上投诉等多

项服务，客户足不出户就可自助办理续期
交费、借款还款、生存金领取、复效等90%
的保单服务。“中国人寿理赔直付”实现出
院与赔付无缝衔接，覆盖2万多家医院，服
务客户高达670万人次。创新推出“中国
人寿空中客服”，解决了复杂业务线上无
法自助办理以及自主操作困难的问题。

“全天候”联络服务

新冠肺炎疫情期间，中国人寿开创
了“中国人寿居家坐席”模式，实现人工
坐席居家远程接听客服热线，确保疫情
期间 7 天×24 小时“不掉线”的联络服
务。提供疫情专版IVR（互动式语音应
答）导航服务，前置热点，减少客户等待
时长，方便咨询疫情。及时充实智能知
识库，支持95519一线人员及时、准确地
为客户提供咨询、报案和预约等服务。

“智能化”柜面服务

中国人寿积极引导客户离柜自助

办理保险业务。疫情期间，中国人寿积
极推广“先 APP、再电话、后临柜”的服
务新模式。推广“中国人寿智能服务预
约”服务，分流客户临柜时间，提前电话
了解客户服务诉求，避免客户聚集与等
待。“中国人寿柜面智慧柜员机”功能快
速迭代，通过将窗口服务项目迁移至设
备端的方式，不用排队、不用见面，“刷
一刷”“点一点”就可以快速办理业务，
客户体验与服务安全得到双提升，稳
定和保障了中国人寿在疫情期的持续
经营。

“零距离”关怀服务

中国人寿心系客户，在疫情期间
推出了系列线上客户关怀活动，借助
大数据分析，精准把握客户诉求，提供
精准关怀服务。中国人寿邀请知名专
家、健身教练，持续推出“百日经脉健
身”“疫情防护，您真的会吗”“居家运
动有妙招”等线上公益直播课，让客户
在家享受运动的乐趣，强健体魄，提高
免疫力。

中国人寿荣获“智慧抗疫特别奖”
本报记者 王 平 通讯员 刘富安 菲 菲 文/图
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物剪影人 物剪影人在基层我

贫一线扶

本报讯（记者王正勋 通
讯员郑雅文）日前，温县人民
医院神经外科为一名67岁的
颈动脉重度狭窄患者，成功实
施了颈动脉内膜剥脱术,这是
该院成功开展的第四例颈动
脉内膜剥脱术。

李某因右侧肢体无力、言
语表达障碍等症状入住温县
人民医院神经外科。入院后，
患者经过行颈总动脉彩超及
全脑血管造影检查（DSA）显
示，左侧颈内动脉重度狭窄
86％。若不及时进行手术治
疗，将面临颈动脉完全闭塞、
粥样斑块脱落形成脑梗死的
风险，其后果可能造成偏瘫加
重、失语、意识障碍，甚至死
亡。之前，人们对脑血管疾病
关注的重点多放在发生卒中
后的治疗上，从而忽略对此病
的防控。自该院达标三级医

院卒中中心后，加强了卒中疾
病的预防。而颈动脉斑块的
手术治疗，就是关口前移，防
患于未然，预防卒中发生。

温县人民医院卒中中心
邀请神经外科、麻醉科对该患
者的病情进行会诊后，制定了
手术及麻醉方案，以确保在术
中将阻塞大脑供血的颈动脉
粥样硬化斑块完整剥离。手
术由该院神经外科专家团队
在省级专家的指导下进行，历
时1.5小时，终获成功。术后，
患者复查颈部血管彩超，结果
显示其左侧颈总动脉及颈内
动脉通畅良好，帮助患者消除
了发生卒中的风险。

据悉，颈动脉内膜剥脱术，
是温县人民医院去年新开展的
技术，此项技术的成功实施，标
志着该院在缺血性脑血管病的
治疗方法上迈上新台阶。

本报讯（记者王明杰 通
讯员徐坤冉）日前，商城县人
民医院骨科二病区团队成功
为一名左股骨颈骨折患者成
功实施闭合复位FNS（股骨颈
动力交叉钉系统）内固定术。
术后，患者恢复良好。此项手
术的成功开展，标志着商城县
人民医院闭合复位FNS内固
定术步入一个新台阶。

据介绍，56 岁的患者黄
某以“外伤致左髋部疼痛，而
后活动受限 1 小时”，来到该
院骨科二病区就诊。医生经
检查、查体，初步诊断其为左
股骨颈骨折。该患者刚做过
子宫恶性肿瘤手术，身体虚
弱。该科主任王炜为患者查
体后，立即组织团队展开讨
论，经综合评估，决定为其选
择微创保髋手术治疗。

在给患者完善相关术前

检查后，该院团队决定为患者
实施股骨颈骨折FNS内固定
术。术中，医生在床旁经透视
检查发现其骨折较术前影像
出现较大移位，就先给予牵引
复位，经检查复位满意后，进
行了闭合复位FNS内固定术，
手术取得成功。术后，患者在
床上进行了患肢功能锻炼。

据商城县人民医院专家
介绍，FNS是一种新型股骨颈
内固定技术。该技术属于微
创，具有手术时间短、创伤小、
力学稳定、滑动加压等优点，
有利于患者早期恢复，降低股
骨颈骨折不愈合发生率。同
时，FNS在设计上允许动力棒
在钉板套筒内滑动短缩15毫
米而不向外侧突出，降低了对
软组织的激惹，患者术后可早
期下床活动，缩短了住院时间
及康复时间。

温县人民医院

开展颈动脉内膜剥脱术

怎样才能做一名好医生呢？好
医生的标准是什么？新安县中医院
主任中医师王北辰的体会是：“先做
个好人，再做个好医生！”

王北辰说：“作为一名优秀的医
务工作者，首先要具备高尚的道德、
良好的思想修养，还要具有爱岗敬
业、勤奋无私的工作态度和仁慈博
爱的医者胸怀。”。

王北辰出身中医世家，从事内
科临床工作30多年，在平凡的工作
岗位上默默工作，实现了一名医务
工作者的人生价值。在农村长大的
王北辰，对农村的情况比较了解，对
村民的疾苦也很清楚。他接诊的患
者大多来自农村，还有的来自偏远
的山区，经济都不宽裕。坐诊时，王
北辰想方设法为患者选择价格低且
疗效较好的药物治病，以便减轻他
们的经济负担。如果是远道而来的
患者，他还主动跟相关科室负责人
沟通联系，尽早做完检查，为患者节

省食宿费用。对于长期患病或病情
复杂的患者，他总是耐心与患者沟
通病情及制定诊疗方案，消除他们
的心理负担，往往取得预期效果，得
到了患者的好评。

近几年，慕名找王北辰就诊的
患者越来越多，正常工作时间已无
法满足患者的诊疗需求。于是，王
北辰就加班加点为患者治病，即使
再晚也坚持把患者看完。这对他来
说，已经习以为常。无论是节假日，
还是在漆黑的夜里，无论是盛夏还
是严冬，只要患者有治病需求，他都
随叫随到，从不拒绝，也无怨言。

30 多年来，王北辰潜心研读中
医医理医案，博采众家之长，阅读了
大量的中医古典医籍和现代名老中
医著作。探索出治疗常见病、多发
病和急危重症的疗法，丰富了肝胆
病、胃肠病、肾病、肺病的中医治法，
且疗效显著。

为了让更多的患者受益，王北

辰不断总结诊疗经验，在省级、市级
杂志、报刊上发表学术论文14篇，得
到了同行的认可。

2003 年“非典”疫情发生后，王
北辰作为新安县抗击“非典”专家
组成员，不顾个人安危，积极投身
疫情一线，排查疫情，为抗击“非
典”的胜利尽了绵薄之力。2020
年，自新冠肺炎疫情发生以来，王
北辰坚持用中医理论辨证施治，突
出中医的优势和特色，在做好本职
工作的同时，组织中医骨干人员，
对中医诊疗方案进行分析研究，制
作了通俗易懂的课件，按照上级部
门的要求到各个乡镇卫生院进行
中医药防控疫情知识培训和讲解
防护措施，为打赢疫情防控阻击战
贡献力量。

王北辰表示，为了满足广大群
众的诊疗需求和期待，他将继续前
行，努力为群众提供更加及时、便捷
的诊疗服务。

王北辰为患者治病

“先做个好人，再做个好医生！”
本报记者 刘永胜 通讯员 刘 毅 李 娴 文/图

用一张满是褶皱，甚至被汗水
浸得颜色有一些发黑的100元钱来
表示谢意，这份谢意重不重呢？

对于焦作市修武县五里源
乡卫生院的全科医生杭小伟来
说，来自贫困户的这份感谢让他
十分感动。“我肯定不能收钱，当
时就婉言谢绝了。可是，他们能

做出这个举动，是对我工作的肯
定，我感到特别欣慰与自豪。”杭
小伟说。

2016 年，根据健康扶贫政策
要求，杭小伟开始和家庭医生团
队成员一起对贫困户进行签约服
务。杭小伟团队的家庭医生签约
群众中有 53 户贫困户，其中，因

病致贫的有19户。刚开始，杭小
伟和团队成员一起挨家挨户进行
摸底、建档，然后根据群众的不同
需求开展健康帮扶。“当我走进贫
困户家中，看到庭院里的东西乱
放，垃圾成堆；屋里的家具破烂不
堪，墙壁上结满了蜘蛛网，再加上
患病需要花钱治病、买药，困难程
度可想而知。由于经济困难，他
们患病了就硬扛着、苦熬着。”杭
小伟回忆说，“当时，我想用自己
所学帮助他们解决生活困难和消
除病痛。”

在所有的帮扶对象中，五里
源村的马某让杭小伟家庭医生团
队特别牵挂。马某今年 63 岁，
2015年因为意外受伤，下肢截瘫，
只能卧床在家。马某的妻子患有
高血压病，还要长期在家照顾
丈夫。马某家中没有经济收入，
生活非常困难。因为长期卧床，
马某对生活失去了信心。杭小伟
多次上门对其进行健康宣教和心

理疏导，鼓励他坚持治疗和锻炼
身体。虽然收效甚微，但是杭小
伟坚持不放弃，就一趟趟往马某
家里跑，定期随访，解决他们的生
活困难，并对马某妻子的高血压
病用药方案进行了调整。接下
来，马某对家庭医生的抵触情绪
消失了，取而代之的是亲切交谈。

2018 年，因为缺乏科学护
理，马某的腰骶部长期受压，形
成了褥疮，褥疮迅速发展，给马
某带来了很大痛苦。杭小伟发
现这一情况后，迅速联系医生与
专家，并带领马某找到专家进行
诊断治疗。随后，杭小伟每天到
马某家里为其换药（如图），指导
其妻子进行家庭护理。一段时间
后，马某的病情有所好转，杭小伟
就改成两三天一次随访、换药。
就这样，一直持续了半年多时间，
直到马某的病情得到控制，杭小
伟才放下心来。有一次，杭小伟
给马某换药结束后，其妻子突然

从口袋里拿出来100元钱，要塞给
杭小伟，感谢他这么长时间的帮助
和辛苦付出。杭小伟连忙推辞，坚
决不收钱。马某说：“杭医生，俺们
非常感谢你！可是，俺家里条件有
限，也拿不出来像样的东西，这
100元是俺的心意，你就收下吧！”
杭小伟推辞着说：“我是你们的家
庭医生，照顾你们是我应该做的，
不用客气！你要坚持锻炼身体，
争取早日坐起来……”

像这样和贫困户心连心的事
情，在杭小伟这里不胜枚举。几
年来，自从参加健康扶贫，杭小伟
和一些贫困户、家庭医生签约户
都成了朋友。他们对杭小伟非常
信任，不管看啥病都想先问一问
杭小伟的想法与建议。杭小伟
说：“能够为贫困户做一些实实在
在的事情，能够对他们的生活起
到一些帮助，得到他们的认可，我
感到特别有意义，再苦再累也值
得！” （王正勋 侯林峰 卢爱玲）

沉甸甸的感谢

为了响应国家号召，我报考了农村订
单定向免费医学生，并顺利成为郑州大学
2012 级医学生。2012 年 9 月～2017 年 7
月，我就读于郑州大学临床医学系临床医
学专业；2017年10月～2020年8月于郑州
大学第一附属医院参加住院医师规范化培
训。培训结束后，我如约回到长垣市恼里
镇卫生院工作。

回卫生院之初，没有独立全科诊室，
没有正式坐诊，我积极参与卫生院文化建
设，申请并运营卫生院微信公众号。待全
科诊室装修完成，在坐诊过程中，我处处
为患者着想，对于行动不便的老年患者，
在为他们提供基本医疗服务的同时，还主
动帮助他们取药，以减少他们排队的时
间；对于患有高血压病、冠心病、糖尿病等
慢性病的贫困患者，我与家庭医生团队适
时进村入户，为他们送药、测量血压以及
进行健康指导等。

我积极开展诊疗服务，充分发挥全科
优势，为患者治疗疾病。例如，一位以阵发
性干咳为主诉的女性患者，遇到冷空气咳
嗽加重，偶有少量白痰，并伴有喘息、咽痒
等症状，曾多次服药治疗，均未治愈。我经
过查体询问，诊断她属于外感风寒咳嗽，治
疗宜宣肺平喘、止咳化痰，给予止嗽散加减
治疗。几天后，患者来复诊时欣喜地说：

“我的咳嗽症状明显减轻了。”就这样，我治
病疗效好的事儿在群众中传开，前来就诊
的患者开始多起来。这更加坚定了我为基
层群众提供诊疗服务的信心。

新冠肺炎疫情发生后，为了控制疫情
传播，我自愿放弃春节假期，申请到疫情
防控一线工作。我被卫生院派到汽车东
站卡点值班，为出站旅客测量体温、登记
旅客信息等，每天都要工作到深夜……随
后，按照管理部门的要求，卫生院要设置
预检分诊和发热门诊，我主动申请回到卫
生院发热门诊，从事发热患者的初筛和诊
治工作；对发热患者进行初步筛查，结合
实验室检查和流行病学资料，判断他们为

普通感冒、急性化脓性扁桃体炎以及发热患者等，并进行
常规治疗和留观处理；将有乏力、白细胞和淋巴细胞减少
的患者作为重点留观对象，并上报疫情初筛专家组等。

作为医生，治病救人是我的职责。在这场没有硝烟的
战争中，虽然很艰难但是很光荣。艰难是面临严峻的形势
和被感染的风险，需要克服困难坚守疫情一线；光荣是我
能在群众有需要时站出来，在自己的人生履历中写下光彩
篇章。 （作者供职于长垣市恼里镇卫生院）
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商城县人民医院

开展闭合复位FNS内固定术

本报讯（记者丁宏伟 通
讯员孙 丹）近日，遂平仁安医
院骨科成功为一位94岁的老
太太实施“骨水泥”椎体成形
术，这是该院介入手术室进行
椎体成形术以来年龄最大的
患者。术后第二天，患者即可
下床走动，患者及家属对治疗
比较满意。

这位老太太因为骨质疏
松导致腰椎骨折，疼痛难忍，
已经无法正常活动，只得卧床
休养。患者在家人的搀扶下，
来到该院就诊。骨科主任张
惠成接诊了患者，经询问得知
患者平时身体状况较好，心肺
功能也尚可，虽然年龄较大，
但可以考虑为患者实施微创

介入术。术前，张惠成与团队
成员对患者进行了全面评估，
确保手术安全。医生在术中
精准定位，密切监护患者的生
命体征。手术历时40分钟顺
利结束，患者术后感觉良好。

如今，骨质疏松症已成为
老年人的常见病。老年人易发
生骨折，其中椎体为最易发生
骨折的部位，多伴有背部疼痛、
活动受限等症状，严重影响了
生活质量。通过“骨水泥”注入
能达到迅速粘合固定、强化椎
体即刻止痛的目的，具有恢复
快、痛苦小、减少卧床并发症发
生等优点，避免了传统手术带
来的伤口长、痛苦大、恢复慢、
风险高等缺点。

遂平仁安医院

实施“骨水泥”椎体成形术


