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对于淅川县第二人民医院对于淅川县第二人民医院（（以下简称淅川二院以下简称淅川二院））而言而言，，99月月2727日是其发展史上最具有标志性的一天日是其发展史上最具有标志性的一天，，荣膺荣膺
““人文爱心医院人文爱心医院””荣誉荣誉，，成为全国为数不多获此殊荣的县级二级甲等医院之一成为全国为数不多获此殊荣的县级二级甲等医院之一。。

淅川二院地处南水北调核心水源区和中线渠首所在地淅川二院地处南水北调核心水源区和中线渠首所在地，，这一天这一天，，因荣膺因荣膺““人文爱心医院人文爱心医院””荣誉荣誉，，而迅速被国而迅速被国
内同行所关注内同行所关注、、所熟知所熟知。。

然而然而，，在荣誉背后在荣誉背后，，是一条充满艰辛和挑战的跋涉之路……是一条充满艰辛和挑战的跋涉之路……
20122012年年77月月，，以该院院长梁训太为首的新一届领导班子组建完成以该院院长梁训太为首的新一届领导班子组建完成。。在创业征程中在创业征程中，，该院领导班子下科室该院领导班子下科室、、

访群众访群众，，带领全院职工秉承带领全院职工秉承““博学润德博学润德、、大爱成业大爱成业””的院训精神的院训精神，，崇德尚善守初心崇德尚善守初心，，培育医学人文精神培育医学人文精神，，在丹阳湖在丹阳湖
畔披荆斩棘求作为畔披荆斩棘求作为，，重新定位谋发展重新定位谋发展，，重点提升急危重症和疑难疾病救治能力重点提升急危重症和疑难疾病救治能力。。仅用仅用88年时间年时间，，他们将一个床他们将一个床
位不足位不足100100张张、、职工职工100100多人的县级医院多人的县级医院，，发展为床位发展为床位400400张张、、职工职工600600余名的集医疗余名的集医疗、、预防预防、、保健保健、、教学为一体教学为一体
的二级甲等综合医院的二级甲等综合医院。。
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——写在淅川县第二人民医院荣膺 2020“人文爱心医院”奖之际

本报记者 王 婷 通讯员 余海潮 朱书静 文/图

行者致远，奋斗路长。8 年的携
手同心、砥砺奋进，淅川二院人在实
践中获得的发展经验，显得弥足珍
贵。回首来路，让淅川二院人感触
最深的是，那一年，就整个院区的技
术实力而言，全院副高级以上职称
的仅有 5 人、本科生不足 30 人、只有
一台单排 CT、一台使用了 6 年以上
的彩超机……医院诊疗条件落后，
人员素质参差不齐，人才缺乏，技术
落后，发展举步维艰。

当时，值得欣慰的是，该院有一
栋崭新的 17 层住院部大楼正式投入
使用。可是，由于该院缺人才、缺设
备、缺资金、缺项目，真正投入使用
的只有 12层楼。

在这样的条件下，淅川二院如
何改变门可罗雀的惨淡，如何获得
群众的认可呢？如何招才纳贤，破
解技术瓶颈呢？新上任的院长该如
何开拓未来呢？这是全院职工关注
的焦点。

淅川二院亟待一场变革，即一
场脱胎换骨的革新。

“能看好病，这是最有说服力
的。”在梁训太看来，群众的就医需
求，就是医院的发展方向，其核心是
带出一支让患者认可的医疗队伍。

然而，立志简单，创业不易。实
干出成绩，天上不会掉馅饼！只有
把核心技术掌握在自己手中，才能
从根本上满足患者需求。可是，医
疗技术人员的成长需要一定的时间
来历练。历练过程太漫长，淅川二
院人等不起，直接招聘高水平医疗
人才，以该院当时的实力，显得非常
困难。

淅川二院人深知，一切都需要
一步一个脚印地走。同时，单凭当
时淅川二院的实际能力，想在短时
间内开展几项高水平的诊疗技术，
实属强人所难。怎么办呢？只能借
用外力。“君子生非异也，善假于物
也”，要想在技术上“走捷径”，就要
先改变思想。梁训太说：“只有借助
上级医院的优势资源，为医院‘输血
’，才能达到强专科的效果。”

要在变革中创新！淅川二院领
导班子经过多次商讨、研究，最终决
定围绕“人文二院、智慧二院、品牌
二院、平安二院”的发展规划，坚持
问题导向，加强党员队伍建设，立足
于解决群众常见病、多发病，建立健
全聘用制度和岗位管理制度，坚持

“用好现有人才，引进必需人才，培
养后备人才”的人才战略；实行科主
任和学科带头人竞争上岗制度，建
立“能者多劳，多劳多得”的分配激
励机制，促使绩效分配向高技术、高
强度的临床一线医务人员倾斜。

同时，淅川二院把长远目标分
解为若干个短期目标，开展“读经
典·润心田”“健康中原行·大医献爱
心”等活动，征集院歌、院徽，编印院

报，挖掘以患者为先的人文内涵，提
升职工人文素养，激发和调动职工
的积极性、主动性。

创造条件，把员工送出去“学习
充电”，把专家请进来“传经”。淅川
二院连续 3 年从新乡医学院等引进
医学本科毕业生 21 名；每年选派 20
多名医务人员到郑州大学第一附属
医院、南阳市中心医院等医院进修；
主动出击，广泛联系，该院先后和郑
州市第七人民医院、河南理工大学
第一附属医院等建立了常态化对口
帮扶关系。

这意味着淅川二院可充分利用
省级医院的资源优势，在技术、专科
建设等方面互联互通，学习其先进
技术，提升管理能力，并将这种“福
利”惠及全院所有科室。

2019 年，郑州大学第一附属医
院选派 12 名专家，在淅川二院共查
房 1992 人次，接诊 3533 人次，组织
讲座 59次，开展手术 87台。

72 岁的胡老太太患有胆囊结
石、合并急性化脓性胆囊炎，因右上
腹部剧痛、恶心呕吐、发热，来到淅
川二院就诊。该院副院长凌丰军接
诊该患者后，带领手术团队经过多
学科会诊，完善相关检查，为患者做
全身麻醉下腹腔镜探查术。术中，
医生看见患者的胆囊化脓、坏疽穿
孔、胆囊周围重度粘连等，遂进行腹
腔镜下胆囊切除手术。术后第二
天，患者即可下床活动，进流质食
物，术后第三天痊愈出院。

此外，自 2019 年起，凌丰军带领
手术团队开展了“小儿疝腹腔镜下
高位结扎术”，只需要在患者脐部开
一个 5 毫米的“小钥匙孔”，就能轻
松完成手术。该手术具有无出血、
时间短、恢复块、切口小、无瘢痕等
优点。到目前为止，该院已独立开
展此类手术 20 余例，技术水平位居
全县前列，填补了县域空白。

在该院取得可圈可点的成绩
中，除了微创外科，还有妇产科，年
均分娩数达 2000 余人次，妇产科质
量控制位居县内第一，连年被授予
县“三八红旗岗”等荣誉。同时，该
院腔镜中心开展了淅川县第一例无
痛胃镜、无痛肠镜检查，提高了消化
系统疾病的诊断准确率。

近 3 年 来 ，该 院 开 展 新 业 务 、
新技术 25 项。其中，腹腔镜下输
卵 管 吻 合 术 、纤 维 胆 道 镜 胆 道 探
查 术 、脑 出 血 血 肿 钻 颅 软 通 道 引
流 技 术 、显 微 镜 下 三 叉 神 经 显 微
血 管 减 压 术 、显 微 微 创 脊 柱 脊 髓
神 经 外 科 手 术 、宫 颈 巨 大 肌 瘤 剥
离术、子宫内膜异位症手术、冷循
环 微 波 消 融 术 、罕 见 疾 病 卵 巢 妊
娠行腹腔镜下卵巢妊娠物清除术
等，这些新业务、新技术的成功开
展，造福了山区群众，也提升了基
层医院的服务能力。

2016 年年底，南阳市卫生健康委
员会开展了新一轮二级甲等医院评审
工作，淅川二院并不在管理部门要求的
创建名单之列，但颇具远见的医院领导
班子做出决策，主动请缨，递申请、打报
告，自觉创建二级甲等医院。

此时的淅川二院，门诊急诊量虽然
有了大幅提升，技术队伍得到壮大，但
是一些科室结构和人才梯队尚未完全
理顺；资金缺口大，管理模式亟待提升；
诊疗设备依然存在不足。在硬件设施、
软服务能力不足的情况下，该院开展二
级甲等医院创建工作，任务之重、难度
之大、强度之高，可想而知。2016年12
月，该院不得不暂停二级甲等医院创建
工作。

任务愈重，斗志愈坚。“认识并看
清差距很关键。针对差距，最好的解
决办法是把日常工作做足做实。”梁训
太坦言，“我们要敢想会干，还不能脱
离实际。我们一定先看一看高手怎么
干，从中找出与高手的差距，想出如何
干才能赶上高手的办法。”在梁训太看
来，在夹缝中求发展，要清醒地认识本
地患者的就医需求以及医院自身的资
源优势。

为此，该院多措并举，组织人员到
上级医院进行培训；抓住郑州大学第一
附属医院对口帮扶的契机，充分发挥其
50多名专家的特长，在“教学、示范、帮

带”上做文章；在“学习、吸收、消化”上
下功夫，利用郑州大学第一附属医院教
学资源，定期开展远程教育；与南阳市
中心医院、南阳医学高等专科学校第一
附属医院等6家医院合作，建立集团医
联体，对患有疑难疾病的患者进行会诊
治疗；投资 2600 余万元先后购置了 64
排螺旋 CT、1.5T 核磁共振、大型 C 形
臂、电子胃肠镜等设备，满足了患者的
诊疗需求。

该院建立了集远程会诊、远程影
像、远程心电、远程病理和远程教学系
统为一体的远程中心，仅 2020 年上半
年，通过远程影像、远程会诊等系统，顺
利完成远程会诊218例。

同时，该院对重点专科神经内
科，在设备购置、人才培训、学术活
动、科研经费等方面给予大力支持。
神经内科实现了由技术跟进向技术
引领转变，实现领先技术由碎片化向
品牌化转变。通过不懈努力，该院卒
中中心于 2019 年 5 月顺利通过中国
卒中中心联盟认证，成为中国卒中中
心授牌单位。

正是凭着这种锲而不舍的干劲，淅
川二院人在 2017 年上半年，适时启动
了二级甲等医院创建工作，并于 2018
年 5月 7日，正式通过二级甲等医院考
核，成为南阳市县级公立医院中首批通
过评审的综合医院。

抓机遇、善谋划，爬坡过坎“加速度”

技术向好发展，服务也不例外。
三分治疗，七分护理。医疗服务

是一项系统工程，需要统筹兼顾，既要
治得好，还要让患者感到舒心。“这是
初心、是使命、是责任，也是淅川二院
人努力的方向。”梁训太说。

2019 年 4 月，淅川二院妇产科收
治了一名 30 多岁的流浪孕妇。这名
孕妇患有严重的精神疾病，被民政部
门送到该院时，该患者情绪激动，对医
务人员随意谩骂，不让任何人接近
她。细心的护士长熊凯通过细心观
察，发现该患者虽然有精神问题，但对
自己的外貌十分在意。于是，她主动
给患者买来漂亮舒适的衣服、鞋子，生
活用品等，每天为患者洗脸、梳头、洗
脚、打饭、喂药。在熊凯的带领下，护
士们轮流陪护患者。接下来，患者不
再有抵触情绪，天天盼着见熊凯，还亲
切地称她为“长发美女姐姐”。两周
后，该院联系上患者的家属，患者在出
院时对照顾自己的“姐妹们”依依不
舍。

需要说明的是，该院妇产科作为
全院开展优质护理服务的一个缩影，
和其他病区一样，坚守以“病人为中
心，以质量为核心”的服务理念，以患
者满意为出发点，注重人文关怀，在服

务细节上做“加法”，在服务流程上做
“减法”。

该院实行“首迎、首问负责制”，把
暖心服务融入患者诊疗全过程；在门
诊大厅为患者提供轮椅、座椅、纸笔等
便民设施，在门诊大厅及病区均设立
意见箱，每周开一次箱，并将处理意见
反馈给患者；建立出院患者随访机制，
每季度开展一次满意度问卷调查等。

该院注重人才培养，本着高起点、
高要求、高标准、高素质的原则，强化
高年资医生和高年资护士对年轻医务
人员的“传、帮、带”作用，定期组织业
务学习、开展技术培训。同时，该院选
派 经 验 丰 富 的 资 深 护 士 外 出 学 习
PICC（经外周静脉置入中心静脉导
管）中心置管后的护理及锁骨下静脉
穿刺置管术等高级护理操作流程。同
时，该院关爱职工，弘扬荣辱与共的医
院文化，推行“以德为基”的行为理念，
持续开展“道德大课堂”，提升职工的
人文道德素养。

通过采取一系列优质服务措施，
该院医疗护理水平和质量得到了明显
提高，患者满意度由 2018 年的 92.1%
上升到现在的 99.2%；门诊就诊人次平
均每年以 23.4%的速度递增，住院人次
平均每年以 25.5%的速度增长。

俯下身、沉下心，统筹兼顾“加减法”

2020 年春节，一场突如其来的新
冠肺炎疫情暴发。疫情就是命令，责
任重于泰山。作为全县抗击新冠肺炎
发热门诊定点医院之一，淅川二院自
觉扛起防控重任，采取了一系列有效
防控举措。

针对疫情形势严峻、防疫物资匮
乏等问题，该院迅速成立了以梁训太
任责任组长的防控小组，实行专人专
岗，安排院感科、医务科、护理部先后
组织感染防控培训、演练16次；修订制
度流程20项，印发各项防控文件、通知
35个，深入一线督导检查46次；共接诊
发热患者 316 人次，预检分诊患者
15382人次。

该院出台五项制度，保障医患安
全，即落实发热患者日报告制度；落
实留观患者日会诊制度；落实职能科
室日查房制度；落实公共区域日消毒
制度；落实住院信息双核查制度。除
做好院内疫情防控工作外，淅川二院
还承担着全县返乡人员集中隔离点
疫情防控工作以及 3 个乡镇疫情防
控工作。

2020 年 2 月 1 日 10 时 30 分，集中
隔离点接收第一名返乡人员，防疫人
员根据预案演练流程，从采集个人信
息、测量体温、测量血压到询问外出旅
居史、生活史、疫区接触史等，一切安

排就绪后，已是凌晨3时。面对被隔离
人员因不理解而情绪烦躁，无端发火，
防控小组成员虽然感到委屈，但是依
然耐心劝导，用实际行动践行着医务
工作者的责任担当，诠释着共产党员
的大爱精神。

当扶贫工作遭遇新冠肺炎疫情，
该院扶贫干部肩上的担子也随之成倍
增加，他们将休息时间进行“压缩”，扶
贫抗疫两手抓。

淅川县滔河乡蔡家村与湖北省的
两个乡镇居民交叉居住，疫情防控任
务艰巨。

大年初二，淅川二院驻滔河乡蔡
家村工作队和村组干部一起在村口规
范设置防控卡点，严控车辆人员进入；
入户宣传防疫知识，协调村民购买生
活用品等。

蔡家村有十几户贫困户，利用房
前屋后空地散养土鸡，因受到疫情影
响，村组人员对道路实行管控，贫困户
的土鸡蛋出现滞销问题。扶贫工作队
第一书记杜保勤、队长王鹏飞和村组
干部得知情况后，第一时间赶往贫困
户家中，利用互联网、微信朋友圈转发
销售农产品信息，积极帮助贫困户开
辟销路。在扶贫工作队和村干部的多
方协调下，帮助贫困户销售土鸡蛋 600
余斤（1斤=500克）。

践使命、严防守，共克时艰“当先锋”

“为者常成，行者常至”。8 年来，
淅川二院在谋求创新发展中，坚持全员
参与的原则，发挥标杆、榜样带动作用，
着力培育见贤思齐的向善文化、荣辱与
共的家园文化、自强不息的攀登文化、
医患和谐的人本文化，让崇德向善成为
人文风尚。在梁训太看来，医疗技术进
步和以患者为核心的人文精神是医学
的一对“翅膀”，缺一就“飞”不起来。为
此，该院建立多渠道、多形式激励制度，
搭好争先创优的舞台，包括举办“读经
典、润心田”活动、职工运动会和文艺晚
会，激励大多数员工走到舞台中央，进
而成为舞台焦点。

“我老早就想去医院看病，哎！娃
子们都在外地打工，我的岁数大了去不
了，没想到今天在家门口都能看上病，
还能免费检查，免费领药。”滔河乡蔡家
村一位老人说。

“让专家、技术多跑路，让患者少跑
腿。”淅川二院在取得发展的同时，还将
实实在在的分级诊疗“红利”送给基层
患者。

在积极寻求上级医院合作的同
时，该院针对基层群众看病不方便的
问题，通过采取“派驻队伍入村，分类
施策对症帮扶”，开展“医路同行·健康
淅川”系列公益活动，先后走进马蹬
镇、仓房镇、西簧乡、滔河乡、老城镇、
大石桥乡、毛堂乡等，进行义诊以及开
展家庭医生签约服务等，受到群众的
好评。

该院先后荣获“全国三好一满意
医院”、中国医院质量管理（医疗）优秀
奖等荣誉。梁训太也获得“2016 全国
医院管理优秀院长”荣誉。在 9 月 27
日当天，梁训太在北京市代表淅川二
院人，站在中国医师协会主办的 2020
年中国医学人文大会的领奖台上，领
取“人文爱心医院”奖。面对这份来之
不易的荣誉，淅川二院人无疑是激动
和兴奋的。同时，对于淅川二院人而
言，这份沉甸甸的荣誉，既是激励又是
鞭策。与时俱进过程中，淅川二院用
人文精神凝聚前行力量，再次扬帆起
航。

守初心、起新航，与时俱进“向未来”

腹腔镜手术

我国著名心血管病专家胡大一（右二）在淅川二院为当地群众义诊后，与梁
训太（左二）一起接受多家媒体采访。

准定位、宽眼界，攀亲结缘“借技术”变 革 提 质

增 效

荣膺2020“人文爱心医院”荣誉

抗 疫

求 实


