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本报讯“医生，一周前，
我的阴道有少量出血，出血量
不大，请您给我看一看……”
在济源第二人民医院妇产科
诊室里，之前检查确诊怀孕的
李女士，急切地向医生李玲
诉说。李玲警惕起来，让李女
士立即复查彩超，检查结果显
示：宫内早孕5周～6周，初步
考虑为瘢痕妊娠。

瘢痕妊娠，通俗来讲，
就是第一胎剖宫产，子宫上
有 一 道 瘢 痕 ，第 二 次 怀 孕
时，受精卵正好着床到瘢痕
处生长的情况，这是一类风
险较高的异常怀孕，主要危
险是随着怀孕月份逐渐增
加，胎儿慢慢长大，容易侵
犯 瘢 痕 的 血 管 ，出 现 大 出
血，后果不堪设想。因此，
一旦孕早期确诊了瘢痕妊
娠，一般情况下，医生建议
尽早流产。然而，此种流产

非彼种流产。由于瘢痕妊
娠早期流产危险系数很高，
有可能引发大出血，严重的
甚至需要切除子宫。因此，
瘢痕妊娠早期流产需要慎
之又慎，不可选择一般的流
产术。医生综合评估李女
士的病情后，建议采用子宫
动脉栓塞术进行清宫治疗，
可大大降低风险。

子宫动脉栓塞术是一种
比较先进的介入治疗方式，
方法是于右侧股动脉穿刺进
针，插入导管，在X射线造影
下定位进入两侧子宫动脉，
注入栓塞剂，直至完全栓塞
子宫动脉，达到止血的目的，
以便开展清宫术，避免术中
出现大出血现象。随后，李
女士的手术取得成功。李女
士术后恢复状态良好，目前
已经回家休养。

（王正勋 侯林峰 赵圆圆）

子宫动脉栓塞术
消除了患者的风险

“这闺女，模样这么标致，心
肠还特别好，我都不知道咋夸她
合适。想了一夜，我想起《红楼
梦》里贾宝玉夸赞林黛玉的那句
话‘天上掉下个林妹妹，似一朵轻
云刚出岫’。”

不久前的一天上午，在孟津
县中医院住院部 13楼脑病科一病
区病房里，患者家属张大姐抱着
护士长单丽格的肩膀，激动地向
亲友们表达赞誉与感激，说得单
丽格羞红了脸。

张女士的母亲今年90多岁了，
身体各项指标都不正常，经常到孟
津县中医院住院治病，与脑病科的
医生护士都比较熟悉。张女士兄弟
姐妹一共 7个，轮流在医院照护老
人，大家都对单丽格印象深刻：轻轻
走路、甜美微笑、服务周到。

8月 20日晚上，老人又被家人
紧急送入该院救治，值班医生为
其查体后，组织专家紧急会诊，诊
断其为下消化道出血、失血性休

克、冠心病、电解质代谢紊乱、低
钾血症、脑梗死、肺占位性病变等
疾病，迅速给予一级护理。21 日
早上，准备给老人输血，以纠正失
血引起的贫血时，单丽格担心刚
取回的血液袋温度太低，直接输
入老人身体会引起不适，就提前
把血袋揣在怀里暖着，忙碌到哪
里就带到哪里，直到觉得温度适
宜了，才给老人输液。

这个小小的举动，被张女士发
现了，张女士特别感动。在单丽格
查房时，张女士提出要和单丽格合
影留念，珍存友谊，并对单丽格给
予高度赞誉。

单丽格于 2007 年到该院工
作，2018年担任脑病科护士长。无
论是护理患者，还是与患者家属交
流，她温柔的声音、优雅的举止、甜
美的微笑、暖心的服务，收获了患
者及患者家属的许多赞誉。为此，
大家以各种各样的方式，表达了对
她的喜爱和尊敬。有人写诗，有人

填词，有人写表扬信，有人送锦旗
等。大家的表示让单丽格应接不
暇，本来就爱害羞的她，时常不好
意思地红了脸。

有一次，病区有一位老大爷，
独自出去买饭，蹒跚地端着饭碗
往病房走。已经下班的单丽格看
见他，连忙接过他的饭碗，把他送
回病房，并亲切地嘱咐老大爷：

“如果需要帮助，请您按铃呼叫护
士，不要自己出去买饭了。”老大
爷说：“你换了衣服，我不知道你
是护士，我以为是天上的仙女下
凡来了。”

有一位阿姨，在该院陪护患病
的家人，观察了单丽格很久，便拉
住单丽格的手悄悄地说：“闺女，你
有对象没？我儿子长得帅、工作
好、收入高，我想找一个像你这样
的儿媳妇。”单丽格红着脸说：“阿
姨，我的孩子已经 6岁了。在俺医
院里有很多长得好看、品德高尚的
未婚护士，我帮您介绍吧！”

单丽格（右）与医生一起为患者检查恢复情况

本报讯 9 月 9 日傍晚时
分，鲁山县人民医院骨三科
收治了一位电锯切伤患者。
该患者在某工地干活时右前
臂不幸被电锯锯成重伤，肌
腱、神经、血管断裂，伤口深
达尺桡骨，血流不止，呈休克
状态。医生接诊患者后，立
即开通创伤中心急救通道，
紧急救治患者。

伤口位于患者右前臂中
远段，肌肉肌腱断端外露。
骨三科主任李向阳和他的团
队为患者进行血管神经肌腱
吻合术：处理伤口、止血，建
立静脉通路；抽血拍片，术前
谈话等工作也在紧张的气氛
中有条不紊地进行着。经过
无影灯下精心修剪、对接；显

微镜下细致缝合神经、肌腱、
血管、皮肤……3 小时后，损
伤的 3根神经、6根尺桡动静
脉 、12 根 肌 腱 全 部 吻 合 成
功。术后，患者的手指末端
开始温暖、红润起来。

10日上午，患者的气色有
了明显好转，看到李向阳来查
房，感激地说：“谢谢李医生和
所有医务人员保住了我的右
手臂，非常感谢你们！”

“这是我们医务人员应
该做的，你不要客气。手术
很成功，你手臂上的血运、
皮温、皮色均为良好，但仍
需要严密观察，对症治疗。”
李向阳在察看患者时，微笑
着说。

（刘海军）

为了进一步满足客户“科技诊疗+健康服
务+健康保险”的诊疗需求，提升客户满意度，
近日，中国人寿保险股份有限公司（以下简称
中国人寿）对中国人寿如E康悦质子重离子医
疗保险产品进行升级，推出了国寿如E康悦质
子重离子医疗保险（优享版）产品。

据了解，国寿如E康悦质子重离子医疗
保险（优享版）产品投保范围为出生 28天以
上，60周岁以下的身体健康者。该产品保险
期间为 1年，投保人可于保险期间届满之前
或交费宽限期内向中国人寿申请续保，经中
国人寿审核通过后，向中国人寿交付续保保
险费，该产品可续保至被保险人年满80周岁
后的第一年生效对应日。

前沿技术 保障升级
运用质子重离子射线治疗肿瘤，是目

前先进的肿瘤放射治疗技术。该技术运
用质子或重离子射线在精准杀灭肿瘤的
同时，能够有效地保护正常组织，堪称打
击肿瘤的“定向爆破”。本次产品升级在
原 来 质 子 重 离 子 放 射 治 疗 保 障 的 基 础
上，新增特定高端放射治疗责任，可以有
效提高恶性肿瘤患者的生存机会与生存
质量。

高端医疗 尊享呵护
本次产品升级在原来唯一指定治疗机

构——上海质子重离子医院暨复旦大学附
属医院质子重离子中心的基础上，新增了
甘肃武威重离子医院，同时增加了 10 家特
定高端放射治疗医疗机构，方便客户就近
选择治疗机构。

此外，升级产品的治疗期设置为“初次确
诊恶性肿瘤之日起1年”，符合质子重离子与特
定高端放射治疗特点，具有更好的公平性与合
理性，让客户尊享高端医疗技术的专属呵护。

保额提升 价格更优
升级产品的保障额度至 150万元，给付

比例为100%，不设免赔额。报销费用包括被
保险人接受质子重离子放射治疗或特定高
端放射治疗而发生的相关费用，涵盖床位
费、膳食费、药品费、
医生诊疗服务费、护
理费、检查检验费、
治疗费等，满足客户
对使用前沿技术治
疗恶性肿瘤的医疗
费用报销需求。

以 30 岁男性为

例，在首次投保且已参加当地基本医疗保险、
公费医疗的情况下，每年只需缴费24元，即可
获得最高150万的质子重离子放射治疗及特
定高端放射治疗保障。

健康中国 幸福人生
中国人寿将始终坚持“以客户为中心”

的服务理念，不断探索和丰富产品种类，通
过科技引领产品创新，向客户提供先进的医
疗资源保障，打造客户专属服务，保障客户
的健康生活。

温馨提示：本文旨在帮助客户了解产品
的主要特点，文中内容仅供参考，具体以国
寿如E康悦质子重离子医疗保险（优享版）产
品条款等规定为准。详情请咨询中国人寿
客户服务热线95519或到当地中国人寿营业
网点咨询。

编者按：服务看似简单，它需
要我们按照标准、热情执行；服务
又很困难，因为客户总有这样、那
样的问题，需要我们灵活去解决。

长久以来，在企业“双成”文化
的熏陶下，中国人寿汇聚了一批勇
于担当、甘于奉献的柜员。他们或
是奔走在上门服务的路上，或是守
候在深夜办理业务的柜面前。他
们甘之如饴，无怨无悔，随时准备
为客户排忧解难。今天，让我们一
起认识他们中的一员：中国人寿安
阳市东环城客户服务中心的杨琳。

“您特意来柜面给我们办理手
续，帮我们解决了一个大难题，真
是太感谢您了！”4 月 19 日，安阳市
的赵先生感激地对杨琳说。

据了解，2020 年 4 月 17 日，中
国人寿安阳市东环城客户服务中
心接到赵先生的来电。赵先生多
年前在中国人寿为自己的孩子办
理了一款“英才少儿保险”，目前，
该 款 保 险 已 经 进 入 生 存 金 领 取
期。而赵先生的孩子的学校刚刚
复课，功课非常紧张，没有时间到
柜面办理手续。但是，赵先生的家
里又急用这笔钱。赵先生说：“孩
子只有周日 19 时有半小时的空闲
时间。这可怎么办呢？你们能帮
帮我吗？”听到电话那头赵先生无
助的声音，杨琳的眼眶湿润了。她
坚定地说：“没关系，您先别着急，

我来帮您想办法。”赵先生说：“真
的，你可以帮我吗？”杨琳再次表
态，并承诺在不影响孩子上学的同
时，到柜面为赵先生一家解决困
难。

4月 19日 18时 30分，杨琳早早
来到柜面，做好前期准备工作；19
时 10 分，赵先生带着孩子来到柜
面，杨琳迅速展开业务操作。她从
寿险 APP（应用程序）中下载注册、
客户信息完善、系统申请到业务办
理完成，仅用了 7分钟。

“真是科技改变生活，太便捷
了！”赵先生的孩子惊讶地说。此
时，赵先生的心中也充满了感激之
情，哽咽着说：“真是太感谢你们
了，为你们的个性化服务和专业态
度点赞！”杨琳微笑着说：“这都是
我们应该做的工作。您的这项业
务，我会持续关注，确保孩子的生
存金尽快到账。”

据了解，在抗击疫情和恢复营
业的非常时期，中国人寿安阳市东
环城客户服务中心坚持“以客户为
中心”的服务理念，努力为每一位
客户解决实际问题，受到广大客户
的一致好评。该客户服务中心以
践行初心使命为遵循，以弘扬奉献
精神为担当，以激流勇进的态度促
发展，推动中国人寿客户服务工作
再上新台阶，使“服务好”成为客户
对中国人寿品牌的广泛评价。

本报讯 （记者赵忠民
通讯员左亚博）近日，柘城县
人民医院成功抢救了一名胎
盘早剥患者。

今年 30 岁的李女士，如
愿怀上了二胎，在孕 37+2周
这段时间，血压不断升高，吃
药 又 担 心 影 响 宝 宝 ，非 常
焦虑。于是，在家人的陪同
下，李女士来到该院进行产
检。然而，在做彩超过程中，
李女士的下体突然大量流
血，彩超室主任刘建立即报
告产科：“产妇阴道流血，情
况危急。”李女士被转入产科
后，医生发现孕妇阴道出血
偏多，且颜色鲜红，疑似胎盘
早剥。

对于胎盘早剥，每个妇
科医生都知道意味着什么，
不仅会导致胎儿宫内窒息，
还会引发产妇大出血，甚至
危及生命。

于是，手术室、麻醉科和

新生儿科准备抢救，马上急
诊行剖宫产术。当手术室、
麻醉科、新生儿科接到紧急
救治的指令后，迅速开始了
行动。

李女士成功分娩，但胎
儿四肢松软、没有自主呼吸、
心率微弱。新生儿团队、麻
醉科团队立即对其实施保
暖、正压通气、气管插管、胸
外按压等抢救措施，直至患
儿的面色逐渐红润，发出响
亮的哭声后，大家才松了一
口气。

然而，手术台上李女士
的子宫出现紫蓝色结节。医
务人员再次投入紧张的抢救
中，手术团队立即采取温生
理盐水热敷子宫、缝合止血
等处理。术后，李女士被转
入重症监护室，对症治疗；病
情减轻后又被转入普通病
房。经过7天康复治疗，母女
顺利出院。

中国人寿如E康悦质子重离子
医疗保险正式上线

本报记者 王 平 通讯员 刘富安 菲 菲

“现在，我能感觉到刀口痛，
里面（骨头）不痛了，也能站直身
体走路了。过几天，我就能出院
了……”9月10日，在河南理工大

学第一附属医院（焦作市第二人
民医院）骨科三病区的病房里，武
陟县大封镇老崔庄村的贫困户邱
某高兴地说，“我的腿不痛了，就

能干活挣钱了，以后的生活肯定
越来越好。”

邱某今年 63岁，是建档立卡
贫苦户，邱某的爱人患有慢性病，
邱某已被膝关节疾病困扰多年，
丧失了劳动能力，整个家庭陷入
困境。近日，为了邱某一家能够
早日脱贫，河南理工大学第一附
属医院、武陟县卫生健康委员会、
大封镇党委政府、大封镇卫生院
和老崔庄村委会多方联动，为邱
某解决了难题，免费做了膝关节
置换术。

帮助邱某一家的过程一波
三折。2016 年 4 月，按照国家扶
贫政策规定，邱某一家被评定为
贫困户，武陟县卫生健康委员会
主 任 王 国 强 对 接 帮 扶 邱 某 一
家。每星期，王国强都会看望邱
某一家，了解他们的生活情况，
解决他们的实际困难。2016年，

大封镇卫生院的家庭医生团队
就和邱某一家进行签约服务，并
对邱某与爱人的身体情况进行
了建档，每周都有家庭医生上门
为他们测量血压，调整慢性病用
药情况。几年来，邱某爱人的慢
性病得到了有效控制，慢性病的
用药情况也按照国家政策给予
了报销和减免。谈及这些年政
府对他们一家的帮助，邱某感激
地说：“村里的医生和镇里的医
生，包括王国强主任和文明路院
长（大封镇卫生院）都经常来看
我，给我们一家提供了很大帮
助。没有他们的帮助，我们的日
子不知道困难成啥样子。”

邱某爱人的慢性病控制住
了，但邱某的膝关节病还没有得
到治疗，这成了王国强一直牵挂
的事情。通过大封镇党委政府和
河南理工大学第一附属医院签订

的四级联动合作协议，多年来，河
南理工大学第一附属医院每周都
会派遣医务人员到大封镇义诊。
借着这层关系，大封镇今年 8 月
特别邀请了河南理工大学第一附
属医院骨三科主任余进伟上门为
邱某进行了评估，评估结论为邱
某的病情适合进行膝关节置换
术。

因为和签约医生以及王国强
多年相处，产生了信任，加上市级
专家提供上门评估病情服务、讲
解科普知识，邱某消除了对手术
的恐惧感，同意做手术。手术开
展得十分顺利，术后邱某的伤口
愈合比较好。河南理工大学第一
附属医院在了解到邱某一家的困
难情况后，减免了邱某的医疗费
用。这样，邱某基本上没花钱就
治愈了“顽疾”。

（王正勋 侯林峰）

医生为邱某检查恢复情况 侯林峰/摄

他们携手为贫困户治愈顽疾

她让患者倍感温暖
本报记者 刘永胜 通讯员 朱宏伟 文/图
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患者右前臂受重伤
医生用3小时紧急救治

孕妇突发胎盘早剥
医院上演“生死营救”

我毕业于新乡医学院临床医学专业，是
郸城县南丰镇卫生院的一名“90后”全科主
治医师。作为一名共产党党员，我自参加工
作以来，始终把人民群众的生命安全和身体
健康放在第一位，恪尽职守、爱岗敬业、辛
勤工作，得到了同事和领导的认可，提前 1
年晋升为全科主治医师。同时，我对患者热
情周到，且治病效果好，得到了患者的好
评。接下来，我先后获得“优秀学员”、河南
省首届“十佳订单定向全科医生”等荣誉。

春节前夕，南丰镇卫生院收到上级通
知，新冠肺炎疫情形势严峻，全院职工立即
进入战备状态。正值春节，镇上有大量外出
务工人员和大学生返乡，其中还有从疫区返
乡群众以及密切接触者。逐村入户排查、体
检、筛查、落实居家隔离任务等，对于乡镇
卫生院的医务人员来说任务非常艰巨。考
虑到其他医生有的年龄大，有的家里有多病
的老人、年幼的孩子等，我第一时间与院长
取得了联系，主动请缨，坚定地说：“17 年
前，‘非典’疫情暴发时，我是一名小学生，
是被守护的人。后来，国家又免费培养我成
为一名订单定向全科医生。现在，正是国家
需要我的时候，正好我年轻体壮，抵抗能力
强，没结婚，也没有太多牵挂，就让我守护
大家的生命安全和身体健康吧！”同事们都
知道，当时我在开展全镇的慢性病复审工
作，已经连续多天没有休息好。同时，亲戚
朋友趁着春节假期，给我安排了相亲活动。
谁知，新冠肺炎疫情暴发，这些事均被我一
推再推。

在疫情防控一线，由于镇卫生院医务人
员数量有限，防疫工作琐碎繁杂，我始终坚
持在抗疫一线，且身兼多“职”，不仅值守发
热门诊，下班以后还在普通门诊和病房值
班。考虑到父母的年龄大，抵抗能力差，自
己又在发热门诊工作，为了避免交叉感染，
我在大年初二匆匆赶回家，拿了换洗的衣物
后，一直在医院“安营扎寨”，以便随时听从

医院领导安排，应对各种突发状况。
考虑到基层群众和医务人员防护知识相对缺乏，有关

操作及防护流程不太规范，我凭借在新乡医学院第一附属
医院参加全科医生“5+3”规范化培训所学知识，充分发挥理
论扎实、技能熟练、有一定实战经验的优势，为同事穿脱防
护服，手部卫生，佩戴口罩等进行规范化培训；在医院和南
丰镇中心学校校长的配合下，完成了对全镇各个中小学校
长的培训等。

自从我来到南丰镇卫生院工作后，一直默默无闻、不惧
风险、不计回报，把医者的使命镌刻在冲锋的道路上，用热
血和赤诚守护着脚下这一方热土。

（作者供职于郸城县南丰镇卫生院）
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