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“中国人寿温暖、高效、便捷的
理赔服务犹如一缕阳光照进我的心
田 ，促 使 我 坚 定 了 战 胜 疾 病 的 信
心。”近日，身患肺癌的罗先生通过

“重疾一日赔”服务很快就收到了保
险理赔金，为了表示感谢，他深有体
会地说。

据了解，罗先生是一名退休医
生，因为在日常工作中，见到许多因
经济原因得不到高效、后续治疗，或
者为了治病负债累累的患者，所以他
颇有保险意识，早早地为自己和家人
在中国人寿保险股份有限公司（以下
简称“中国人寿”）投了保险。

罗先生退休后的生活闲适幸
福，平常读读书，教小孙女识字，日
子过得平静而温馨。2019 年 12 月，
一向身体康健的罗先生突感身体不
适，偶有咯血、咯痰现象，并伴有声
音嘶哑的症状。出于职业的敏感
性，他很快感到情况不太好。但由
于春节即将来临，家人都在为过年
忙碌着，他感觉自己的病“扛”过新
年没问题。

罗先生这一“扛”，便赶上新冠肺
炎疫情暴发。春节正是疫情防控最

关键的阶段，作为一名退休医生，罗
先生深知此时医院工作的繁重程
度，为了配合医院的疫情防控工作，
罗先生决定等到疫情趋于平稳后再
治疗自己的病，于 3月份到医院进行
检查。不料，检查结果提示，罗先生
患了肺腺癌。一向精神矍铄的罗先
生怎么也想不到自己患了癌症，而
且 自 己 平 时 生 活 习 惯 良 好 ，无 抽
烟、酗酒等不良嗜好，这样的检查
结 果 让 罗 先 生 一 时 间 难 以 释 怀 。
就在罗先生积极配合治疗的同时，
突然想到他曾在中国人寿投保过
重 大 疾 病 保 险 和 百 万 医 疗 保 险 。
可是，恰逢疫情，不便前往中国人
寿柜面咨询理赔事宜，于是他决定先
拨打客服电话进行报案。

接到罗先生报案后，中国人寿
理赔人员马上安抚了他的情绪，并
列出需要准备的理赔资料，同时告
知罗先生可以享受到“重疾一日赔”
服务。罗先生是中国人寿的老客
户，全家人都是中国人寿的忠实“粉
丝”。想到曾经那么健谈的罗先生，
如今却被病痛折磨得虚弱无力，理
赔人员希望能尽早为他送去保险赔

偿，让他更好地接受后续治疗。在
征得医院同意后，中国人寿理赔人
员在做好全面防护的情况下，前往
医院探望罗先生。

疫情防控期间，人人都必须佩戴
口罩，且医院相比其他环境而言又多
了一种风险。理赔人员先向罗先生
确认了身份，同时送上一束鲜花表示
慰问。由于探望的时间有限，理赔人
员熟练地拍好罗先生的身份证、银行
卡、诊断书、病理报告、床头卡等资
料，同时向主治医师了解病情。随
后，理赔人员指导罗先生使用中国人
寿“寿险 APP（应用程序）”很快完成

了线上理赔申请。理赔款于当天下
午就转入罗先生的账户。

收到理赔款后，罗先生非常感
动。得知罗先生患病住院，原计划
探望他的亲人朋友非常多。可是，
为了配合疫情防控，罗先生都婉言
谢绝了。中国人寿快捷、温暖的理
赔服务也赢得了罗先生的病友和医
务人员的点赞。据中国人寿相关负
责人介绍，针对重疾保险，中国人寿
大力推出了“重疾一日赔”服务，为
满足条件的客户提供一个工作日内
完成理赔处理的快捷体验，用爱践
行对客户健康守护的承诺。

一场突如其来的新冠肺炎疫情打乱了人们平静的生
活。身患银屑病的王先生便是其中一个。

王先生患有银屑病，需要长期治疗。因为在中国人寿
购买了一份保险，能够申请保险理赔，王先生的经济压力得
到了极大缓解，所以配合医生进行治疗的积极性也很高。
然而，新冠肺炎疫情打乱了王先生的生活节奏。眼看着手
中越堆越多的医疗费用单据，王先生犯了愁：“去营业厅吧，
怕给国家抗疫大局添麻烦；不去营业厅吧，自己的经济压力
实在有点儿吃不消。”

正当王先生一筹莫展的时候，中国人寿营业厅的理赔
服务人员通过电话告知王先生可以申请线上“移动理赔”。
在理赔服务人员的耐心帮助和讲解下，王先生下载了中国
人寿“寿险APP（应用程序）”，在“我的理赔”模块进行了报
案，把所有申请理赔的病历和医疗票据逐一拍照，按照APP
的提示进行了上传。一切操作完毕，没过多久王先生就收
到了案件受理成功的短信提示。王先生开心地说：“中国人
寿的服务确实不错，很便捷。原来，营业厅理赔服务人员说
的是真的啊！整个流程操作下来可比跑到营业厅省事多
了，也方便多了！”

王先生为自己掌握了自主申请理赔的“新技能”感到开
心，突然，一条短信提示打断了他的思路。他低头一看手
机，原来刚刚申请的理赔款已经到账了，整个过程不到 10
分钟。王先生立即拨通了中国人寿理赔服务人员的电话，
不停地说着感谢的话语。

据了解，自疫情暴发以来，从疫情初期的迅速启动应急
预案，到多次升级服务举措；从全面简化理赔申请手续，到
积极推行“移动理赔”；从积极寻找客户，到实时应对疫情赔
付……中国人寿理赔人居家不停工、服务不停歇，坚持为客
户提供不间断的理赔服务。“主动而温暖，高效而便捷”是中
国人寿理赔人的不懈追求。同时，中国人寿不断强化科技
赋能，推出“移动理赔”服务，为客户送去跨越空间和时间的
贴心服务。
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中国人寿：未雨绸缪 让未来更从容
本报记者 王 平 通讯员 刘富安 菲 菲 封淑文

本报讯 （记者刘永胜 通
讯员姜干营 任雅彬）8时 13分
接到 120电话出车，8时 21分返
至医院门口，8时22分到急诊科
继续抢救，8时25分患者再次室
颤后除颤成功！这是 8 月 4 日
孟津县第二人民医院的急救成
绩，短短30分钟，胸痛中心成功
抢救一位心跳骤停患者。

当天 8时 13分，接到 120急
救电话后，值班医生邢亚辉、护
士柴迪和司机迅速出车，赶往
现场。邢亚辉说：“我们见到患
者时，他全身青紫，不省人事，
有断断续续的呼吸……”

情况危急，院前急救立即展

开！心脏按压、吸氧、给予呼吸
兴奋剂、简易呼吸器辅助呼吸
等。返回医院途中，邢亚辉和柴
迪一边抢救，一边与胸痛中心联
系，报告患者的病情，通知做好
抢救准备。8时21分，救护车进
入医院；8时 22分，患者被送入
抢救室。救援小组立即建立好
静脉通路、完成气管插管、心电
监护等，整个抢救过程紧张有序
地进行着。8时23分，胸痛中心
技术总监接到紧急电话，迅速赶
到急诊科，加入抢救中。

30分钟后，在急救团队的配
合下，患者恢复正常窦性心律，
医务人员的脸上露出了微笑。

“吕岩星主任醒了吗？我
们想看看他。愿他早日康复，
我 们 都 离 不 开 他 啊 ！”7 月 27
日，唐河县湖阳镇前胡村贫困
户胡春山再次询问他的新帮扶
人杨磊。

据吕岩星的同事杨磊介绍，
1979年出生的吕岩星，参加工作
20余年，现任唐河县医疗保障局
工会副主席、医保中心副主任。
2016 年，自脱贫攻坚战打响以
来，身为共产党员的吕岩星以党
员先行的标准严格要求自己，积
极响应党的号召，遵照组织分
配，来到前胡村开展扶贫帮扶工
作。今年 4 月 16 日，为扶贫工作
连续奋战 4 天的吕岩星回到家

里，收拾行囊，准备第二天到前
胡村开展帮扶工作。不料，17日
8时许，他突发脑出血，被家人送
到 南 阳 南 石 医 院 进 行 紧 急 抢
救。经过多次抢救，吕岩星至今
仍昏迷不醒，在医学上暂被确诊
为植物人。

“吕主任没生病的时候，处处
为俺们着想，每个星期都来俺们
家里询问情况。如今，俺们脱贫
了，他却病倒了，俺们一定要去看
望他。”帮扶对象王海钦、胡春山、
胡祥理发现吕岩星已有几星期未
到家中开展帮扶工作，感到有一
些蹊跷，觉得这不符合吕岩星的
工作习惯。经过多方打听，他们
才得知吕岩星得了重病。5 月 8

日，他们希望看望吕岩星，就找到
县医疗保障局领导，再三请求，最
终在南阳南石医院重症监护室里
见到了吕岩星。

自此以后，胡春山等人每隔
一段时间都向新帮扶人问及吕岩
星的近况。他们祝福吕岩星快点
儿醒过来，早日康复，能够回到他
们身边。

“扶贫虽然很艰辛，但是帮扶
是快乐的。看到贫困户逐渐脱贫
致富时，我感到很幸福。”吕岩星
常常对同事说。在随访中，吕岩
星得知贫困户王海钦夫妇都患了
慢性病，需要长期服药，花费很
大，经济困难。于是，他多次到镇
卫生院协调，帮助王海钦夫妇办

理相关手续，积极讲解扶贫政策，
确保他们早日享受到慢性病政
策，最终摆脱因病致贫的困境。
在动员胡祥理集体入股这件事
上，吕岩星耐心做思想工作，一次
次解释，不知道跑了多少趟，最终
促成胡祥理集体入股，增加了胡
祥理的家庭收入，为早日脱贫致
富奠定了基础。至今，胡祥理一
想起这件事，就对吕岩星感激不
尽，曾悔恨自己当初太固执，不相
信国家的惠民政策，让吕岩星跑
了许多趟。胡春山在帮扶前不爱
干活儿，也不想打工挣钱，只想依
靠种地维持生活。为此，胡春山
的家里破烂不堪，生活困难一直
困扰着他。吕岩星经过宣讲一系

列扶贫政策，耐心开导，促使他转
变了思路，整个人也变得勤快
了。为了能够生活得好一些，他
产生了打工挣钱的渴望。现在，
通过危房改造和项目扶贫，胡春
山的庭院干净整洁，生活日渐富
裕起来。

据前胡村党支部书记叶正玉
回忆：“吕岩星是一个富有爱心的
人，干起工作来非常热情，总有一
股韧劲儿，是脱贫路上的最美帮
扶人。在工作中，他总能发现贫
困户致贫的原因，还想方设法帮
助他们脱贫致富。近些年，他连
续下乡扶贫，与贫困户成了无话
不谈的朋友。吕岩星患病后，村
民们真诚祝福他早日康复。”

本报讯 （记者赵忠民 通
讯员左亚博）近日，柘城县人民
医院长江院区成功抢救一名病
毒性脑膜炎患者。

据了解，31 岁的刘女士在
一次跑步后，因冲了凉水澡，第
二天出现发热、恶寒、全身抽
搐、昏迷，被家人紧急送至某医
院救治。

经过胸部CT、脑部核磁共
振及脑脊液等检查，结合检查
结果，医生诊断其为病毒性脑
膜炎，给予治疗。然而，刘女士
的病情没有好转。接下来，患
者家属要求将患者转入柘城县
人民医院长江院区重症监护室

救治。主治医师魏勇接诊患者
后，给予对症治疗，后因患者家
属不能陪护，患者被转入中医
科治疗。

中 医 科 主 任 李 德 益 、医
师魏明雪对患者进行了全面
查体，并制定了治疗方案，给
予 其 口 服 中 药 汤 剂 ，配 合 西
医 做 脱 水 降 颅 压、抗 病 毒 等
治疗。

经过一系列治疗，刘女士
的咳嗽、发热等症状有了明显
改善。一周后，刘女士神志清
楚，并能下地行走。这一刻，患
者的父亲感动得流下了泪水。
近日，刘女士顺利出院。

“要当好一名村医，既要医德
好又要医术精，二者缺一不可——
这是我在基层行医 20多年最深的
体会！”8 月 9 日上午，在洛阳市洛
龙区关林镇车圪垱村，48岁的村医
韩赞成习惯性地手握听诊器，深情
地对我们说。
他让倔强的老太太戴上了口罩

韩赞成所在的圪垱村属于全
国十大小商品批发市场之一的关林
市场区域。疫情防控期间，在卡点
值班的他遇到这样一件事情。

一天 9时许，年逾七旬的杨老
太太来到卡点，说要到小区西北方
向的超市购物。韩赞成按照防控
规定为其测量了体温。杨老太太
虽然体温正常，可是没有佩戴口
罩，被韩赞成拦了下来。杨老太太
愤怒地说：“我的体温正常，不发
热，又不会给别人造成伤害，你凭
啥不让过……”韩赞成说：“大娘，
戴口罩是对您最大的保护啊！”韩
赞成搬来凳子扶杨老太太坐下，经
过耐心劝服，终于让倔强的杨老太
太戴上了口罩。

我们了解到，新冠肺炎疫情防
控伊始，韩赞成就主动为村里捐赠
了消毒剂、酒精、口罩等，并加入洛

龙区的志愿者队伍，与大家一起按
班次值守在卡点上。由于他是医
生，所做出的防控解释，村民们心
服口服。
他为患者赢得了最佳抢救时机

作为医生，具备精湛医术是
为 患 者 提 供 诊 疗 服 务 的 根 本 。
前年严冬的一天夜晚，村民田某
因剧烈腹痛到韩赞成的诊所就
诊。田某刚到诊所就出现休克
症状。根据多年诊疗经验，韩赞
成诊断其疑似因异位妊娠引发
的内出血。

时间就是生命！韩赞成当机
立断，立即拨打120，安排田某转到
上级医院救治。经上级医院医生
诊断，田某是黄体破裂，如不及时
手术，会危及生命。经过紧急抢
救，患者转危为安，始终陪护在医
院的韩赞成终于松了一口气，回到
家中已是凌晨2时许。

2013年的一个冬夜，韩赞成被
一阵急促的敲门声惊醒，村里的王
某煤气中毒了。当韩赞成赶到王
某家时，立刻组织人员把已经昏迷
的王某抬到屋外，打开门窗通风；
同时拨打 120，陪同患者去医院治
疗。王某在医院治疗了一周，恢复

良好。为此，王某与家人非常感激
韩赞成。

“行医不仅是一种职业，还是
一种救助与守护”

在洛龙区的村医群体中，韩赞
成的好学是出了名的。他先后考
取了中医助理医师、中医执业医
师，还自费参加各类培训达 50 多
次。遇到疑难疾病，他坚持向资深
医师、专家虚心请教，在业务上力
求精益求精。

“行医不仅是一种职业，还是
一种救助与守护！”韩赞成说。在
工作中，他耐心听取患者诉说患病
后的感受，细致检查每位患者的病
情，谨慎用药，严格执行操作常规；
不管是严寒还是酷暑，无论是白天
还是黑夜，他随叫随到，有时刚刚
端上饭碗吃饭，就被患者家属叫去
治病。韩赞成在赢得了村民好评
的同时，还向村民公布了自己的微
信号，每天都接受患者在微信上的
咨询，解疑释惑。他还经常在自己
的微信朋友圈分享一些成功的诊
疗经验、宣传科普知识等。为此，
他荣获了洛阳市健康科普大赛的
奖励；2019年，他被评为洛龙区“医
德医风模范”。

我是一位经过 5 年本科西医理论学习
及 3 年住院医师规范化培训与实践的全科
医生，在基层开展诊疗服务过程中，深刻体
会到中医适宜技术能为基层群众带来诸多
便利。

5 月份，卫生院领导派我到河南省中医
院进修学习中医基础理论知识及适宜技术。
我深知这次培训的重要性，积极跟随带教老
师学习常见病、多发病以及疑难疾病的诊疗
方法，掌握了诊疗规范和相关诊疗指南，学习
了一些科学、精确的诊疗方案等。

学习结束后，我回到卫生院将所学知识
与技能适时运用到日常诊疗中，并结合具体
情况，开展了敷药、药浴、熏蒸、按摩、针灸（针
刺、隔物灸、督灸）、拔罐、刮痧等特色诊疗项
目。如今，我运用以上疗法已治愈周围性面
瘫、肩周炎、脑卒中后遗症、骨性关节病患者
数例。由于待患者热情周到，治病效果好，慕
名来找我治病的患者逐渐多起来。

其间，我接诊一位患颈椎病的年轻患者，
他曾辗转多家县级医院治疗，均未取得满意
疗效。经朋友介绍，患者抱着试一试的心态，
来到我们卫生院就诊，恰巧我接诊了这位患
者。我通过“望、闻、问、切”，辨证施治，采取
口服西药及手法按摩、针灸等疗法，消除其常
年颈部疼痛等症状。几天后，这位年轻患者
来复诊，欣喜地告诉我：“我的颈椎病被你治
好啦！谢谢张医生！”

一天，我接诊一位患带状疱疹的中年
患者。经过仔细查体，询问病情，我采取静
脉输液结合火针、拔罐等疗法，为其治疗疾
病。一周后，患者的病情有了明显好转，这
种治疗方法具有疗效明显、花费少、病程短
的特点。

目前，全科医生在基层为群众提供中医
药、全科诊疗服务过程中，有时会遇到临床药
物短缺、诊疗设备不齐全等问题。恰巧，中医
全科医生可抓住机会，为基层群众提供中医
特色疗法和康复诊疗服务，可大大提高基层

医疗服务质量。
中医适宜技术通常是指安全有效、成本低廉、简便易学的

中医药技术，是中医学的重要组成部分。其内容丰富、范围广
泛、历史悠久，经过历代医家的不懈努力和积极探索，取得了
巨大成就。

近期，我看到全科医生在基层开展中医适宜技术，不仅能
够完善全科医生服务项目，还让基层群众享受到方便、便捷、
有效、连续的中医诊疗服务，受到了群众的称赞。

中医适宜技术相对于临床穿刺、缝合技术操作较为简便，
具有治疗周期短、治疗效果明显等特点。在诊疗过程中，全科
医生可根据患者的具体病情，将所掌握的中医特色疗法适时
运用到治疗中，只要辨证准确，对症用药，就能取得满意效果，
从而取得群众的信任。我深信，运用中医适宜技术会让基层
全科服务更有力。

（作者供职于永城市陈官庄卫生院）

韩赞成为患者治病

本报讯 近日，46岁的皮某
患右侧腹股沟区可复性肿块，在
舞钢市人民医院外二科成功做
了腹腔镜下疝修补手术。

原来，皮某以右侧腹股沟
区发现可复性肿块8天，来到舞
钢市人民医院就诊。接诊医生
让患者完善相关检查，并结合
检查结果，诊断其为右侧腹股
沟疝。根据病情，医生与患者
及家属沟通后，决定为患者实
施腹腔镜下疝修补术。经过精

心准备，医生在腹腔镜下为患
者做腹腔镜下疝修补术，手术
用了近1个小时，获得成功。目
前，该患者恢复良好。

据该院外二科主任高金
松 介 绍 ，腹 腔 镜 下 疝 修 补 术
是 一 项 成 熟 的 微 创 手 术 ，具
有创伤小、出血少、恢复快等
优势，患者可早期下床活动，
最大限度地保障了患者的生
活质量。

（段泓涛 陈会召）

本报讯 近日，武陟济民医
院（原武陟第二人民医院）神经
外科介入团队成功为一例动脉
瘤患者施行了全脑血管造影术，
明确了血管瘤的具体形态，为患
者的进一步治疗提供依据。

据了解，陈老先生由于经
常头痛、头晕到该院神经外科
就诊，听从首诊医生乔利的建
议做相关检查，发现颅内血管
有一个囊状突起。结合查体与
检查结果，医生诊断其为颅内
动脉瘤。因动脉瘤存在一定的
破裂风险，患者的生命随时会

受到威胁。经患者和家属同意
后，医生立即安排患者住院治
疗。为了明确动脉瘤的具体形
态，神经外科主任雒鸿飞在征
得患者及家属同意后，决定采
用全脑血管造影术为患者进行
精准检查。手术当天，介入团
队在常务副院长顾峰的指导下
为患者施行了血管造影检查
术，手术时长40分钟，术中发现
了动脉瘤。血管造影下动脉瘤
形态的识别，为患者下一步的
精准治疗提供了有力依据。

（王正勋 侯林峰 贺明芳）

脱贫路上的最美帮扶人
本报记者 乔晓娜 通讯员 陈炳谦
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孟津县医生30分钟
救了一位心跳骤停患者

舞钢市开展
腹腔镜下疝修补手术

武陟县为患者
做全脑血管造影术

柘城县救治一位
病毒性脑膜炎患者


