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责编 马丽娜 美编 马丽娜卫生监督

（材料由河南省卫生健康委员会提供，本报记者卜俊成整理）

■放射卫生监督问答

●案卷评析

●案情回顾

●思考与建议

2019年度河南省卫生健康监督执法十大案例之四

2019 年 5 月 23 日，某市某区
卫生健康委员会组织卫生监督
员，对位于某商业街的某医疗美
容门诊部监督检查时在护士站发
现处方笺69张，无患者信息、无医
师签名、记载有抗菌药物，另发现
病历9份，部分病历无医师签名；
执业人员汪某等8人现场未能出
示相关执业证书。该门诊部涉嫌
未按规定填写病历资料，5月23日
受理，5月29日立案调查。

2019 年 5 月 30 日，执法人员
再次对该门诊部检查时发现：赵
某某正在为患者换药，未能出示
相关执业证书；医生办公室内李
某等4人现场未能出示相关执业
证书；在医生办公室发现处方笺
28张、病历18份。执法人员对两
次检查发现的病历、处方笺进行
证据先行登记保存，并用执法记
录仪拍摄执法全过程。

2019 年 7 月 12 日，案件调查
终结，确认该门诊部存在以下违
法行为：1.该门诊部执业人员未按
规定填写处方笺78张，未按照规
定填写病历 22 份；2.未制定和实
施手术分级分类管理制度，未实
施病历书写管理制度、手术安全
核查制度；3.使用未取得抗菌药
物处方权的医师开具的抗菌药
物；4.使用未取得处方权人员开
具的处方；5.允许未取得护士执
业证书人员以及未办理执业地点
变更手续的护士在本机构从事护
理活动。7 月 21 日组织合议，建
议给予该门诊部：1.未按规定填
写病历资料的行为，违反了《医疗
纠纷预防和处理条例》第十五条
第一款的规定，依据《医疗纠纷预
防和处理条例》第四十七条第四
项的规定，给予该门诊部警告、罚

款人民币11000元的行政处罚；2.
未按规定制定和实施医疗质量安
全管理制度的行为，违反了《医疗
纠纷预防和处理条例》第十条第
一款的规定，依据《医疗纠纷预防
和处理条例》第四十七条第一项
的规定，给予该门诊部警告、罚款
人民币11000元的行政处罚；3.使
用未取得抗菌药物处方权的医师
开具抗菌药物处方的行为，违反
了《抗菌药物临床应用管理办法》
第二十四条第一款、第三款的规
定，依据《抗菌药物临床应用管理
办法》第五十条第一项的规定，给
予该公司警告的行政处罚；4.使
用未取得处方权人员开具处方的
行为，违反了《处方管理办法》第
八条第一款、第四十七条的规定，
依据《处方管理办法》第五十四条
第一项的规定，给予该门诊部罚
款人民币 3500 元的行政处罚；5.
允许未取得护士执业证书人员以
及未办理执业地点变更手续的护
士在本机构从事诊疗技术规范规
定的护理活动的行为，违反了《护
士条例》第二十一条的规定，依据

《护士条例》第二十八条第二项的
规定，给予该门诊部警告的行政
处罚。合并以上五项，最终建议
给予该门诊部警告、罚款人民币
25500元的行政处罚。7月26日，
下达了《行政处罚事先告知书》，
受委托人当场签收并主动放弃陈
述、申辩和听证权利。8月28日，
经审批对该门诊部下达了《行政
处罚决定书》。8月31日，该门诊
部主动履行了行政处罚。10月16
日，执法人员对其进行回访，经现
场检查，该门诊部存在的问题已
经整改到位。10月18日，该案件
结案。

一是本案对未按规定制定
和实施医疗安全管理制度的行
为调查不够充分。虽然有受委
托人的自认和后续调查，但是

《现场笔录》中无取证记录。二
是对未落实安全管理制度的行
为未进行深入调查。医疗质量
安全核心制度包括手术分级管

理制度、病历管理制度、手术安
全核查制度等18种制度，仅调
查了部分制度的实施情况，是
本案的一个遗憾。

关于处方笺是否属于病历问题

根据《病历书写基本规
范》第一条“病历是指医务人
员在医疗活动过程中形成的
文字、符号、图表、影像、切片
等资料的总和。”《处方管理
办法》第二条“本办法所称处

方，是指由注册的执业医师
和执业助理医师在诊疗活动
中为患者开具的，由取得药
学专业技术职务任职资格的
药学专业技术人员审核、调
配、核对，并作为患者用药凭

证的医疗文书。处方包括医
疗机构病区用药医嘱单。”由
此 可 见 ，病 历 并 不 特 指 门
（急）诊病历和住院病历，包
括处方，处方笺应当作为病
历资料。

关于法律适用问题

《医疗纠纷预防和处理条
例》（以下简称《条例》）和《医疗
质量管理办法》（以下简称《办
法》）对未实施医疗质量安全管
理制度的行为，均有处罚条款，
在实际工作中如何适用呢？

根据《立法法》第79条、第

80条、第83条、第84条的规定，
可以归纳出以下原则：一是存
在规范的情形相同时，适用上
位法优于下位法原则。在发生
医疗机构及其医务人员未按规
定制定和实施医疗质量安全管
理制度这两种违法情形时，应

当适用《条例》的规定。二是补
充适用原则。《办法》与《条例》
虽然不为同一机关制定，但是

《办法》规定的违法情形相对宽
泛。因此，如果发生未被《条
例》涵盖的情形时，应当适用

《办法》。

调查取证应注意补充的问题

调查取证细致，证据链完
整

一是证据种类多。不仅有
现场检查、询问，提取书证，还
有视听资料、查询全国医师注
册联网系统等多渠道取证，证
据种类有5种。二是调查取证
细。该案涉及人员多、违法线索
多，执法人员抽丝剥茧，专业严
谨，不放过任何疑点，前后共调
查了相关人员13人，处方笺97
张，病历27份。三是统计方法
新。创新工作方法，把处方笺、
病历中患者姓名、开具医师、抗
菌药物使用等相关信息制作成
一览表，让当事人逐一签字确
认，违法问题一目了然，既方便

统计，又让被处罚人心服口服。
适用法律准确
该案件违法事实多、情节

复杂，涉及《医疗纠纷预防和处
理条例》《护士条例》《处方管理
办法》《抗菌药物临床应用管理
办法》等多部法律法规，执法人
员根据调查出的违法事实，逐
一分析，确保准确适用法律。

重要过程记录，确保合法
公正

根据《国务院办公厅关于
全面推行行政执法公示制度执
法全过程记录制度重大执法决
定法制审核制度的指导意见》

《国家卫生健康委卫生健康行
政执法全过程记录工作规范》

的要求，执法人员利用现代化
的执法手段，在两次现场检查
环节均使用了执法记录仪，做
到执法全过程记录，既可以全
面固定证据，回溯执法环节，又
提醒执法人员规范文明执法，
同时还保障当事人的权利，减
少行政争议。

多次反复讨论，裁量准确
无误

为了保证处罚事实清楚、
证据确凿，该案件组织 5 名执
法人员参加合议，对被处罚主
体、违法事实、相关证据、违法
条款、自由裁量等问题，进行了
充分讨论，保障了处罚公开、公
平、公正、客观。

7月2日至6日，洛阳市洛龙区卫生计生监督中心组织卫生监督
员对洛阳市第一高级中学、洛阳市第八中学、洛阳市第二实验中学等
6个考点周边承担考生住宿休息的酒店开展了高考期间卫生安全保
障专项检查。

卫生监督员重点检查住宿场所的疫情防控、物资储备、消毒用品
配备、基本卫生状况，公共场所卫生信息公示、公共用品用具清洗消
毒、从业人员健康证持证上岗情况等。此次检查要求公共场所经营
者保障饮用水卫生，客房做好通风换气，顾客公共用具做好一客一消
毒，床上用品做到一客一换。对检查中发现的问题，卫生监督员要求
经营者立即采取措施整改，确保考生有一个安全的公共卫生环境，保
障考生身体健康，保障高考顺利进行。 刘永胜 张 磊 邓 珪/摄

濮阳市
本报讯（记者陈述明 通讯

员任广秋）针对今年高考的特殊
形势，为切实做好高考期间学校
卫生和传染病疫情防控工作，保
障高考顺利进行，濮阳市卫生计
生监督局组织卫生监督员到濮阳
市油田第一中学等9个高考考点
进行监督检查。

卫生监督员重点对各个考点
的传染病防控和生活饮用水的管
理工作进行监督检查，详细查阅
了考生和考试工作人员每日体温
测量、健康状况监测及活动轨迹
记录等资料，现场查看了考点、考
场体温检测设施、备用隔离考场
的设置、应急物资储备等情况，并

对考生和考试工作人员进入考
点、考场的流程及防护和消毒要
求进行了详细了解。卫生监督员
在检查中发现，各考点高度重视，
均制定了传染病防控应急预案，
建立了领导责任制。

针对检查中发现的问题，执
法人员当场下达了卫生监督意
见书，要求各个考点加强传染病
防控和生活饮用水卫生管理工
作，并现场指导学校做好传染
病、常见病、多发病的预防控制
和卫生科普知识宣传，采取多种
措施消除卫生安全隐患，有效防
止高考期间突发公共卫生事件
的发生。

本报讯（记者李 季）为做
好高考期间住宿场所卫生安全
工作，开封市卫生计生监督局
前不久对市区高考考点周边的
住宿场所卫生状况进行了督导
检查。

此次督导检查主要对各住
宿场所的卫生许可证，从业人

员健康合格证明，顾客用品用
具清洗、消毒、更换及公共用品
检测，以及新冠肺炎疫情防控
工作等情况进行了监督检查。

通过检查，卫生监督员发
现，经营单位能履行疫情防控
要求，让顾客出示“健康码”并
扫码提供近 14 天内行程记录，

入住人员信息登记完善。各单
位卫生许可证、卫生信誉度和
卫生检测报告能在经营场所醒
目位置公示。但个别住宿场所
存在布草存放不符合要求等问
题。针对存在的问题，卫生监
督员当场下达了卫生监督意见
书并责令其立即改正。

开封市

本报讯（记者赵忠民 通
讯员王冰冰）7月6日，睢县卫生
计生监督所根据相关工作要
求，结合实际情况，对高考考点
周边住宿场所进行监督检查。

在行动中，卫生监督员查
看了考场周边住宿场所是否拥

有有效的卫生许可证、是否配
备清洗消毒专间、公共用品用
具消毒是否合格、自来水供水
设施是否合格、从业人员是否持
有效健康合格证明等。卫生监
督员发现，大部分住宿场所能够
达到监督标准，部分住宿场所存

在问题。针对这种情况，卫生监
督员现场下达了卫生监督意见
书，并责令立即整改。

高考期间，睢县卫生计生
监督所将持续加大工作力度24
小时“在线”，全力做好卫生监
督管理工作。

本报讯（记者张治平 通
讯员刘 权 马淑月）今年 6 月
以来，滑县卫生计生监督局多
措并举，对非法医疗美容行为
进行专项整治，保障消费者健
康。

滑县卫生计生监督局精心
制作了宣传折页，并组织卫生
监督员在居民小区、大型商场
和超市等人员密集的地方，开
展以“严厉打击非法医疗美
容，切实维护群众健康安全”
为主题的普法宣传活动。6
月，滑县卫生计生监督局举办
了打击非法医疗美容行为培
训班，针对医疗美容机构依法
执业情况、医疗广告发布、诊
疗行为是否规范等，结合日常
执法中发现的违法行为及易
产生的风险点，开展了相关知
识培训。

此次专项行动，滑县卫生

计生监督局实施责任分包制
度，领导班子分包责任区，形成
了班子成员带队、全员参与、突
出重点、全面排查的严打体
制。为了避免人为干预，卫生
监督员在督查过程中全程使用
执法记录仪记录，对发现的问
题均现场下达卫生监督意见
书。活动开展以来，共立案 20
起，罚没物品 300 余件，罚款 8
万余元，震慑了生活美容场所
擅自开展医疗美容活动的违法
行为。

“下一步，滑县卫生计生监
督局将进一步加强对非法医疗
美容的检查，严厉打击非法开
展医疗美容活动的违法行为，
发现一起、查处一起，做到守土
有责、守土尽责，全力护卫百姓
健康。”6 月 28 日，滑县卫生计
生监督局局长江俊奇在接受记
者采访时说。

本报讯（记者刘永胜 通
讯员孟庆丰）7 月 2 日至 3 日，
按照洛阳市的统一部署，孟津
县卫生健康委组织开展了为
期两天的打击非法行医集中
行动。

为确保集中行动取得实
效，孟津县卫生健康委专门成
立了打击非法行医领导小组，
精心部署，周密安排，全体监督
员参与。此次集中行动共出动
卫生监督员 20 余人次、执法车
辆8台次，对全县进行了突击检

查。在检查中，执法人员发现
并取缔无证行医 15 家，现场查
封药品（器械）33箱（件），1箱牙
科器械，一箱针灸针，1 台空气
压缩机，2 台牙科治疗机，张贴
取缔公告12张。

针对发现的无证行医场
所，执法人员现场制作执法文
书，责令其立即停止诊疗活动，
并在诊疗场所门口张贴取缔公
告；同时提醒患者到合法医疗
机构就诊，发现无证行医后积
极向卫生行政部门举报。

根据《放射工作人员职业
健康管理办法》和《职业性外照
射个人监测规范》等法规标准，
放射工作人员职业健康监护档
案包括但不限于以下资料：

1.职业史，包括非放射性和
放射性职业病危害因素接触史；

2.个人既往病史、个人生活
习惯吸烟等情况；

3.职业照射史、应急照射、
事故照射等资料；

4.从事放射工作以来历年

的个人剂量外照射监测结果、
内照射监测结果等资料；

5.历次职业健康检查结果
及评价处理意见；

6.职业性放射性疾病诊断、
鉴定、治疗及医学随访观察等
健康资料；

7.需要存入职业健康监护
档案的其他有关资料，如因故
放弃年度和离岗职业健康体检
的个人声明等。

（据《放射卫生监督问答》）

放射人员健康档案里都有啥？

滑县

专项打击非法医疗美容

本报讯（记者刘 岩 通讯员郑三禄）7
月2日上午，三门峡市卫生健康委副主任闫
智敏率领医疗监督专家走进三门峡市“政风
行风热线”直播间，就医疗美容卫生监督执
法工作答疑解惑。

三门峡市卫生健康委2017年至2018年
开展了为期 1 年的严厉打击非法医疗美容
专项行动，取得了一定成效。近期，三门峡
市卫生健康委按照河南省“卫生监督护航行
动”工作部署，组织精干力量开展医疗美容
专项执法活动，严肃查处医疗美容机构及医
务人员违法违规执业行为，严厉打击未取得
资质机构和人员非法开展医疗美容的行为。

这些非法医疗美容机构的医生，大都没
有专业资质，仅凭在培训机构的几天“速成
课”，便摇身一变，成了替消费者开刀、注射
的“美容专家”；一些不法分子为牟取利益，
非法制售使用注射用透明质酸钠、胶原蛋白
等。

专家提醒广大消费者，应到正规的医疗
美容机构进行医疗美容，并注意相关事项：
一是查看该场所是否有卫生健康行政部门
颁发的《医疗机构执业许可证》，核准诊疗科
目中是否有医疗美容科或美容外科、美容牙
科、美容皮肤科和美容中医科；二是进行医
疗美容的医生是否具有《医师资格证书》《医
师执业证书》，《医师执业证书》最后备注栏
是否进行主诊医师备案，以及是否有卫生健
康行政部门公章；三是在进行医疗美容时
应和主诊医生签署医疗美容治疗知情同意
书或医疗美容手术同意书，详细了解治疗
或手术的风险；四是医疗美容治疗后复制病
历，保留收费收据及美容单位的联系电话；
五是发现医疗美容机构有违法行为后及时
向当地卫生健康行政部门投诉举报，并提供
就医证据。

本报讯（记者王明杰 通
讯员纪雨辰 谷东方）高考前
夕，为做好 2020 年高考卫生保
障工作，漯河市卫生健康综合
执法支队制定了应急保障预
案，对考点学校及周边公共场
所进行监督检查。

此次专项检查主要对各考
点学校传染病防控“一案八制”
的建立落实情况进行监督检
查，重点检查晨检、因病缺勤登
记追踪记录、教室环境通风消
毒记录情况。此外，卫生监督
员还对学校供水持有卫生许可

证情况，供管水人员持有有效
体检合格证明情况，供管水人
员卫生知识培训情况，水质检
验情况进行检查；对学校周边
宾馆的卫生管理制度建立及落
实情况、集中空调通风系统运
行情况等进行监督检查。
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孟津县

集中打击非法行医

“教室通风怎么样？空调清洗了没有……”焦作市卫生计生监督局工作人员在焦作市示范区
实验小学考点督导检查。连日来，焦作市卫生计生监督局工作人员走进高考考点，检查防疫设施、
考场通风等情况。 王正勋 侯林峰/摄

蓝盾出击蓝盾出击 护卫高考护卫高考

本报讯（记者王明杰 通
讯员余 建）7月1日记者从息县
卫生健康委获悉，6月22日至24
日，息县卫生健康委组织开展
了卫生计生监督执法能力培
训。

信阳市卫生计生监督局有
关专家就医疗服务工作中常见
的有关违法问题进行了分析讲
解，对传染病防治管理与监督、

公共场所卫生监督要点、学校
卫生监督要点、基层医疗机构
放射卫生监督、生活饮用水监
督管理、母婴保健与计划生育
职责融合及相关法律问题等方
面的内容进行了培训。

为确保此次培训不走形
式，息县卫生健康委组织开展
了摸底考试，了解参加培训人
员的学习成效。漯河市

睢县

部分从业人员无证执业 病历书写不规范

医疗美容门诊部受处罚

息县

提升卫生监督员执法技能


