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慰问临床一线医生

对发热患者进行“一天两研判”

防控知识培训

培训新冠肺炎防控知识

为一线人员加油

持之以恒方有春华之美持之以恒方有春华之美
——新冠肺炎疫情防控之下的新冠肺炎疫情防控之下的““巩医经验巩医经验””梳理梳理

本报记者 杨 须 通讯员 白 鹏 张艺丹 文/图

3月30日，巩义市人民医院东区医院肿瘤放疗科
正式启用。这让很多卫生健康领域的管理者为之欣
慰——因为成绩“来之不易”。

是的，平和时期，建设及启用新院区尚且有万般
不易，更何况在这个抗击疫情的特殊时期。物资筹
备、建设进度、人员调配、时间精力等，不一般的成绩
背后，定是加倍的努力与付出。

作为该院培养起来的管理者，巩义市人民医院院
长乔来军对医院的一草一木都有着极深的情感，他最
大的心愿也是让医院发展好、强起来。自然而然，提
升医院的技术水平，把人才留在县域，让医院家底儿
厚、青山常青，成了他在管理上一直以来的发力点。

但如何提升？如何留人？
“不用别人的昨天装扮自己的明天，只有走别人

没有走过的路，才能收获别样的风景！”乔来军的“两
板斧”的确与众不同。

客座教授制，把上级专家的技术留在县域。从
2015年起，巩义市人民医院开始实施客座教授制度，
聘请全国专家来医院坐诊、手术示教。“在专家做手
术的时候，我们会安排我们医院的医生在旁边辅助，
向专家学习，仔细观察专家的手术操作流程。一次
学不会我们就请两次，两次不行我们就请三次，直到
把这项技术掌握为止。”这是乔来军反复说的一句
话，也足以证明他的决心。

2018年5月12日，巩义市人民医院与北京名院专
家团建立长期合作关系。当被质疑是否会影响医院
发展时，乔来军说：“医院这么做，一来减轻了患者负
担，二来对于本院医生能力提升也是一个极大的促

进。古人说，‘授人以鱼不如授人以渔’。我们把专家
的技术学过来了，能够更好地服务当地群众，才能把
患者留在县域。同时，从长远发展的角度来看，我们
的医生掌握了新技术，也提升了医院整体服务能力。”

客座教授制度运行以来，极大地推动了巩义市
人民医院各个专科的建设，通过手术示教和教学查
房，明显提升了三级、四级手术能力和处理疑难危重
病例的能力。

2014 年至 2017 年，国家卫生计生委（现为国家
卫生健康委员会）在全国县级公立医院综合改革试
点县中，遴选具备一定基础和较高医疗服务能力、
医疗技术水平的 500 家县级医院开展提升能力建
设，河南省共有 18 家县市级医院入围，巩义市人民
医院名列其中。

厚积

让技术和人才强起来

加油

为留观区郭贯林医生过特殊的生日

面对突如其来的新冠肺炎疫情，河南一家县级医院交上了这样一份成绩单——郑州地区确诊首例新冠肺炎患者、治愈首例新冠肺炎患者、捐献首例痊
愈患者血浆、确诊患者率先清零。

这家医院就是巩义市人民医院。

新冠肺炎疫情的确是一场大考，一块试金石。在突发危机中，应试者如逆水行舟，且无章可循，该如何应对？如何把仗打得漂
亮？如何在守土尽责中兼顾发展？巩义市人民医院交出了自己独具特色的答卷。

取得这样的成绩，不知情的人以为有运气的成分，殊不知，这一切都是积攒许久的努力所开出的花朵。

连日来，有关新冠肺炎疫情的信息、培训知识似
乎还在耳畔，一刹那，患者就站在了面前——有明确
的武汉旅居史，咳嗽、发热、CT片显示肺部有磨玻璃
影等。

瞬间，她整个人都警觉起来，如临大敌。
彼时，她没有一丝一毫害怕，她心里一个劲儿提

醒自己的是：“镇静，一定不能让这个患者离开病区、
离开医院！”

这是两个多月前，发生在巩义市人民医院呼吸
与危重症医学科的一幕。她，是牛园园医生；当天，
是 1 月 20 日中午。正是她这次看似寻常的接诊，正
式拉开了巩义市人民医院抗击新冠肺炎疫情的大
幕。

而一位普通的医生，能做出如此精准的判断，正
是得益于前期医院的相关培训，及一直以来巩义市
人民医院形成的“重业务、精技艺、比赶超”的业务氛
围。

巩义市人民医院立即组织多学科会诊，确定此患
者为新冠肺炎疑似患者后，第一时间上报，即刻启动
突发公共卫生事件应急预案。

不惜代价改建、不畏困难新建，在这场守护生命
的攻坚战中，“巩医加速度”再次彰显：一夜之间，11间
箱式板房吊装到位，建成规范的预检分诊及标准化发
热门诊；12小时内，腾空职工宿舍楼，将其改造为留观
病房；彻夜劳作，分流感染性疾病科患者后再改造，病
区“变身”隔离病区；同时，抽调 103名医生、135名护
士组成应急防控队伍。

两天后，经河南省疾病预防控制中心检测，确诊
该患者为巩义市第一例新冠肺炎患者。

“下手快，早在 1月 18日和 19日，巩义市人民医
院就进行了全员现场及视频培训；反应快，识别出新
冠肺炎患者后的系列动作，为巩义将要打一场没有
硝烟的战疫拉响了警报，使巩义疫情防控工作的启
动，比武汉封城整整早了 3 天，为巩义市委、市政府
的决策部署提供了强有力的依据。”巩义市总医院
（巩义市人民医院领头的巩义医共体）疫情防控指挥
组负责人说。

值得一提的还有担当。在一盘棋的指挥思路下，
作为巩义市总医院的龙头单位，巩义市人民医院充分
发挥了县、乡、村三级联动优势，建立了“纵向到边、横
向到点”的联防联控和就诊反馈机制。

“疫情防控与日常医疗救治有着天壤之别。特殊
时期，院内感控比疾病救治更为重要。”乔来军直言，
巩义市总医院的防护只有“严”这一个标准。

在“严”字统领下，一系列组合拳密集出手。
严管理。由院长、主管院长、院感办主任组成三

人领导小组；按感染风险级别对全院岗位进行分级，
并抽调8名专兼职人员组成感控应急专家队，以“1＋
1管理模式”（1名专职人员＋1名兼职专家），24小时
紧盯高、中风险岗位，巡查低风险岗位；在此基础上，
对隔离病区、留观病区、发热门诊、预检分诊等高风险
岗位，抽调感控经验丰富、责任感和规范意识强的行
政中层正职，一对一紧盯，做到防控无死角，重点区域
防控升级。

严培训。在随后的 20多天内，巩义市人民医院
连续对重点区域、应急梯队、调岗轮岗、检验、影像、物
业、保安、集中隔离点医务人员分级分类培训新冠肺
炎感控及防护知识，重点区域每日利用交接班现场培
训，培训少集中、降密度，但不漏一岗、不漏一人，人人
都要过关。

“严”字之下，也有侠骨柔情。
“我请战，前往隔离病区！不计报酬，无论生死！”
“我是党员，应该我上。关键时刻，决不退缩！”
…………

“同志们奋不顾身向前冲，党员亮身份，争上前线
的‘名额’，为的是把危险留给自己，把安全留给同事
和患者。”巩义市总医院党委副书记赵雨感慨地说，全
院职工团结一心，奋勇向前冲，党员的模范带头作用
更是凸显。

风险岗位，党员挂帅。巩义市人民医院内科支
部书记、呼吸与危重症医学科主任冯文帅兼任留观
病房负责人，记不清自己多少次彻夜劳作，一天内
不知道接了多少个电话。最忙的一段时间，他每天
的睡眠时间平均不足 5 小时。隔离病区负责人由

党员周成国担任。他 30 多天没回家，吃住在医院，
每天的时间被各项事情占得满满的，也因此错过了
儿子生日、错过了家庭团聚，但他无怨无悔。河南
省组建首批援助武汉的影像技师医疗队时，CT 影
像技师翟龙飞第一时间请缨，作为河南省第十三批
援鄂医疗队队员奔赴武汉。他说：“男子汉大丈夫，
这时候不卫国啥时候卫国！”

在苦干实干中迎刃而解的难题，还有这样一个：
如何在核酸检测较为紧张的情况下，从每天千余门诊
人次中精准识别出疑似患者？反复研讨、会诊，是巩
义市人民医院给出的答案。

看似“笨”办法，却最有效、直指问题核心。
自1月19日以来，巩义市人民医院每天早上8时

和下午5时准时召开疫情防控工作分析会，与会院领
导及专家救治组成员根据流行病学史、血常规检查结
果、影像学等特征，对患者进行逐一研判，并将其分为
高危、中危、低危，然后制定相应的诊疗方案。

巩义市人民医院对近千人次住院患者，也展开
了“过滤式”筛查，但凡有不明原因发热患者及胸部
CT片中有磨玻璃影的患者，立即组织多学科专家进
行会诊。精准的研判，最大程度避免了漏诊疑似新
冠肺炎患者。

治愈方面，也是捷报频传。
“是巩义市人民医院医务人员给了我第二次生

命，他们每天穿着隔离服工作，全身都是汗，十分辛
苦，还一直鼓励我，给我信心。”1 月 30 日 9 时，全省
第二例、巩义市首例新冠肺炎患者王女士正式出院
时，哽咽着说。

2 月 18 日上午，巩义市人民医院第八例新冠肺
炎患者魏某治愈出院。等候在门外的医院负责人，
热情地给她送上了鲜花。魏某随即将花束中的康乃
馨抽出来，送给了在场的每位医务人员。她说：“我
打心底感激这些白衣天使。每天，他们都会到病房
消杀三四次；吃饭的时候会征求我的意见，我想吃啥
他们就送啥；我有任何困惑，可随时通过微信、视频
与医生沟通；有时都晚上 10 点多了，医务人员还要
帮我进行消毒、雾化治疗等。”

随着抗击新冠肺炎疫情工作的进展，郑州市卫
生健康委员会要求，确诊患者统一上转。第八例患
者也成了巩义市人民医院治愈的最后一例新冠肺炎
患者。

至此，巩义市确诊病例清零，巩义市人民医院也
创下了郑州地区确诊首例新冠肺炎患者、治愈首例新
冠肺炎患者、捐献首例痊愈患者血浆、确诊患者率先
清零的成绩。全院干部职工在乔来军的带领下，连续
一个多月坚守岗位，日夜奋战，取得了抗击新冠肺炎
疫情的阶段性胜利！

3月 20日，正值春分时节，郑州市中心医院区域
医疗联合体第七次理事会在郑州市中心医院隆重召

开，河南省卫生健康委员会相关领导、郑州市卫生健
康委员会主要领导出席会议。巩义市人民医院作为
郑州市中心医院区域医联体成员单位，因在疫情防
控工作中取得“患者全治愈，医护零感染”的优异成
绩得到肯定，乔来军现场分享了疫情防控的“巩医经
验”。

3月25日，乔来军受邀参加河南省卫生健康委员
会新闻发布会，作为河南省人民医院互联智慧分级诊
疗成员单位，分享典型经验。

“下一个阶段，医院仍会严密监测，盯死盯牢，同
时逐步恢复正常的医疗秩序，做好消杀、防疫工作，让
群众放心就医。”乔来军及时调整工作重点。

慎思之，明辨之，笃行之。这句话，与该院的发展
理念十分契合。

春天已经到来。疫后新生的巩义市人民医院，新
在要再度振翅、新在要更上一层高楼。

“目前，县级医院医疗技术飞速进步，但是人文
建设被忽略或者说发展得有点儿慢。我最终想打造
一家医疗技术强、服务水平高，看病不需要找熟人的
医院、不求人的医院。对于医院员工来说，工作起来
要有幸福感、成就感、获得感；对于政府而言，我们要
成为让群众受益、公平可及的公立医院。”乔来军直
言，“那便是人文巩医。”

稳健笃行，未来可期。

抗疫

下手快严防守冲在前

清零

不负重托再迎发展


