
2008 年，我来到正阳县人民医
院当了一名妇产科护士。从此，我
就把南丁格尔精神牢记于心，尽心
尽力做好本职工作，把自己的爱传
递给每一位服务对象。

感动与温暖有时候就在细微之
间。2019年2月底，雷寨乡西严店居
委会一位妇女在怀孕 36周多时，出
现早产迹象。在正阳县人民医院待
产室，由于疼痛难忍，该产妇大声哭
喊。此时，产妇家属出于担心，也在

外面抱头痛哭。我为产妇喂水、擦
汗，拉着产妇的手一边安慰，一边心
理疏导。由于采取了一些有效措施，
当天9时，一个婴儿顺利出生。为了
表示感谢，产妇家属给妇产科送来鲜
花和水果，并赠送一面写有“医者仁
心 医德高尚”的锦旗。

在日常工作中，我经常遇到一
些产妇用渴求的眼神和语气说：“你
拉着我的手，给我勇气吧！”一年来，
多少个产妇的需求，我均一一满

足。我非常清楚，产妇在生产过程
中用力抓得非常痛，有时候把我的
胳膊抓得青一块紫一块。同为女
人，我非常理解，因为我清楚产妇生
孩子时的疼痛程度，特别是头胎生
育更是如此。

2019年4月，一位在县城居住的
产妇来到妇产科生产，医生通过检查
发现胎儿“脐绕颈”3周。在产妇生
产过程中，如果胎儿被脐带勒住脖
子，那么，随时会有窒息风险。当天

8时，产妇被送到产房，我密切观察
胎心、宫缩等情况。当天12时，我准
备下班，产妇说：“姐，你别走，我害
怕！”我微笑着说：“你不用害怕，接生
医生的技术很好，经验丰富。”可是，
产妇依然拉着我的手说：“你别走。”

“脐绕颈”这种现象，在产妇生
产过程中，越到后来风险越高。为
了满足这位产妇的心愿，当天，我一
直陪护产妇到 14时，孩子终于平安
出生。第二天，产妇家属为我们送

来了一面写有“医术精湛 服务优
良”的锦旗，以表达感激之情。

普通的人在关键的时候最容易
被感动，只要我们服务贴心、话语暖
心，产妇及家属就会心生感动、念念
不忘。2019年 10月，还有一件最有
意义的事，由于对待患者热情周到、
护理经验丰富，我得到了患者和同
事的好评，被医院任命为护士长，这
对我是一种促进。我永远都愿做一
名“提灯天使”！

他们的行为让我感动
□王 珂

本文由正阳县卫生健康体育委员会陈健整理

半年前，我所在科室收治了一
位从省级医院转来的肺癌晚期患
者，是一位退休干部，病情不乐
观。患者性格开朗，信任我们；患
者家属对我们有一些不信任，毕
竟是从省级医院转回来的，有心
理落差也很正常。记得第一天查
房时，患者告诉我：“您好，有什么
病情变化不要瞒着我，先让我安

排好身后事。我从省级医院转到
老家的医院，就是想叶落归根。”
患者的女儿则说：“我们是按照省
级医院的治疗和护理标准与你们
对比的，还是他们护理得好。”我
微笑着说：“好的，张叔。现在就
是对症处理，医生还准备为您运
用中医疗法治疗，请您积极配合
我们。”患者爽快地说：“没问题，

中药再苦我都能喝，良药苦口利
于病。”

半年来，患者的病情时常复
发，有时疼痛，有时咯血，科室护理
人员和医生对患者的病情非常了
解。每当患者不舒服时，我们都会
第一时间跑到病房嘘寒问暖，患者
和家属渐渐从最初的怀疑到现在
的信赖和配合。有一天，患者告诉

我：“请答应我，万一我不省人事
了，请不要给我插管，也别扎针，让
我体面地走。”面对老人恳切的目
光，我点了一下头。这一天还是来
了，患者陷入深度昏迷状态，患者
的子女问：“还有让他延续生命的
办法吗？”我回答：“还有插管、上呼
吸机等办法，可是只能维持他的呼
吸和心跳。具体怎么做，你们家属

决定吧！”最终，老人的子女决定满
足老人之前的愿望。

尽管在医院里见惯了生与死，
这位患者去世后，我们着实难过
了好久。当你和患者相处时间长
了，就像好朋友一样。过了几天，
患者的女儿为我们送来了两面锦
旗，她感激地说：“这是老人的遗
愿……”

作为医务人员，时常会收到痊愈患者送
的锦旗，这是对我们工作的肯定。每每收到
锦旗，看到患者康复出院，那种自豪和欣慰，
也会油然而生。2019年年底，我们科室收到
同一个患者制作的两面锦旗：护士站一面，医
生办公室一面。看到这两面锦旗时，大家的
心情少了一些欢愉，更多的是沉思和感动。

两面锦旗
□秦月影

作者供职于开封市通许县中医院

伴随着社会的不断进步，不仅是
护理质量的不断改进，人文护理也逐
步提升，一点点地渗透在我们的护理
工作中：站在拥挤的电梯里，看到您
拄着拐杖在电梯外等候，护士选择步
梯上楼，让您乘坐电梯，这是护士对
您的关怀；在上班早高峰期，您把仅

余的一个空位留给护士，自己端着饭
碗换乘别的电梯，这是您对护士的理
解；当护士懂得患者，当患者懂得护
士的时候，就有了和谐；在患者眼中，
我们都是有“温度”的护士。

因为关怀，所以温暖。还记得那
天早晨床旁交班时，当我们走到 27

床～29床房间时，28床的患者急忙
向我们迎过来，将手里的零钱送给王
护士，王护士婉言谢绝。原来，前天
中午，28床的患者家属因家中有事，
不在医院，因为患者正在治疗，无法
购买中午饭，王护士就给患者自费订
了午饭，患者非常感动。有时候，我

们的一些小小举动，不需要回报，只
是患者需要我们帮助，我们就随时为
患者送去关怀。这一顿简简单单的
午饭，患者吃出了幸福的味道。

因为理解，所以付出。从事护
理工作，我们不再只是为了消除患
者的病痛，而进行一系列规范操作，

对患者的人文关怀也融入其中，疏
导其因病痛等因素造成的心理问
题，让患者在就医的过程中感觉到
温暖，不会感到紧张与无助，这是每
一个护理人员的期望。有时候，一
个微笑、一句问候、一次搀扶，都将
成为医患真心相待的开始。

口中的饭，温暖的心
□杜红妍

因为懂得，所以慈悲。有一种理解
叫换位思考，有一种温暖叫人文关怀。

作者供职于华中阜外医院

我曾遇见这样一位产妇，由于
没能实现顺产，做了剖宫产而感到
非常焦虑和痛苦，我来到她的身旁
和她亲切交谈：“我是一个有 10 年
助产经验的助产士，我能帮助您
吗？”她泪流满面地说：“我感到自
己没有用！”我说：“作为母亲，我非
常理解你的感受，怀孕对于每一个
母亲来说都是成长的机会，可以和
宝宝一起做胎教，把你的想法和宝
宝交流。”亲子互动时，她由愁眉不

展慢慢变得喜笑颜开，她说看到宝
宝冲着她笑，宝宝的爸爸也露出了
久违的笑容，旁边站着的宝宝姥姥
紧紧地拉着我的手，含着眼泪说：

“姑娘，非常感谢你，耽误你下班
了。”

产妇分娩时，在家休息的我，
专程赶到医院陪着她来到手术室；
往手术床上移动时，我感到她的两
手冰凉、浑身发抖，我轻声对她说：

“今天，给你做手术的医护团队都

是最专业的，一定会保障你和宝宝
安康，我会一直陪着你。你只要放
松，宝宝就会舒适着降生。跟着我
一起聆听音乐，把注意力转移到呼
吸和音乐上，感受此刻你身下的床
在支撑着你，周围所有的环境都是
安全的。随着你深深吸气，你的能
量会赋予宝宝；随着你缓慢吐气，
你的不适和紧张感都会消失。”几
组呼吸下来，她感觉很放松，伴随
着一声啼哭声，拥有一个幸福的分

娩体验。
让我不禁落泪的是，产妇出院

两周后，我收到一幅由产妇妈妈亲
手缝制的锦旗。作为一位助产士，
我把帮助产妇安全分娩当成使命，
把帮助产妇愉悦分娩当成追求，致
力于让产妇在家庭般的氛围中获得
更舒适的体验……和产妇们在一起
的每一瞬间，我都用豆蔻时的纯真，
用花开时的虔诚感恩。

2019 年中秋节，产妇带着 8 个

月大的宝宝来到医院，和我们再次
团聚，宝宝用小手舞动着、笑着和我
们交流，浓浓的暖流涌入心田。

一个小生命降临人间，幸福稳
稳地种在了亲人的心间，同时也种
在了我们的心间。我要用爱守护着
生命之花，用最真诚的关怀保障母
婴安康，我要做中国的南丁格尔，用
我的爱心、耐心、细心、责任心让产
妇们舒心、放心、安心，用最舒适的
姿态迎接新生命的到来。

用爱守护生命之花
□郑 云

作者供职于河南省中医院

2019年夏初的一天上午，我与
李医生一起值班，收治了宫颈癌患
者李女士，她精神状态很好，情绪乐
观。简单交谈之后，我开始为她做
常规检查、宣教科普知识。检查流
程结束之后，她被安排在普通病
房。接下来，就是手术前的各种检
查和治疗，我像往常一样护理着患
者，从打针、发药、测量体温等都尽
心尽力。每次值班，我为她做静脉
穿刺时，时常和她寒暄几句，她喊我
小刘，亲和力很强。

那是一个夜班后的休息日，风
雨交加，本来想和孩子一起出去玩

耍，却不得不在家里休息。突然，电
话铃声响起来，我一看是科室电话，
作为一名护理人员，本能反应是医
院一定有事了，需要加班。电话是
护士长打来的，她说：“患者李女士
昨天做了手术，今天的情绪不好，值
班护士为她做静脉穿刺失败，她突
然发火了，也许和病情有关。另外
一名护士为她穿刺，她拒绝配合。
患者李女士想让你为她穿刺，值班
护士说你今天休息，但是李女士坚
持让你穿刺。”我悬着的心终于放下
来，以为医院有其他情况，原来是患
者要求我穿刺。“你若不方便，我再

派一个护士，这会儿下雨了！”护士
长在电话里说。我说：“感谢您给我
电话，也感谢李女士对我的信任，我
现在就去医院，您放心吧！”我立即
穿好衣服向医院赶去。

到医院后，患者家属已经在护士
站等候，见到我连忙说：“抱歉，打扰
你休息了！”我说：“为患者服务是我
的职责。”我换好工作服向病房跑去。

李女士蜷缩着身体躺在床上，
她虚弱地说“我知道自己的行为荒
唐，给你添麻烦了！我感觉你扎针不
痛，由于我刚做完手术，对疼痛太敏
感了，就想让你扎针！”说着，她艰难

地翻身，我立即俯下身帮她。然后，
我们聊了手术后这段时间的注意事
项，李女士的情绪有了好转。“现在，
我们开始扎针、输液吗？”我微笑着问
李女士，她笑着点点头。我熟练地扎
止血带、消毒、排水、穿刺、固定……
突然，她轻声说：“以后，你能一直为
我输液吗？我给你加班费。”听到这
番真诚的话后，一股暖流在我身体里
流淌。调整滴数后，为她整理被子，
我安慰她：“请放心，只要您愿意，我
可以每天给您输液。这是您对我的
工作和服务态度的肯定，我应该感谢
您，不提加班费好吗？”

李女士笑着说：“好！我不提加
班费了。但是，占用你的休息时间，
我怎么感谢你呢？”我说：“这是我的
工作，您能够痊愈，就是我最大的心
愿！”

外面的雨停了，一丝初夏的风
吹进病房，那么柔软和舒适。我挥
手和她告别，我仿佛看到一道雨后
的彩虹正在她的脸上升起。夏天来
了，天上的彩虹温馨、飘逸，花园里
的玫瑰花正芬芳开放。我感叹，微
不足道的小事却包含了人间的真诚
和信任，鞭策我热爱自己的平凡工
作，并珍惜韶华。

爱心铸成的一道彩虹
□刘 卉

作者供职于开封市肿瘤医院

第一张照片是我和一位年轻
女患者的合影。这位患者脾气急
躁，害怕扎针、输液、疼痛，手上的
留置针用了 3天，穿刺处疼痛明显；
我建议重新更换，患者一直纠结能
否不换、能否不输液的问题。我耐
心向她解释用药的作用，并表示以
最快、最轻柔的手法完成穿刺操
作。我说服了她，成功穿刺后，患
者说：“我要是护士，遇见像我这种
脾气的人，估计会辞职。可是，你
始终心平气和地向我解释，安慰

我，以后我想让你为我扎针。”我仔
细想一想，耐心对待患者，也许会
得到不一样的结果。

第二张照片是一位老奶奶出
院时开心的笑脸。这位老奶奶家
庭贫困，第一次出远门到大医院看
病不容易。老奶奶不识字，平常话
语也不多，但是在术后康复出院
时，对我说了一句话：“姑娘，太感
谢你了！”至今，我还记得她当时的
表情，眼神中透露出一种无比的感
激之情，却不知如何用语言来表

达。这深深地印在了我的心里。
也许每个人的表达方式不同，但是
心相通。

第三张照片是我、宁大爷以及
他儿子的合影，当时为了庆祝宁大
爷出院，我们合影留念。宁大爷因
为术后出现并发症，住院治疗了一
个多月，对于护理人员来说，宁大爷
能够痊愈真是一个奇迹。那天，当
医生告诉宁大爷可以出院时，我和
他儿子非常高兴，我们请其他患者
家属给我们拍摄了合影照。宁大爷

的儿子走时告诉我：“我家老爷子出
院了，你们好像比我还高兴！”是的，
经过一个多月的相处，从前期抢救
到后期的康复指导，不知不觉我们
已经配合默契。在我的心中，他早
已成了我的亲人。宁大爷让我看到
生命的顽强！

作为一名护士，每天平凡又忙
碌着，可能我们做的事情微不足道，
但是对于患者来说，我们却是他们
的“救命稻草”。有时候，患者的一
个眼神、一个微笑、一句话、一个举

动，都会让我们的心温暖一整天。
而护理人员的眼神、话语、举动，又
会怎样影响着他们的心情呢？答案
也是温暖一整天。

翻看着手机里的照片，仿佛
2019年就在我眼前，若隐若现，每一
张照片我都不舍得删掉，每一张照
片都有它背后的故事，或微笑，或感
动，或泪水……你手机里照片的背
后故事是怎样的？回望 2019年，心
里暖洋洋；展望 2020 年，圆梦仍可
期。

2019年，手机里的那些照片
□杨福娜 邹丽敏

作者供职于河南省肿瘤医院

2019 年 4 月底，我们医院护理
团队到长沙市参加全国性的品管圈
大赛。护理部主任让我帮助同事整
理汇报材料。当时，我想起一句古
诗：“五月榴花照眼明，枝间时见子
初成。”（出自唐代韩愈的题榴花》）
我想，品管圈比赛的汇报词语本来
就有一些枯燥，大家听多了，难免会
出现听觉疲劳。如果在比赛的开场
白里加两句古诗，大家可能会感到
耳目一新，也能在不经意间显露出
汇报者的文化底蕴。

据参加比赛的同事说，这次比

赛，我们医院代表队最终荣获一等
奖，有许多选手和评委纷纷为我们
点赞。那么，我在其中也发挥了一
点作用吧！

2019年8月，我们又参加河南省
的品管圈比赛。当时酷暑难耐，我想
到荷花和竹子都是令人感到神清气
爽的植物，就在比赛的开场白里增加
一句古诗“荷风送香气，竹露滴清
响。”（出自唐代孟浩然的《夏日南亭
怀辛大》），再配上相关视频，可为观
众带来一丝丝凉意。同事们比赛归
来又是一番称赞——荣获一等奖。

2019年，除了品管圈比赛屡获
殊荣，我还发表了 20篇有关花卉的
文章，其中在《医药卫生报》发表 11
篇，在广州市的《花卉》杂志上发表5
篇。2019 年 12 月初，我在《今日永
城》《永煤信息》《河南能源报》上各
发表一篇花卉文章，这被我惊喜地
称为“日月星同辉”。

有一次，我在月季家属区偷偷地
掰过别人家门前的一片落地生根的叶
子，然后种在自家的花盆里。落地生
根是一种极好养的花，它的每片叶子
边缘都长着许多小小的芽，像眼睛一

样的小芽落在哪里，只要有土就能生
长，这就是落地生根名字的由来吧！

落地生根，耐贫瘠、耐干旱，我
没怎么管理它。它的 4片叶子一层
一层地往上长，像宝塔一样。有一
天，我突然发现它的花茎上结出了
小花苞。我上网查找相关资料，看
到有人说落地生根开花后可能会死
亡，因为它把汲取的营养都用在开花
上。我有一些难过，宁可不让它开
花，也不想让它死亡。也有人说只要
养得好，落地生根能年年开花。它的
花期一般在1~3月，但这一棵却在12

月中旬开放了，紫色的小花并不水
灵，可见开得艰难；但肉质的叶子依
然青翠，没有枯萎的迹象。

感谢这棵开在年底的落地生根
花，它是上帝送给我的跨年礼物，我
要学习它的坚韧不拔的精神。同
时，它给了我写作的素材和灵感！

早年和我在同一个单位工作的
同事退休了，临别那天，我拔了一颗
落地生根小苗送给她。因为好养，
养的人没心理负担，最重要的是让
她看到这棵花草时，记得我对她的
情意，就像它一样朴实无华。

“花事”2019
□高亚丽
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春节即将来临，按照惯例，需要盘点
一下一年来的收获。如果用一个词来定
义我的2019年，那应该是“花事”了——

2019年都干了什么？作为一名妇产
科护士，我感觉自己做了一些很平常的
事。可是，就是这些很平常的事，产妇及
其家属却给了我很多感动，也成为我不断
做好本职工作的动力。

人的一生中有很多回忆，有很多事
值得反省，有一些事让你刻骨铭心，还
有一些事让你回味无穷。在工作中会
发生很多感人的故事，它充实在人类的
各种情感中，让你体会了平凡中的另一
种美。

又到岁尾，手机总是提醒我内存不足，
好吧！那就从整理手机相册开始吧！我打
开手机相册，大致浏览一下，绝大部分照片
都来自工作场景，来自和我们朝夕相处的
患者。一个个熟悉的面孔，我早已将整理
内存抛在了脑后，思绪不由自主地飞向了
照片背后的故事……

人们常说世上最疼痛的莫过于生产
之痛。作为一位助产士，我希望每一位
孕产妇都能被温柔以待。


