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家之言》《放眼海外》等，内容涵盖业务、行政、后
勤、经营、医疗安全、医院文化、人事制度、医患关
系等。
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医院承担着救死扶伤的重任，跟人
民群众联系密切。在实际医疗活动中
如何构建和谐的医患关系，已成为医院
管理者亟待解决的问题。我认为，构建
和谐医患关系，医务人员可以从以下 3
个方面做起。

良好医德

医务人员要有良好的医德。医生
履 行 的 是 救 人 于 疾 病 或 危 难 之 中 的
神圣使命。在医疗活动中，医生要尽心
尽力为患者服务，要具有同情心。

此外，医生还要有精湛的技术。如
果一名医生用高超的技术把患者的病
治好了，患者会广为宣传医生的医德和
医技水平，带来正面舆论效应，提高医
院的知名度。

一视同仁

医生对患者，要不分贫富贵贱一碗
水端平，不能有亲疏之分，尽可能处理
好医患关系。如果医生对待患者一视
同仁，患者就会对你产生信任、认同，心
与心贴近，医患关系就会融洽。

医生在对患者如亲人、朋友的同
时，要以患者为“尊”，尊重患者；有时还
要换位思考，想想“假如你是患者会如
何想”。反过来，患者也要理解医生的
难处。医生每天除了繁重的工作外，还
要承受很大的心理压力。此外，他们也
和普通人一样，也有家庭负担。

用心沟通

常言道：“良言一句三冬暖，恶语
一句六月寒。”马克思说：“一种美好的
心情，比十剂良药更能解除生理上的
疲惫和痛苦。”美好的语言是一缕清新
的空气，是一首富有魅力的颂歌。美
好的语言，可以平息患者焦虑、烦躁的
心绪。

在医患沟通中，温馨的“话疗”无
论对患者的病情好转，还是增强患者
战胜病魔的信心，都会起到意想不到
的“疗效”。“话疗”的内容可以包括询
问患者用药情况、生活习惯、饮食习
惯，告知患者如何进行饮食调节、日常
注意事项、疾病预防知识等，还可以针
对患者提出的相关疑问进行解答。

“语言是情感沟通的桥梁”。医务
人员只有经常与患者沟通，才能赢得患
者的理解，使患者在心灵深处产生共
鸣，增强对医务人员的信任感、认同感
和依赖感，更加主动积极配合治疗。

医务人员只要用心与患者沟通，就
可以避免一些不必要的医患纠纷。只
要医患之间相互理解、相互信任、相互
尊重、相互帮助，就能构建和谐的医患
关系。
（作者供职于陕西省岚皋县中医医院）
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CC有效解决方法

医院属于社会服务类机构，
承担了救死扶伤的使命，是汇聚
了优秀人才、先进医疗技术和系
统管理的综合载体。

在新医改政策的推动下，医
院思想政治工作的推行，不仅需
要考虑医院发展战略的实施、部
门间利益冲突、职工思想变化、医
疗纵向改革以及医患关系，还要
深入研究群体心理、个体心理。
因此，有效利用新媒体思维，借助
新媒体及时性、多向性和平等性
来帮助职工树立正确的世界观、
价值观，规范医疗行为，有着重要
意义。

以郑州市中心医院为例子，
近几年，该院发展迅速，每年新进
职工较多，大部分人通过微信、微
博、抖音等新媒体平台传播交流
信息。新媒体不仅带来了丰富的
音频、视频、文字内容，还带来了
更加多元化的传播方式和新媒体
思维。通过新媒体传播优秀的思
想政治文化、医疗政策，有助于营
造团结和谐的工作氛围，进一步
弘扬优良的医德医风和思想道德
素质，有利于增强医务人员的责
任感和使命感。

一、创新学习方式，工作开
展形式多样化

以笔者调查的郑州市中心
医院为例，医院进一步加强思想
政治工作，深化“两学一做”学习
教育，结合工作实际，以“向榜样
看齐、做合格党员”为主线，将思
想政治工作内容以更灵活、更动
态、更真实的方式展现出来，及
时发布思想政治工作指导思想，
大大提高了职工的积极性，更能
激发职工在思想政治学习中的
情感共鸣和文化互动。

在新媒体思维下，职工可以
通过医院微博、微信公众号等方
式平等地交流自己的学习心得，

从而为患者提供具有人文精神的医疗服
务。

二、上好精品党课，信息传播面扩大
化

郑州市中心医院在院报和微信公众号
等开设了《每日党章》专栏，强化思想认
识，营造良好氛围；举办了 4 期“万名党员
进党校，锤炼党性铸忠诚”培训班，利用新
媒体，使思想政治工作从医院内部延伸到
外部，宣传党的路线、方针、政策，不仅可
以交流学习心得，还方便收集群众的需求
和呼声，从而更有针对性地做好医院的思
想政治工作。

三、与社区结对共建，职工参与思想
政治工作的主动性更高

郑州市中心医院通过多种新媒体平台
来加强思想政治工作，不仅缩短了教育时
间，还加强了职工、部门、医院三者的互
动，使医务人员可以更灵活、多样、快速地
参与到医院思想政治工作中来。

该院与社区联手开设“道德讲堂”，树
立身边好人和道德模范，弘扬传统美德；
白玉兰志愿服务总队的党员和青年志愿
者，坚持每月来到医院的共建社区开展卫
生整治活动，以实际行动助力社区精神文
明建设。

在新媒体背景下在新媒体背景下
医院如何有效开展思想政治工作医院如何有效开展思想政治工作
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BB遇到的挑战

编者按编者按：：在新媒体的大背景下在新媒体的大背景下，，医务人员的思维方法都随之发生了微妙的变化医务人员的思维方法都随之发生了微妙的变化，，进而医院的思想政治工作也进而医院的思想政治工作也

遇到了前所未有的机遇与挑战遇到了前所未有的机遇与挑战。。

因此因此，，在党的领导下在党的领导下，，探索运用新媒体开展医院思想政治工作探索运用新媒体开展医院思想政治工作，，促进医院可持续发展促进医院可持续发展，，是一件很有意义的工是一件很有意义的工

作作。。本文作者根据所在医院的党建本文作者根据所在医院的党建、、思想政治工作实际情况思想政治工作实际情况，，在建设文明和谐医院的方法上提出了几个创新点在建设文明和谐医院的方法上提出了几个创新点，，

供大家交流供大家交流。。

一、巧借新媒体，开展思想政
治工作

1.新媒体的开放性有利于丰
富医院思想政治教育载体。

郑州市中心医院建立了医院
管理团队集中学习制度，先后就

“医疗突发事件的舆论引导与媒体
沟通”“医疗行业服务意识与营销”

“打造现代医院科室领导力与执行
力”“服务礼仪与沟通技巧”等专
题，组织各类教育培训 20 余次，通
过新媒体平台提升大家对教育内
容的接受度，并构建了相互交流的
平台。

2.抓好新入职人员的培训教
育，加大思想政治工作力度。

郑州市中心医院对新入职人
员在医院文化、人文素质、管理制
度、工作流程等方面进行系统培
训，第一时间建立微信工作群，增
加新员工的责任感和归属感；对于
发生的社会热点事件，医院思想政
治教育工作者通过微信公众号，及
时用专业的理论知识去解读、用真

实 的 案 例 去
讲解、用权威
的 数 据 去 说
明，正面引导
医 务 工 作 者
对 社 会 现 象
进 行 正 确 的
认识和评价。

二、将医
院文化建设
与思想政治
工作有机结
合

只 有 将
医院文化建设与思想政治工作相
结合，才能谋求医院的健康长久发
展。

1.凝练良好的医院精神。
郑州市中心医院一直十分重

视精神文明建设，在医院发展过程
中逐步凝练出医院的核心价值观，
并在此基础上形成了十大卓越文
化理念。

2.开展公益活动，并通过新媒
体积极宣传，树立医院良好形象。

郑州市中心医院成立了白玉
兰志愿服务总队，下设 8 支各具专
业特色的志愿服务分队，成功创建
省级“文明使者志愿服务站”，注册
志愿者达 4600 多名；自 2014 年起，
协同医药卫生报社联合我国著名
心血管内科专家胡大一教授志愿
者团队，深入开展“健康中原行·大
医献爱心”大型系列公益活动，先
后在多个地市服务当地患者，直接
受益群众 8 万余人次；成立肝友俱
乐部、肾友俱乐部、糖友俱乐部等，
定期由志愿者组织开展健康宣教

活动……在全国学雷锋志愿服务
工作推进会上，郑州市中心医院白
玉兰志愿服务总队荣获“最佳志愿
服务组织”。所有这些活动，该院
都会在网络平台上进行宣传，受到
社会各界的关注，取得了良好的宣
传效果。

三、以改善医疗服务行动为载
体，凝铸人文健康

1.利用新媒体进一步加强医
院形象建设。

郑州市中心医院分批次聘请
了新闻媒体、党政机关的工作人
员，以及人大代表、政协委员和群
众监督员，组成行风监督员队伍；
组织院内志愿者进社区、养老院等
进行义诊，宣传健康科普知识等，
所有活动在微信、微博等网络平台
宣传，发挥志愿者服务品牌的辐射
作用。

2.加强思想政治工作和医院
思想政治文化建设。

医院要利用新媒体思维掌握
医院思想政治工作的主动权，在对
职工进行思想政治文化教育的同
时，积极了解职工的生活，通过思
想政治工作宣传医院的战略计划、
核心理念、医院精神、传统文化等
多方面的核心内容，从而提高医院
的核心竞争力。

3.丰富活动形式，提升思想政
治工作综合效果。

郑州市中心医院开展了“我们
的节日”主题活动，并且在网络上
直播，设置评论答题和抽奖环节，
加强员工情感共鸣，进一步弘扬了
中华民族传统文化，让党的创新理
论“飞入寻常百姓家”。

一、受众有选择舆论传播方式
的主导权

习近平总书记指出：“政治工
作过不了网络关就过不了时代
关”。当今时代，新媒体自由开放
的独立空间为大家提供了更多的
信息资源，思想政治工作也面临全
新的挑战。

思想政治工作从根本上说是

做人的工作。现在，医院职工多有
新媒体思维，能够用多种平台来交
流思想。大家通过新媒体获取信
息成为大趋势，传统的“灌输式”思
想政治工作手段已难奏效。

二、舆论传播引导难度加大
在新媒体时代，每个人都有对

事件进行评论的权利。在某种意
义上，每个人都可能成为思想政治

工作的主角；而医院新闻一直是公
众和社会关注的焦点，一旦有负面
新闻或虚假信息被新媒体传播，就
容易引发医院形象危机事件。

此外，新媒体平台的自由度和
公开度高，一旦部门职工发布一些
不成熟、消极、过激的言论，就容易
引起潜在的信任危机，给思想政治
工作带来消极影响。

DD结 语
新媒体的飞速发展，大家有

目共睹，它改变了人类信息传播
的方式和途径，给思想政治工作
带来一系列重大的影响，同时对
传统的思想政治工作提出了新
的挑战。

在资源共享的时代，郑州市
中心医院通过搭建对外宣传展

示的新媒体平台，形成了院报、
文化长廊、网站、微信公众号“四
位一体”的宣传模式，做到了“电
台有声、电视有影、报纸有文、微
信有图”。

在新媒体的助力下，郑州市
中心医院的思想政治工作迈上
了一个新的台阶，微信公众号在

中国医疗自媒体联盟排行榜上
稳居前三，官方微博被评为全国
优秀医院官微。

新 媒 体 作 为 思 想 政 治 工 作
的新平台，其强大的传播模式影
响着受众，可增加大家的价值认
同感，彰显文化自信，逐步铸成
标志性的品质。

广告

生产许可证编号 20160047号
产品注册证编号 豫械注准 20162260056
国家项目收费编号 红外线治疗 340100001 隔物灸法（隔姜灸）440000002

艾灸（艾箱灸）440000001 督灸 440000007
集红外线治疗集红外线治疗、、灸疗灸疗、、姜药疗姜药疗、、任任

督疗为一体督疗为一体

中国原创康复医疗器械中国原创康复医疗器械

肛肠全程无痛技术培训
常年招生

学痔瘘技术送鼻炎技术
联系人：田长修 电话：13653737333

地址：卫辉市人民路北段田氏痔瘘专科门诊
广告

相对于传统媒体而言，新媒体主要是指基于互联网技术、应用数字技术和移动通信技术，以数字化、智能化设备为终端，通过计算机网络、有线或
无线通信网络进行信息交互传播的新兴媒体形态。新媒体的重要特点是传播方式的多维度。它突破了传统媒体的单向传播方式，实现“一对一”“一
对多”“多对一”“多对多”的多向传播模式的有机融合。

笔者调查的郑州市中心医院，顺应时代发展，改善思想政治工作途径，通过医院网站、院报、微信公众号、抖音、头条号等多种媒介，为医院思想政
治工作建设提供了实实在在的支持和保障。


