
12月21日，全国老龄健康高峰研讨会在“千湖之城”武汉举行。与此同时，华中地区首个大规模、全功能、国际标准、高品质医养社区——泰康之家·楚
园在武汉正式投入运营。

据了解，楚园是世界500强企业泰康保险集团在全国开业的第六家养老社区，此前北京燕园、上海申园、广州粤园、成都蜀园、江苏吴园已经成功运营。
至此，泰康之家全国东西南北中六大社区全部运营。六地的泰康之家不仅能提供高品质的医养服务，还可以融入当地文化，自成特色，让候鸟式连锁医养
全面落地。

泰康之家·楚园盛大开园 陈东升现场致辞
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泰康之家·楚园开业

打造老年人的医养桃花源
本报记者 杨小沛 通讯员 赵亚玲 文/图

环境优美
武汉又添亮丽名片

楚园地理位置优越，位于武
汉“福寿之乡”花山生态新城，区
域内山水环抱，植被覆盖；园区
由国际建筑大师隈研吾操刀设
计，建筑风格既高雅明亮，又呼
应中国传统人居理念，医养与人
文并重，如同世外桃源。

环境这么好，但其实楚园距
离武汉市核心区域仅 20 分钟车
程，区域内有多条快速路直达武
汉三镇，方便老人出行和亲朋来
访；距离附近的部（省）属三甲综
合医院同济医院光谷院区、华润

武钢总院等均约20分钟车程，可
满足老人重症就医需求。

楚园占地面积约 17.5 万平
方米，地上建筑面积约 19.25 万
平方米，总规划养老及护理单元
约 1000户，并配建了约 120张床
位的二级康复医院。入住泰康
之家养老社区的老人，多为高级
知识分子等社会精英。为此，楚
园还设立了1个一级活力中心和
3个二级活力中心。一级活力中
心位于楚园中部，包括餐厅、泳
池、小剧院等功能场所；二级活
力中心分别靠近公寓，包括餐厅
和图书馆等。

此外，楚园设置了独立生

活、协助生活、专业护理和记忆
照护 4个区域，根据老人不同身
体情况，实现“一站式”持续照
护，提供“温馨的家、开放的大
学、优雅的活力中心、高品质的
医疗保健中心、自主的精神家
园”五位一体的生活方式。

长寿时代
打造更高层次的医养融合

心安即是归处。楚园不仅
有堪比五星级酒店的生活环
境，还有一流的医疗设施和专
业的医务人员。虽然历经了 3
年筹备，但一经开园，就已经
吸引了 400 多位居民的入住预

定。
“我们先后考察了国内外多

家养老院，最开始在澳大利亚养
老，结果被吓得逃回来了。因为
那里的土豆泥不如武汉热干面，
那里虽然好山好水却好无聊。
泰康之家医养融合模式不仅专
业化、人性化，而且贴心周到。”
中央民族大学退休的博士生导
师徐杰舜到泰康之家养老社区
体验后，马上预定成为楚园的首
批居民。

据了解，随着我国人民生活
水平的提高和医疗技术的进步，
中国人的平均寿命在提高，但人
口老龄化也导致了疾病谱系的

逐步改变，在老年人群体中，慢
性病发病率非常高。

泰康保险集团副总裁兼泰
康健投首席执行官刘挺军认为：

“当前的健康服务供给体系尚未
针对老龄化趋势进行有效设计，
特别是在养老、慢性病、康复、精
神、心理、社会支持等方面的服
务供给准备不足。”

正是在这样的洞见下，泰
康之家养老社区通过“一个社
区、一家医院”的模式，把慢性
病管理、急症救治、康复功能引
入养老社区，全力打造泰康国
际标准康复体系，泰康国际标
准长期照护体系，推动医保资

质落地，深度推进医养融合，为
社区老人构建起“急救-慢性病
管理-康复”的三重防线，提供
全方位、持续性的医疗健康服
务。楚园围绕老年人的实际健
康需求，配建二级康复医院，与
社区同步开业运营。楚园社区
为居民提供“1+N”照护模式，即
1位老人对应 1位个案管理师，1
位个案管理师配备有由护理人
员、康复师、管家、社工等组成
的服务团队。

不仅如此，泰康同济（武
汉）医院将于明年开业。作为
泰康华中区域旗舰医疗中心，
泰康同济（武汉）医院是泰康与
华中科技大学同济医学院附属
同济医院强强联手、倾力打造
的“医、教、研”一体化区域医疗
中心，按照国家三级甲等综合
医院标准建设，将围绕肿瘤、心
血管、呼吸道等疾病，重点打造
老年医学等学科。届时，全国
领先的医学中心与养老社区更
高层次的医养融合模式将会出
现在武汉。

大健康产业
让生命旅程流光溢彩

泰康在武汉布局的“保险+
医养康宁”项目，一方面为武汉
及周边地区人群提供了优质、
高效、便捷的服务，另一方面也
是助力武汉打造大健康产业之
都的重要举措。这也引发了社
会各界对泰康大健康产业的关
注与期望。

据了解，泰康保险集团成立
23年来，已经从单一的人寿保险

公司发展成为一家涵盖保险、资
管、医养三大核心业务的大型金
融保险服务集团，管理资产规模
突破 15000 亿元，退休金管理规
模超过3000亿元，稳居中国寿险
十强第4位，并连续两年入选《财
富》世界500强。

作为原保监会批准的首个
投资养老社区的试点机构，2012
年，泰康正式推出国内第一款保
险与养老社区相结合的“幸福有
约”综合养老计划，将虚拟保险
产品与实体医养服务深度整合，
实现了“保险+医养社区”的跨
界，为客户提供全生命链的产品
与服务。

近年来，泰康更是高度重视
大健康产业的发展，将生命健康
列为未来发展的三大战略性新
型产业之一，规划建设世界级万
亿大健康产业集群的目标。为
此，泰康还推出了健康财富规划
师这一全新职业，吸引了一大批
高学历、高素质人才加入，可为
客户提供“一站式”健康和财务
规划管理服务。

“做全球领先的、面向大健
康产业的金融保险服务集团，
让泰康成为人们幸福生活的一
部分。”泰康保险集团董事长兼
首席执行官陈东升表示，“入住
泰康之家养老社区，让老人们
延续年轻时的梦想，活出自己
的精彩，改变人们对生命的态
度和生活方式，让更多的长者
享受到高品质养老生活，让生
命旅程流光溢彩，正是泰康投
身大健康产业始终不变的愿景
所在。”

22年，弹指一挥间！
22年，日新月异，天翻地覆！
22年前，济源第二人民医院

（以下简称济源二院）在公费医
疗门诊部的基础上诞生，名声不
显，设备简陋，人才短缺。22 年
来，济源二院始终以守护人民群
众健康为己任，恪守“以人为本”
的服务理念，如今已经发展成为
占地面积 52 亩（1 亩=666.6 平方
米），建筑面积 2.6 万平方米，设
置14个临床科室的集医疗、预防
保健、急救康复为一体的综合性
医院。

22年的艰辛和汗水，也给济
源二院带来了众多荣耀。该院
先后荣获“国家级胸痛中心”“河
南省医院创新管理先进单位”

“河南省医院信息化建设工作先
进单位”“河南省卫生计生宣传
先进集体”“省级卫生先进单位”

“市级文明单位”“优秀志愿服务
站”等荣誉。

22年的栉风沐雨，22年的砥
砺前行，济源二院在蜚声中外的
愚公故里，在“救死扶伤的第一
线”，谱写了一曲曲发展的凯歌！

初心不改 使命在肩

22 年，风雨兼程，是一种成
长！

这种成长是使命在肩，奋斗

有我；这种成长初心不改，逐梦
前行！

“守护人民群众的健康是济
源二院人的使命，‘以人为本’是
济源二院人的服务理念，这是我
们的初心，也是我们的使命！”济
源二院院长薛继东说。在工作
中，济源二院医务人员坚持问题
导向，着力解决群众最迫切、最
关心、最直接、最现实的利益问
题。经过调研，该院将工作重点
放在如何减少就诊患者在医院
的非诊疗时间上。

济源二院充分利用信息化，
让信息多跑路，群众少跑腿，建
设立等可取的缴费、取药服务新
模式；率先在济源推出电子就诊
卡业务，医保自助缴费等服务。
该院还投资350余万元建设了门
诊药房和住院药房自动摆药机
系统……这些措施较好地缓解
了人工窗口的排队压力，缩短了
就诊患者排队缴费、取药的时
间，提高了诊疗效率，减少了患
者在医院的非诊疗时间，提高了
患者满意度。

同时，济源二院又将目光放
在了那些长期卧床在家、需要照
护的患者，2018 年 9 月 20 日，该
院在济源勇开先河，率先开展了

“互联网+护理服务”（“护士到
家”）工作。

梨林镇的王老先生今年 93
岁，之前在郑州做了手术，出院
时带了一根引流管回家，需要 7
天更换一次，要两个月后才能拔
管。“老人年纪大了，出行不便，
每次带他去医院换药，路上都要
受很多罪。幸好济源二院有‘护
士到家’服务，这可帮了我们大
忙。”老人的儿子笑着说。从知
道有“护士到家”这项服务后，每
到需要换药的时候，王老先生的
子女都会从平台上下单，两个月
后，老人顺利康复。而这仅仅是
济源二院“护士到家”服务运行
过程中的一幕。

济源二院的“护士到家”服
务项目启动至今，已经接单 1553
单，提高了护理服务的可及性，
实现了患者零投诉，收到了良好
的社会效益。该服务模式也获
得了同行的高度认可，先后荣获
2019 年全国医院擂台赛中南赛
区（县域类）金奖、河南省医改典
型案例、2019年全国医院擂台赛
（县域类）“提高老年护理服务质
量”一等奖、2019 年全国医院擂
台赛（县域类）总决赛金奖（唯
一）。

筑就“基石” 红利共享

当医学褪去“社会”的外衣，
最终是一门独特的技术。在每

次面对生与死的较量中，创造生
命奇迹的，归根到底是医术。

早在2010年，面对群众日益
增长的看病需求，以院长薛继东
为首的济源二院领导班子就大
胆提出了“大特色，小综合”的发
展战略，全力发展“前瞻性强、技
术性高、疗效可靠”的重点学科，
倾力打造了“心血管病治疗、脑
部疾病治疗、肿瘤治疗、微创外
科治疗、急诊急救建设”五大特
色学科。

在发展重点学科的同时，
济源二院多措并举，广开门路，
引进人才，在确保每个走进医
院的人才都能身怀专技特长的
同时，也努力做到营造才尽其
用的良好环境，并对每位新入
职的人员进行岗前培训。该院
会定期开展“护理知识培训”“道
德讲堂”等形式多样的教育活
动，提高医务人员的整体素质和
服务水平。同时，济源二院还引
进了西门子 1.5T 核磁共振、西
门子 128 层螺旋 CT（电子计算
机断层扫描）、飞利浦数字减影
系统（DSA）等高新设备，助力临
床发展。目前，济源二院的医疗
服务能力得到极大提升，五大
特色学科也成了一张闪耀的名
片，多项技术填补了济源医疗
技术空白。

自身发展的同时，也要让老
百姓享受到更多的红利，多年
来，济源二院积极对口帮扶乡镇
卫生院，安排医生定期下乡坐
诊、查房，对乡镇卫生院的医务
人员进行培训和带教，为需要转
诊的患者开通绿色通道，极大方
便了山区群众和基层群众的就
医需求。

“这个项目真是好，以后买
药可不用那么难了！”家住王屋
街的张阿姨难掩心中的激动，
2019 年 1 月，济源二院在王屋
卫生院开通了“送药上门”服
务，即济源二院联合医共体中
的卫生院，由济源二院投入人
力、物力、财力，为基层卫生院

配齐整套设备，让患者尤其是
需要长期服药的慢性病患者，
携带慢性病卡等证件，就可实
现就近取药及报销。

医者慎独 大爱无疆

济源二院是个“传奇”的地
方，这里“模范”辈出，这里有着
被国家媒体肯定、获赞百万的

“普通”医务人员。
2016 年 11 月 27 日晚，该院

妇产科助产士燕森森正和家人
在世纪酒店吃饭时，碰到突发疾
病的患者，果断上前施救……

2018年夏天，该院导管室护
士田艳梅和家人在外出时，救助
了一位在小区内突然失去意识
的老太太……

2018年8月，在川藏线上，该
院医务人员蒋万里和葛会珍第
一时间站了出来，救治了路旁出
车祸的伤员……

此前，还有医师李永军在火
车上救治癫痫发作患者；妇产科
医生李玲火车上救治阑尾炎发
作患者；更有 2018 年 11 月，“悬
空救人”赵粉艳不顾脚下万丈深
渊的危险，在车祸现场第一时间
给伤者问候和关心……

今年 3 月份，刚刚去济源二
院投完简历的毕业生靳金梓在
回家路上，遇到一位倒地的老

人，靳金梓第一时间上前给予了
帮助，靳金梓救人的事情被传开
后，济源二院领导班子决定破格
录取她。薛继东认为，良好的医
德是成为一名合格医务工作者
的前提和基础，靳金梓有如此品
德，不愁工作没有作为。

儒家讲：“莫显乎微，故君子
慎其独也。”又曰：“慎独者，慎其
闲居之所为。”济源二院为所有
医者提供了一个慎独、担当的平
台和氛围，让每一位医务人员都
能够在这里受到熏陶，得到发
展，赢得传奇！

在慎独同时，还有大爱。为
了进一步减轻大病患者看病的
负担，2019年 6月 8日，济源市慈
善总会·济源二院爱心基金正式
开始运行，减轻了大病群众医疗
费用负担，受益群众百余人，补
贴金额49822元……

岁月如歌，22年是一首前行
的凯歌；继往开来，22 年是一座
硕果累累的丰碑；任重道远，22
年是一个新的起点！

2019年 12月 3日，济源市第
二医疗健康集团成立并揭牌，这
标志着济源二院将与兄弟单位
紧密结合，让群众在家门口就能
享受便捷、高效、优质的医疗服
务，继续书写为民服务的新篇
章！

栉风沐雨谱华章
——济源第二人民医院发展纪实
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医院全景

“护士到家”护理人员在为患者家属讲解注意事项健康义诊 第二医疗健康集团成立

楚园景色


