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YIYAO WEISHENG BAO
专业角度 健康深度

星期二 己亥年十月初九

要 闻
第二届中国国际进口博览会将于

11月5日上午在上海开幕。中共中央
总书记、国家主席、中央军委主席习近
平将出席开幕式并发表主旨演讲。
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明代古街里的健康驿站
本报记者 刘 旸

河南多家医院
获全国医院品管圈大奖
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本报讯（记者冯金灿）11月
1~3日，第七届全国医院品管圈大
赛在郑州举行，来自全国31个省
份的465个圈组参加比赛。经过
激烈角逐，共产生特等奖2个、一
等奖47个、二等奖98个、三等奖
110个。大赛设置7个专场，会议
规模超过3000人。河南多家医院
在此次大赛中获奖。

此次河南参赛圈组共43个，
获得特等奖2个、一等奖7个、二
等奖10个、三等奖12个、优秀奖
12个。其中，郑州大学第一附属
医院的课题研究型品管圈——

“疾速圈”和河南省人民医院的课
题研究型品管圈——“糖悦圈”获
得特等奖，郑州市管城区城东路

社区卫生服务中心的问题解决型
品管圈——“守护圈”和郑州市骨
科医院的“同肘共济圈”、郑州大
学第一附属医院的“小小圈”、河
南省立眼科医院的“心灵圈”、平
邑县人民医院的“CC圈”、河南省
口腔医院的“炫影圈”、河南省人
民医院的“e 健通圈”获得一等
奖。郑州大学第一附属医院获全
国医院品管圈先进集体奖，河南
省人民医院党委书记顾建钦获全
国医院品管圈先进个人殊荣。

河南省卫生健康委员会主
任阚全程在参加大赛开幕式时
说，近年来，河南主动适应现代
医院管理理念，注重提高医疗管
理质量特别是医疗质量安全水

平。2016年，河南成立全国首家
医院品质管理联合会，吸引18个
省辖市的117家医疗机构积极参
与。2017年，河南省医疗服务指
导中心成立，进一步规范医疗机
构的评价监管。2018年，河南省
人民医院牵头成立了中国医院
品质管理联盟平衡计分卡专业
委员会，在加强医院内涵建设、
保障患者安全、改进服务质量等
方面发挥了重要作用。希望河
南各级医疗机构抓住机会，加强
学习，持续改进医疗质量，维护
医疗安全，提升现代医院管理水
平，充分展示河南省为提高医疗
服务质量做出的努力和取得的
成效，为促进医院高效发展和维

护人民健康做出更大贡献。
国家卫生健康委员会医政

医管局副局长邢若齐在开幕式上
说，医疗质量安全是卫生健康工
作的生命线，是各级医疗卫生机
构安身立命之本。推广以品管圈
为代表的现代管理工具和管理方
法，是保障医疗质量安全、提高医
疗服务品质、实现现代医院管理
的重要途径。希望大家以此次大
赛为契机，推动以品管圈为代表
的、以问题为导向的科学管理方
法在各级医疗卫生机构落地开
花，推动我国医疗质量水平、服务
水平和技术能力显著提升。

此次大赛闭幕式由省卫生
健康委副主任谢李广主持，中国

医院品管圈联盟主席刘庭芳进
行大会总结致辞。大赛同时宣
布第八届全国医院品管圈大赛
将于2020年在海南省举办。

据介绍，品管圈是一种社会
管理学工具，是由相近、相似的
个体自发组成团队，实施查找问
题、分析原因、解决问题、标准化
等步骤后改进工作，可显著提高
产 品 或 服 务 的 质 量 与 工 作 效
率。近年来，国内医学界开始借
鉴引入品管圈，有效推动了各医
疗 机 构 的 品 质 管 理 工 具 的 应
用。截至目前，河南省内 210 家
医院运用各种管理工具开展质
量改善活动，圈组数量约 2300
个，完成项目数约5590项。

本报讯（通讯员段桂洪）“回顾历史，我们倍感今天
的幸福生活来之不易。爱党、爱国、爱岗、敬业就是我们
每一个普通党员不忘初心的具体体现。”10 月 30 日，在
新乡医学院第一附属医院“支部书记大讲堂”上，该院神
经外科支部书记周文科以《爱国情怀》为题深情讲述。

习近平总书记强调：“无论是在中华民族历史上，还
是在世界历史上，这都是一部感天动地的奋斗史诗。”党
史、新中国史是一部奋斗史诗，我们永远都不能忘记走
过的路。中国革命道路曲折漫长、异常艰巨，期间充满
挫折和失败，更充满抗争与奋起。同样，中国建设和改
革的道路也充满艰辛，但愈是艰险愈向前，中华民族迎
来从站起来、富起来到强起来的伟大飞跃。在“不忘初
心、牢记使命”主题教育过程中，该院按照“规定动作必
须做好，自选动作做出特色”的思路，经党委研究决定开
设“支部书记大讲堂”，把党课与主题教育学习工作紧密
结合起来，力争把每个党员的必修课上好、上生动。

该院党委书记赵国安说，“支部书记大讲堂”将作为
医院的党建品牌和特色进行推广。“支部书记大讲堂”的
举行提升了党课对党员的吸引力及队伍的凝聚力，加强
了基层党组织建设和思想理论水平，增强了基层党组织
的思想引领力，促进业务工作与党建工作融合发展，为
医院的发展凝聚力量。

不久前，在郑州市管城区
星月社区，一间致力于服务社
区居民的健康驿站在有着 600
多年历史的明代古街（清真寺
街）中心悄然开诊。温馨舒适
的候诊区域、数字化体检设备、
全科医生团队每日坐诊，社区
居民只需步行 5 分钟，就可以在
家门口免费进行一次涵盖十几
项监测项目的健康体检。

“将城市社区医疗服务圈半
径从以往的 15 分钟步行距离缩
短至 5 分钟；由政府出资，社区
提供场地，社区医疗机构出人、
出设备，共建健康驿站或健康小
屋，是管城区推进健康管理进社
区的一种试点探索。”郑州市管
城区卫生健康委员会副主任张
勇说，试点工作率先在郑州市北
下街社区卫生服务中心（以下简
称北下街社区）和南曹乡卫生院
落地，正在一步步地改变当地居
民的传统就医方式。

在北下街社区，健康驿站、
健康小屋的建设还充分与家庭
医生履约服务相结合，与“社区
人培养社区人”的全科医生培养
模式相结合，不断延展着城市健
康管理的广度和深度。

家门口的健康驿站
“咨询+检测+服务”更近一步

星月小区位于郑州市老城
区，是典型的老旧小区、老年人
社区。住在这里的不少老年人

身体不舒服后舍不得花钱，去医
院又怕麻烦，健康意识淡薄，常
常小病拖成大病。

“2019 年 4 月，我们在离星
月社区不足 1 公里的法院东街
社区建了一个健康小屋。这是
第二间，也是第二次尝试在老旧
社区中心位置开展家庭医生定
点服务。”北下街社区主任李建
魁介绍说，参照相关标准建设的
健康驿站、健康小屋，主动承担
了家庭医生工作站的工作职能，
由“一医、一护、一公共卫生服务
人员”构成的家庭医生服务团
队，每天准时到健康驿站内出
诊，就近为社区居民提供健康体
检、康复指导、家庭随访等服务。

目前，该中心的 6 个家庭医
生服务团队会依据排班计划，每
天一个团队、轮流在健康小屋、
健康驿站内开展医疗和公共卫
生服务。

10 月 17 日，记者在开放仅
一周的星月社区健康驿站内看
到，一上午就有十几位社区居民
来这里咨询或就诊。

“这里的设备，能测量身高、
体重、BMI（体重指数）、心率、心
电、体温、基础代谢率等，还能进
行简单的血糖、血压测量和耳道
检查。”当天，在这里出诊的北下
街社区家庭医生服务团队队长
王瑞说，老社区里老年人居多，
健康驿站的“距离近”成为行动
不便的老年人首诊的第一选择。

“距离近了、服务多了，心也
更近啦！”王瑞说。

更广阔的健康驿站
一次社区融合的尝试

正如预期的一样，健康驿
站、健康小屋医疗便捷，也正在
改变城市社区居民的传统就诊
习惯。对此，社区居民、家庭医
生签约团队都深有体会。

“马大夫，您啥时候去健康
小屋上班？孩子今天不舒服了，
您要是在健康小屋我就不往医
院跑了，在家门口抱着孩子看病
方便。”10 月 17 日下午，在去法
院东街社区健康小屋出诊的路
上，北下街社区家庭医生服务团
队队长马腾飞被一位神色慌张
的年轻妈妈拦住了。

“常驻社区，工作地点离百
姓生活越近，老百姓找我们的就
会越多，对医疗服务和健康宣教
依从性也就越强。”马腾飞说，现
在社区里不仅老年人喜欢到健
康小屋咨询、就诊，许多年轻人
也定时到健康小屋进行健康体
检和疾病治疗。其中，妇幼保健
知识、季节性疾病防治知识更受
年轻人欢迎。

在法院东街社区的健康小
屋内，每周都会依据年度计划开
展健康教育。这里有健康科普
教室，每到授课时间都会座无虚
席。

“通过长期宣教，社区居民

的主动防病意识明显增强。”马
腾飞说，除了提供基本医疗、基
本公共卫生服务外，健康驿站、
健康小屋还实现了与社区卫生
服务中心免费无障碍转诊通道，
开辟了与郑州市 120 指挥调度
中心、上级医院的紧急救治转诊
通道，将优质的医疗资源服务半
径延展到社区。

刚刚建成的星月社区健康
驿站还设立了老年日间休息室，
成为社区老年人日间康养、照护
的新选择。这样的医养结合探
索，也向“城市社区服务融合”的
目标更近了一步。

更专业的健康驿站
“社区人培养社区人”成为可能

“融入社区越深，我们的工
作就越重要。在 10 年前，我是
感受不到的。”王瑞说，作为全市
第一批转岗的全科医生，她在家
庭医生这个岗位上已经工作了
近 10 年。虽然自己的工作由原
来坐等患者主动就诊变为上门
服务，但是她不觉得辛苦，反倒
感到很幸福，因为“与患者沟通
深入一次、患者病情就会好一
些”。

现在，成为河南省人民医院
全科医生规范化培训基层实践
基地教学秘书的王瑞正在将这
种幸福感传递给她带教的全科
医生学员。

“前些年，接受全科医生规

范化培训后的学生们留在基层
工作的并不多。这两年，有好几
位学生跟我们中心签约，希望到
家庭医生团队工作，这是很大的
变化。”王瑞说。

10 月 24 日，伴随着河南省
唯一一家“中国社区卫生协会培
训基地”落户北下街社区，让社
区医疗服务离家门口更近了的
探索也将通过“社区人培养社区
人”模式，更加广泛地应用于基
层全科医生培养过程。

“针对性强，接地气，提升百
姓获得感。”李建魁这样总结“社
区人培养社区人”对全科医学教
育的贡献。

据介绍，北下街社区已经建
立起“中国社区卫生协会培训基
地”培训示教室，室内“鱼骨式”
排列的学习位置，更利于全科医
生学员基层学习和动手操作；由
北下街全科医生团队队长等组
成的基层培训师资力量，也将会
给学员们带来来自基层的第一
手培训资料与培训课程。

“培训面向全国的基层全科
医生，每年培训一两次。不仅我
们的团队要教，我们还会引入
省、市两级师资力量，目的是将
更了解基层、更懂社区医疗的人
才留在基层。”李建魁说。

“按照年度计划，我们希望
在 2019 年年底前在北下街社区
建起 12 个健康驿站、健康小屋，
并在 2020 年将北下街社区的试
点探索经验在全区推广。”张勇
说，健康管理走入城市社区只是
第一步，推进健康驿站、健康小
屋进机关、进企业将成为管城区
乃至郑州市提升基层医疗便捷
性的重要举措。

“我喜欢中国！这里很温暖，
很有爱！”10月31日，刚刚从产房
回到病房的古巴女孩Shakira（夏
奇拉）对医务人员感激地说。

10 月 30 日 17 时，在丈夫付
先生陪同下，20岁的夏奇拉来到
河南省第二人民医院妇产科二病
区。按照流程，妇产科二病区主
任李东豫和值班医生杨帆很快为
夏奇拉安排了检查。胎儿双顶径
正常，可以尝试顺产，而此时产妇
已有明显宫缩情况。分娩在即，
语言不通怎么办？

“知道科里来了一位‘洋妈
妈’，我本来以为自己学的英语应
该够用了，一开口才知道她只会
讲古巴官方语言——西班牙语。”
杨帆笑着回忆道。

杨帆想到的第一个办法是通
过付先生来翻译。但是，对于产
科专业医学术语，付先生很难准
确传达。于是，杨帆变身

“灵魂画手”，将要讲的内
容通过卡通的形式画出
来，并辅以动作示范，教
会产妇在宫缩阵痛时怎

样呼吸缓解疼痛。助产士王姗姗
根据产程，将常用的语言用中西
双语写在卡片上，并借助电子词
典将可能用到的句子进行翻译。

20 时 30 分，产妇来到产房，
迎接她的是助产士制作好的一张
小卡片——用西班牙语写的“你
真棒”！气氛一下子轻松了许多。

晚上 9 时许，麻醉医生范红
卫为产妇进行分娩镇痛；同时，杨
帆再次登场，寥寥数笔，跃然纸
上，贴心地用卡通画进行示范。

10 月 31 日凌晨 3 时 8 分，夏
奇拉顺利娩出一名男婴。看到孩
子那一刻，她笑得特别幸福。

目前，夏奇拉母子状况良好，
她给孩子的小名取为“冰激凌”，
寓意甜蜜幸福。“冰激凌”能吃能
睡，深得大家喜爱。几天下来，这
位阳光开朗的古巴姑娘也和医务
人员成了朋友。

产科病区来了一位“洋妈妈”
本报记者 史 尧 刘 旸 通讯员 李伟博


