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7月12日，在开封市妇幼保健院
办公会上，一个个视频和音频被播
放，里面有礼貌和气的接诊人员、对
患者爱答不理的门诊人员、上班玩
手机的收费人员……随即，一份奖罚
通知被发布。奖罚证据（视频和音
频）从何而来？原来，医院里最近出
现了一批“神秘人”。

如何改善群众就医体验，一直是
医院管理中的难点。开封市妇幼保
健院决定从小事做起，以规范职工
服务语言为具体抓手，开展“会说
话、说好话”规范服务主题活动。开
封市妇幼保健院要求职工始终把为
患者服务放在各项工作的首位，强
化服务意识，工作中要做到“会说
话、说好话”，用简单、亲切的语言跟
患者问好，关心和体贴患者，尽己所
能解除患者的困难，让患者切实感
受到医务人员的关怀和温暖，打造
有温度、有爱心的医疗机构。

然而，事虽小，做好却难。每天
络绎不绝的患者和忙碌不停的医务
人员能和谐相处吗？出现矛盾后怎
么划分责任？既不能委屈医务人员
也不能偏袒医务人员。于是，在开封
市妇幼保健院领导班子指挥下，一
支由医院与第三方机构签约组建的

“神秘人”队伍悄无声息地出现在医
院里。

这些“神秘人”进入医院后，以患
者及家属等身份，每周对医院各科室
暗访两次，并将暗访结果以视频、音
频和检查情况小结等形式进行反
馈。除了对医院职工规范服务活动
情况进行暗访检查外，“神秘人”每月
还随机向患者及家属做问卷调查，全
面了解医院的服务现状、评估服务水
平，发现服务短板，提升服务水平，推
动服务质量持续改进。

记者虽然无缘见到“神秘人”，但
是看到了一张“神秘人”填写的检查
表，针对问题直言不讳：“语言关怀意
识一般，个别门诊科室和病区医务人
员未向患者问好及送别，关心和体贴
患者意识有待加强；化验室、妇科门

诊科室环境较乱，有衣物乱堆乱放的情况……”“神秘人”不但指
出问题，而且给出处理意见：告知本人，立即整改，检查结果纳入
本月绩效考核。

开封市妇幼保健院院长郝建民告诉记者，医院这种创新督
导机制以自查和“神秘人”暗访相结合的形式，对规范服务活动
开展情况进行检查督导，切实将活动落到实处，确保每一位医务
工作者将安全、质量、服务贯穿于整个医疗工作始终。该院力争
通过改善医疗服务，提升医院品质，提升医院管理水平，实现便
捷就医、人文就医、安全就医、明白就医、智慧就医，不断提高群
众的就医信任感、获得感和幸福感。

7月14日早上7点，在驻马店
置地公园，一位正在南岸健身步
道行走的老人突然倒地。看到老
人倒地，晨练的人惊呆了，正好走
到这里的晨练者魏列恒反应最
快，当即拨打了120。接受过急救
专业培训的胡军剑跑上前去，将
老人扶起来，呈平躺姿势，迅速开
始为老人做心肺复苏。

此时，老人双眼紧闭、脸色蜡

黄，已无意识，情况危急。站在一
旁的人都急切地大声呼喊：“老人
晕倒了，快来帮忙救他！”

在附近晨练的驻马店市中
心医院骨科医生杨豪闻声跑过
来。他检查发现，老人心跳骤
停，瞳孔已放大，立即跪在地上，
接力为老人进行胸外心脏按压，
一下、两下、三下……连续按压
后，复苏效果不好，杨豪感到体

力不支，于是赶紧打电话喊来同
在附近晨练的同事——驻马店
市中心医院儿童重症监护室的
罗辉加入抢救行列。到达现场
后，罗辉赶紧跪在地上为老人进
行心肺复苏。杨豪和罗辉交替
为老人做胸外心脏按压，汗水湿
透衣服，他们一秒都不敢停歇。

旁观者看到这个场景，都为老
人的生命安危担忧，也为施救人员

的行为而感动，有人脱下自己的上
衣，为老人扇风降温，有人一直蹲
在地上双手捧着老人的头部，配合
杨豪他们做胸外心脏按压。

由于时间太早，公园入口大
门还没有打开，赶来的急救车不
能入内。为了争取时间，120 救
护人员赶紧下车提着救护箱、扛
着担架跑到事发现场，对老人展
开抢救。老人放大的瞳孔开始

缩小，有了微弱的生命体征。罗
辉帮助急救人员将老人用担架
抬到救护车上，才放下心来。

现场的人纷纷表达了对杨豪
和罗辉等人的赞美之情。在医
院，救治生命是职业责任；在工
作之余，遇到患者需要急救，他
们同样毫不犹豫，立即救人，这
就是医务人员高尚的职业精神
和文明素养的体现。

“太感激了，真的要好好谢谢
她们。如果不是你们过来采访，
我还真不知道是谁救了我的命
啊！”这些话语，道出了邓州市民
周先生对救命恩人的感激之情。

7月9日早上7点多，50多岁
的周先生按时吃了治疗哮喘的
药。没过几分钟，周先生便感到
肚子痛，于是急忙让女儿骑着电
动车送他去医院。当他们行至邓

州市政府附近路口时，周先生突
然从电动车上掉下来，晕倒了。

“路人纷纷围了上来，有的说
赶紧做心肺复苏，有的说先做人
工呼吸，但是大家都不知道具体
怎么做。有好心的市民用手掐了
我爸鼻子下的人中穴。”周先生的
女儿说，正在大家不知所措的时
候，听到有人喊：“大家让一让，我
是医生……”说话间，周先生的女

儿便看到有人冲进了人群，并立
即跪下来周先生进行施救。

“当我看到他时，他脸色苍
白，毫无意识。根据我多年的从
医经验判断，他的症状像是哮喘
发作。我赶紧一边号脉，一边让
护士闫晓雨清理他口中的异物，
开放他的气道。”回想起当时的
场景，封红晓说，“这不是我一个
人的功劳，多亏了闫晓雨从患者

身上找出哮喘喷剂，通过及时用
药和心肺复苏，才救了患者。”

封红晓和闫晓雨是邓州市
妇幼保健院的医生和护士，当
时，她们正准备乘车下乡去做

“两癌”（宫颈癌、乳腺癌）筛查工
作。

经过大约 7 分钟的科学急
救，周先生的生命体征渐渐恢复
平稳。随后，邓州市人民医院急

救车赶到，把周先生接回医院做
进一步检查。经过治疗，周先生
已平安无事。得知是封红晓和
闫晓雨把他从鬼门关拉了回来，
周先生感激不尽。

“治病救人是我们每个医务
工作者应尽的责任，事发突然，
科学施救最主要。能够成功抢
救患者的生命，我非常高兴。”封
红晓说。

本报讯 （通 讯 员 熊 伟 甬
蔡 青）日前，信阳市卫生健康委
员会采取 3 项举措，积极开展惠
民惠农财政补贴资金“一卡通”
自查清理和规范整改工作。

针对 2017~2018 年度中央、
省、市、县“农村部分计划生育家
庭奖励扶助”“计划生育家庭特

别扶助”“城镇独生子女父母奖
励扶助”3 项惠民惠农财政补贴
资金管理使用发放情况，信阳市
卫生健康委员会组织开展到村、
到户摸底调查，确保补贴对象精
准无误，资金发放精准到户、到
人。

今年，信阳市各级卫生健康

部门自查工作有序进行，5 月下
旬，在全市集中开展了自查清理
回头看，对前期自查工作中发现
的问题落实整改，做好分类登记
和资料更新工作。据不完全统
计，全市共查出奖励扶助资金问
题对象463人次，涉及资金64万
余元，目前，已主动上缴资金 31

万余元，追缴资金33万元到县级
财政账户。

信阳市卫生健康委员会组
织督导组对部分奖励扶助资金
落实不到位的县（区）进行督导，
截至 6 月下旬，全市各县（区）均
已将3项奖励扶助资金发放到群
众个人账户。

本报讯（记者刘永胜 通讯
员刘 群 梁 靓）近日，在河南科
技大学第一附属医院景华院区心
内科重症病区，医务人员应用
ECMO（体外膜肺氧合）技术，成
功救治重症心肌炎患者高女士。

不久前，高女士淋雨之后出
现了感冒、发热症状，体温高达
39 摄氏度。高女士服用感冒药
后症状没有减轻，反而出现剧烈

胸痛、持续胸闷。来到河南科技
大学第一附属医院景华院区心
内科重症病区后，高女士被确诊
为重症心肌炎。

入院次日20时38分，高女士
意识逐渐模糊，全身大汗，心电监
护提示有频发室速，血流动力学
越来越不稳定，血压呈进行性下
降。患者很快出现休克，紧接着
可能出现多脏器功能衰竭、循环

崩溃，必须紧急进行ECMO支持。
经皮穿刺置管后，ECMO 救

治小组迅速建立股动脉、股静脉
管道通路，将两根直径近10毫米
的管道与 ECMO 主机连接。连
接成功后，暗红色的静脉血经过
膜肺氧合转变为鲜红色，再经动
力泵注入患者的腹主动脉，患者
的脸色很快红润起来，血压、心律
也较之前稳定了，氧饱和度也由

之前的60%升至99%。随着多巴
胺、去甲肾上腺素等升压药物剂
量减小，患者的心率也降了下
来。之后，高女士一直处于清醒
状态，能进行正常的进食与交
流。术后第六天，患者的血压很
稳定，心脏射血分数55%，心脏搏
动正常，生命体征正常。目前，患
者已顺利出院。

据该院心内科副主任王可介

绍，重症心肌炎以病情凶险、迅速
出现严重心律失常、心力衰竭或
心源性休克为主要特征，死亡率
可高达80%。早期使用体外生命
支持是扭转循环衰竭及治疗的关
键。ECMO 是常用的体外生命
支持方式，可部分或完全替代患
者心肺功能，从而维持有效的循
环和氧合，为心肺功能的恢复赢
得宝贵时间。

“大爷，您不要紧张，我们就
要开始手术了，您配合一下，不
要动……”

“我找找，我找找，别弄丢
了……”老人不听劝告，手一直
翻口袋，嘴里还嘟囔着。

“ 大 爷 ，您 口 袋 里 放 了 啥
啊？这么惦记。”

“这可是我的宝贝，组织给
我发的。”说着话，老人高兴地掏
出了一块金灿灿的“50年以上党
龄荣誉纪念章”。

这是发生在济源市人民医
院手术室里的事情，患者是济源
山区的李老先生，今年已经 91
岁。李老先生近段时间发现全
身皮肤发黄，医生检查发现是胆
管肿瘤侵犯所致。济源市人民
医院多学科专家会诊后，决定对
老人实行介入微创治疗。

可是李老先生有时清醒有
时糊涂，在手术台上戒备心很
强，不配合手术。就在这时，介
入科医生侯明明灵机一动，决定

全程陪李老先生聊聊纪念章的
来历，稳定老人的情绪，“李爷
爷，我也是一名共产党员，咱俩
可是革命同志呢，您给讲讲当年
的历史呗”。

这下，李老先生的注意力转
移了，整个人也放松下来。而此
时的医务人员一边听老人讲“革
命历史”，一边手脚麻利地赶紧
做手术。穿刺、置管、引流，不到
半个小时，手术顺利完成。

手术结束后，李老先生还

意犹未尽地给医务人员展示着
那块荣誉奖章。济源市人民医
院介入科主任李金柱在术后对
医务人员说：“咱们今天收获很
大，老人家等于给我们上了一
堂党课啊！老人躺在手术台上
还 不 忘 当 年 的 奋 斗 历 史 和 激
情，还惦记着组织给的荣誉和
肯定。我们要向老同志学习，
不忘初心、牢记使命，更好地为
患者服务。”

（王正勋 侯林峰）

←“大家可以过来试
一下，学会心肺复苏术和
海姆立克急救法，是可以
救命的……”7月16日，焦
作市妇幼保健院在高新
区阳庙镇沈鹿宿村进行
了一场卫生应急知识培
训。医务人员首先对村
民进行了健康讲座，随后
现场展示了心肺复苏术
和海姆立克急救法，一些
村民还亲身体验了急救
方法。

王正勋 侯林峰 邱
承伟/摄

7月8日，平顶山市中医医院助力健康扶贫医疗志愿者服务
队来到郏县渣园乡范寨村开展义诊活动。在活动现场，队员们悬
挂宣传标语，发放健康知识宣传材料，为群众测血压、检查身体，
并详细询问群众的身体状况，耐心分析病情，讲解注意事项，认真
解答群众关于常见病、多发病的问题，为有需要的患者指出诊疗
方向。此次义诊活动的开展，不仅普及了健康知识，增强了群众
的自我保健意识，还助推了健康扶贫工作。

弘 扬 陈 胜/摄

本报讯（记者朱晓娟 通
讯员王德胜 侯婷婷）日前，新
乡医学院三全学院药学院党总
支书记李印省带领党员学生走
进太行山腹地，开展“不忘初心
跟党走，牢记使命献青春”特色
党日活动，以培养大学生的爱
国情怀，激励新时代大学生学
好专业知识。

当日，李印省带领学生走
进位于太行山腹地的辉县市万
仙山，感悟太行精神，学习、认
识中药。李印省和学生们用红
花、月季、菊花等传统中药材拼
出了一面长3.8米、宽1.9米的巨
幅党旗（如上图），菊花做成的
金色镰刀和锤头在红色的红

花、月季中显得格外鲜亮。面
对这样一面特殊的党旗，他们
集体重温入党誓词：“我志愿加
入中国共产党……”誓言响彻
山谷，振奋人心。

李印省对同学们说：“你们
正处于风华正茂的年纪，更应
该不忘初心、牢记使命，认真学
习专业知识，掌握专业技能，成
为国家和社会需要的优秀人
才，为中华民族的伟大复兴努
力奋斗。”

同学们纷纷表示，要保持
优良作风，不断丰富专业知识，
提高专业能力，肩负起党和人
民赋予的新时代使命，为祖国
医疗事业而奋斗。

本报讯 （记者刘
岩 通讯员王红岩）7
月17日，三门峡市卫生
健康委员会开展全市
卫生健康知识演讲比
赛。此次比赛选拔出
的优秀者将被三门峡
市卫生健康委员会聘
请为三门峡市卫生健
康 知 识 宣 传 教 育 专
家。此次比赛旨在加
大卫生健康知识宣传
力度，倡导健康生活方
式，培养和造就一批卫
生健康知识宣传教育
人才。

此次比赛以《中国
公民健康素养66条》为
主题，内容贴近群众生
活 ，广 大 群 众 易 于 接
受。涉及专业包括：传
染病和慢性病防治、妇
幼保健及免疫规划、家
庭护理、精神卫生及心
理卫生、健康生活方式
及中医养生、家庭合理
用药、科学运动与意外
伤害防护及其他卫生保
健知识等。

通过这样的活动，
三门峡旨在提升该市健
康教育传播能力，探索
和创新科普内容与形
式，加强科普知识的传
播与推广，提高公民健
康素养水平。
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晨练时 他们救了一位老人
本报记者 丁宏伟

7分钟 她们救了一名路人
本报记者 乔晓娜 通讯员 赵 刚

信阳规范惠民惠农补贴资金发放工作

河科大一附院

利用ECMO成功救治重症心肌炎患者

沟通 从党龄纪念章说起
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新乡医学院三全学院药学院

党日活动诉衷情

急救故事


