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光荣榜上光荣榜上，，她们的名字熠熠生辉她们的名字熠熠生辉
——洛阳市4名省级优秀护理工作者展示

编者按：护理工作者是卫生专业队伍中的一支重要力量，在防治疾病、维护和促进人民群众健康等方面发挥着越来越重要的作

用。近年来，面对卫生健康工作的新要求，洛阳市的广大护理工作者，以人民健康为中心，精准对接人民群众多层次、多样化、差异化、

个性化的健康需求，不断提升专业能力和服务能力，为健康洛阳建设做出了突出贡献。5月6日，在河南省庆祝“5·12”国际护士节大会

上受到表彰的50名优秀护理工作者当中，洛阳市4名护士榜上有名，现展示如下。

作为护理管理者，史素玲
立足本职，积极探索。

她传承前辈优良传统，以
创建护理品牌为己任，带领全
院近 1800 名护士积极探索护
理服务质量提升工程，推进优
质护理服务向纵深发展；结合
医院实际，应用品管圈、根本
原因分析法、失效模式分析法
等多维质量管理工具进行科
学管理，促进了医院护理质量
的持续改进；带领各科制定人
文关怀举措，启动安宁疗护项
目，为患者提供有温度的护
理。

她通过建立护士心理解压
站，关爱女职工；通过开办音乐

会、成立陶笛学习班等系列活
动缓解护士工作压力。

她积极配合医院进行绩效
改革，通过科学合理的绩效管
理制度和考评体系，调动护士
的工作积极性和主观能动性。

作为学科带头人，史素玲
锐意创新，勇于发展。

她帮助护士进行职业发展
规划，选派优秀护理骨干到上
海、北京、四川等地的著名医院
进修学习。同时，她积极响应
医院政策，鼓励护士们学习日
语、英语等，提高综合素质，拓
宽认知视野。

她注重在职护士的素质教
育和学习提高，严格落实各层

级护理人员在职培训计划和考
核制度；举办培训、讲座、健康
教育微视频大赛、护理品管圈
比赛、人文护理辩论赛、技术比
武等活动，培养了一支技术精、
业务强的护理队伍。

在浓厚的护理学科发展背
景下，医院成功获批 13 个河南
省专科护士培训基地，建立了
12个院内专科护理团队。

作为护理专家，史素玲尽
己所能，与他人共享知识精华。

为 了 提 高 专 业 能 力 ，她
2010 年 10 月赴日本东邦大学
交流学习，2012年 7月参加了
河南省卫生厅（现河南省卫生
健康委员会）组织的第二批赴

台湾护理管理培训班，2017 年
7 月赴美国参加国际癌症护理
大会，学习先进的护理管理和
教学知识，并将其灵活运用到
医院的护理管理工作中。

此外，她还多次应邀到省、
市护理学会，围绕医院文化与
职工素养、提升护理满意服务、
失效模式分析、九型人格等内
容进行专题讲座，得到省内护
理同仁的一致好评。

作为护理教育者，史素玲
呕心沥血，甘为人梯。

为了打造一支专业过硬、
服务一流、省内领先的护理团
队，她特别成立技能小组，定期
举办护理技能竞赛，以赛促学、

以赛促练，为医院培养了一批
优秀的护理人才，多次代表医
院参加省内、国内大赛，并取得
优异成绩。

同时，作为河南科技大学
护理教研室副主任，她还担任
了《护理心理学》《妇产科护理
学》《护士人文修养》《助产健康
评估》《遗传与助产》等课程的
教学任务；先后发表护理学方
面的学术论文 20 余篇，出版专
著5部（主编《护理人文修养》），
获得国家发明专利2项，国家实
用新型专利6项，河南科技大学
教改项目 2 项，科研成果 5 项；
2018 年，荣获河南省人文护理
推动先进个人。

史素玲：护理管理者 学科带头人 护理教育者
本报记者 刘永胜 通讯员 刘 群 梁 靓 文/图

邢林波从事临床护理工作28
年，曾在基层医院工作 4年，1995
年到洛阳正骨医院工作，从一名
普通的合同制护士走到护士长岗
位，后担任护理部副主任。

邢林波热爱护理事业，具有
坚 韧 的 性 格 和 钻 研 创 新 的 精
神。她不断学习和成长，取得了
专科和本科学历，目前是在职研
究生在读。她不断钻研业务知
识，在康复科和颈四科工作期
间，完善了多项康复评估标准和
表单，规范了治疗室的管理，最
早开始应用品质管理工具对流
程进行改进，规范了中药熏蒸集
中 治 疗 的 预 约 程 序 及 操 作 规
程。现在，颈腰痛中心中药熏蒸

室是医院的特色科室，是其他医
院同仁来参观、学习、检查的重
点科室。

她较早开始重视下肢静脉血
栓的危害，《气压治疗在腰椎复位
后下肢静脉血栓预防中的应用》
获 2013 年度医院技术创新项目
二等奖，《问卷星在护理管理中的
应用》获得 2016年度医院管理创
新项目二等奖。工作多年，她书
写论文 10 余篇，参与编写专著 7
部，获得河南省科技成果奖一等
奖 2项、二等奖 3项，参与国家级
在研课题 1 项，主持河南省中医
专项课题1项。

邢林波刚担任护士长时，医
院正在 JCI认证（一种全世界公认

的医疗服务标准）的关键时刻，康
复是认证的重点。当时，康复科
是医院新开科室，管理还不够规
范。为此，她加班加点，对照标准
完善康复评估单及交接单，制定
了康复治疗部各治疗室的管理规
范。在第一次 JCI认证中，她作为
医院根本原因分析小组成员对全
院进行根本原因分析解读，整理
汇报材料，在认证过程中多次接
待认证官的咨询，圆满完成认证
工作。

2018 年 ，康 复 院 区 进 行
CARF（国际康复质量认证委员
会）认证期间，她又被抽调至康复
院区协助认证工作。她完善了各
项规章制度和 18 项重大事项处

理流程，制定了康复院区各类宣
传资料，规范护理流程，使康复院
区顺利通过认证。她成为医院为
数不多的全程参与 JCI 认证和
CARF认证工作的人。

从事临床护理工作 28年来，
邢林波和很多患者及家属成了朋
友。他们在遇到健康问题时，都
会第一时间想到邢林波。有时，
邢林波在医院会遇到已经出院七
八年的患者，但再次见到时，她还
能够记得患者的名字和大致的家
庭情况。

为了使人们对康复的认知从
恢复健康到恢复社会功能上转
变，邢林波撰写健康科普文章，制
作健康教育展板，到学校和社区

开展讲座，提醒大家在日常生活
中防范损伤的发生。在工作中，
她遇到了好几个跳舞导致脊髓损
伤的小孩。为此，她及时给孩子
家长讲了相关知识，使家长重视
这一问题并带孩子及时治疗。后
来，这些孩子都得到及时治疗，避
免了神经损伤的发生。

邢林波说，虽然护理工作非
常辛苦，但护士用双手解除了患
者的病痛；虽然护理工作烦琐普
通，但护理人员是医院的基石，是
医院重要的组成部分，是医院忠
诚的员工。她要用自己的努力，
让护理姐妹们看到自身的价值和
重要性，在岗位上努力拼搏，创造
护理新的辉煌，实现人生价值。

邢林波：用行动实践着南丁格尔的誓言
本报记者 刘永胜 通讯员 邓江海 张随山 文/图

庆笑春是洛阳市优秀名
护、市优秀团员，两次荣获“洛
阳市五一劳动奖章”，荣获洛阳
市护理技能竞赛一等奖、省护
理技能竞赛一等奖、省第四届
护理用品创新大赛金点子三等
奖；先后获郑州大学护理协会
最美护士演讲比赛最佳表现
奖、第二届碘对比剂急救实战
大赛一等奖、郑州大学护理协
会首届科研先进个人、河南省
优秀护理工作者等殊荣，获中
华护理学会 2019 年“患者安全
管理”最佳贡献案例奖。她带
领医院心内科护理团队获得洛

阳市品管圈比赛一等奖，省品
管圈比赛三等奖（2次），全国首
届医院质量管理（QC）小组现
场二等奖。

2005 年，庆笑春来到洛阳
市中心医院工作。她曾在心内
科、介入科等部门工作，2009年
到阜外医院进修心脏重症及介
入护理。她业务上努力钻研，
工作上爱护患者、团结同事，先
后被评为院级“十佳”护士、三
星护士、静脉穿刺能手、优秀管
理者、优秀党员、优秀通讯员、
优秀带教老师、最满意护士等。

2013 年，庆笑春到介入手

术室当护士长，配合医院完成
感染管理的布局规划，新建了
介入护理自动化系统，顺利通
过介入准入检查及等级医院评
审工作，受到检查团一致好
评。

2016 年，她来到心内科担
任科护士长及三区护士长。当
时，她的双胞胎不足一岁。为
了不耽误工作，庆笑春停止了
母乳喂养。

“我的工作愿景是‘打造温
暖家的文化’！”庆笑春说。她
关注同事生活和工作的点滴，
积极给予帮助，注重培养明星

护士，协助大家挖掘自身优点，
打造了科研人才、操作培训师、
文艺骨干。科室成员有参加东
方卫视活动一举成名的、有参
加演讲比赛闻名全院的，还有 3
人获得国家专利并成功申报了
1项市科技攻关项目。每年，科
室护士获得荣誉都在 10 项以
上。

我们了解到，为了提升服
务质量、提高患者满意度，庆笑
春她们除了每个月会派专人电
话随访出院患者外，还要开展
一次家访工作，由她带领管床
医师、责任护士上门为患者进

行随访。今年，该科被医院推
荐上报市优质服务集体。她们
还创立了心血管护理之家平
台，每周发布科室护理姐妹原
创的科普文章。

“‘有时去治愈，常常去帮
助，总是去安慰。’在工作中，
我们深深理解了这句名言！”
庆笑春说，一名护理人员还应
该是教育者和健康知识的传
播者。她会用自己的实际行
动践行南丁格尔的誓言，不忘
初心，踏实前行，以身作则，带
好队伍，决心为护理事业奉献
终生！

庆笑春：不忘初心 踏实前行
本报记者 刘永胜 通讯员 高 鸽 卢俊喆 文/图

1989年 9月，司马静从洛阳
市卫生学校（现洛阳职业技术学
院）护理专业毕业，被分配到伊
川县平等乡卫生院工作。

1991年 1月，她调入伊川县
人民医院，先后在骨科、儿科当
护士。凭着业务上的刻苦钻研
和对护理事业高度的责任感，司
马静先后获得院内“技术能手”

“神针手”和县级知识竞赛前三
名等多项荣誉。

2000年 7月，她以优异的成
绩顺利通过 13门课程的高护自
学考试，成为全县首批护理大专
学历获得者。

2004年 7月，她以优异的成
绩从新乡医学院毕业，成为全县

第一个取得护理本科学历的护
士。

2000 年 10 月，她以院内公
开竞聘第一名的成绩走上了管
理岗位，任普外科护士长。

2003 年，她率先在伊川县
人民医院开展“护士工作绩效量
化考核”，并于2006年1月在《天
津护理》上发表论文《绩效量化
考评在二级综合医院护理管理
中的应用》。

2009 年 9 月，她带领骨科
护理人员开展的“使用动静脉
泵预防骨科术后下肢静脉血
栓 形 成 ”新 项 目 取 得 良 好 效
果，在全院推广应用，并在此
基础上发表了《178 例老年股

骨转子间骨折患者术后并发
症的护理》《69 例老年髋部骨
折术后下肢静脉血栓的预防
及护理》论文 2 篇。任护士长
10 余年间，她所带领过的普外
科、心血管内科、骨科、神经内
科连年在医院综合质量考核
中名列前茅，并赢得了患者的
高度评价。

自 2013 年 1 月任护理部主
任以来，司马静白天在医院内处
理日常事务，晚上回家学习、整
理资料成为她生活中的主要内
容。

为了打造一支高素质的护
理管理队伍，她带领全体护士长
不断创新管理方法，积极开展护

理品管圈活动。2017 年，在洛
阳市首届护理品管圈大赛中，伊
川县人民医院外一科的“彩虹
圈”、手术室的“绿叶圈”活动成
果分别获得二等奖和三等奖。
如今，品管圈活动已在医院全面
开展，成为护理质量持续改进的
常态化管理工具。

2013 年，她率先在全市县
级医院开展护理绩效管理。

2014年 8月，她开始在医院
内实施护士分层级管理，并根据
医院情况初步制定了一套护士
岗位管理方案。通过几年的实
践，医院的护士岗位管理方案日
趋成熟，临床护士工作积极性明
显增强，护理质量稳步提升，住

院患者对护理工作满意度持续
达到99%以上。

2016 年至 2018 年，司马静
应邀在全市护理学术会议上交
流分享本院“护理绩效管理”“护
士分层级管理”“护理岗位管理”
实施成果，取得良好反响。

2018年 6月，她积极申请在
本院承办洛阳市第六届护理教
育专业委员会年会并获得圆满
成功，赢得上级专家和护理同仁
一致好评。

自 2014 年以来，她带领的
护理团队连年在市、县卫生岗位
练兵和技能竞赛活动中获佳绩，
向全市展示了伊川县人民医院
护理队伍良好的精神风貌。

司马静：创新管理方法 赢得患者满意
本报记者 刘永胜 通讯员 李志成 张可强 文/图

史素玲，本科学历，主任护师，硕士研究生导师，河南科技大学
第一附属医院护理部总主任兼景华院区护理部主任，河南科技大学
临床医学院护理教研室副主任，中华护理学会全国护理质量促进联
盟常委，河南省护理学会护理管理委员会常委、首届护理人文专业
委员会副主委，洛阳市医学会妇科护理专业委员会主委。

邢林波，副主任护师，河南省洛阳正骨医院（河南省骨
科医院）护理部副主任，河南省中西医结合学会护理分会
秘书，河南省护理学会骨科护理分会委员、中医中西医结
合护理分会委员、信息学学组委员，洛阳市医学会中西医
结合护理专业委员会主委。

庆笑春，洛阳
市中心医院心内科
护士长，河南省医
学会心脏康复专业
委员会委员，河南
省心电学会护理分
会常务委员，河南
省护理学会内科护
理专业委员会心血
管护理学组委员，
洛阳市护理学会护
理管理专业委员会
品管圈护理学组委
员、心血管内科护
理 分 会 副 主 任 委
员；先后发表论文
10 余篇，参编论著
2 本，拥有国家专
利 2 项，参与市级
科研项目 3 项（其
中主持1项）。

司马静，伊川县人民医院护理部主任，是洛阳市县级医院
中唯一获得河南省“优秀护理工作者”荣誉称号的护理工作者。


