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肾造瘘术就是通过穿刺或者切开肾实质，
把导管送到肾盂内，进行引流。在临床上，护
士在护理患者时，发现一些做肾造瘘术的患者
存在肌肉紧张、腰背部疼痛以及造瘘管滑脱等
现象。

针对这种情况，医院护理人员想发明一种新
型组合式多功能肾造瘘体位垫，以提高护理质量
和满足患者的需要。

这种新型组合式多功能肾造瘘体位垫采用
支撑性较好的直角梯形海绵，表面有两个覆盖
结构，内层是无纺布结构，外层是透气性好的
棉布。该新型组合式多功能肾造瘘体位垫由两
部分组成。在位于肾造瘘管处（腰背处）设计
一个斜向下的两三厘米宽的 L 形槽，可分开、
单独使用。

新型组合式多功能肾造瘘体位垫：在位于肾
造瘘管处（腰背处）形成一个凹槽（凹槽可以妥善
固定肾造瘘管，凹槽成斜面向下，保证了造瘘管
的低位引流，既防止造瘘管不慎滑脱，又方便护
理人员随时观察、挤捏引流管）。梯形的底部为
斜面（可以垫到患者腰背部，具有良好的支撑性，
可有效缓解腰背部肌肉的紧张程度，减轻疼痛不
适症状。同时，其可以避免引流管受压迫而造成
不良的后果）。其底部借助两条“尼龙粘扣”连
接，可以单独作为体位垫使用。造瘘管的低位引
流，既防止造瘘管不慎滑脱以及引流不畅造成的
继发性感染，又方便护理人员随时观察导管的引
流情况。

新型组合式多功能肾造瘘体位垫的应用价
值及意义：1.可有效缓解患者腰背部肌肉的紧
张程度和疼痛等不适感；2.保证造瘘管低位引流
通畅，避免受压、扭曲、感染；3.透气性好，方便拆
洗，可以重复使用；4.单独使用时可作为体位垫
使用，比如输液时可以垫在患者的手腕部，以缓
解肌肉紧张程度和不适感；5.可以垫在患者的脚
部下面，防止产生压疮；6.可当枕头使用，以缓解
颈部疲劳程度等。

该新型组合式多功能肾造瘘体位垫的材
料经费预算为 100元左右。

（作者供职于河南大学第一附属医院）
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您可以谈一谈护理工作的心得体会，在护理方面取得

的新进展，对某种疾病的护理思路以及对护理学发展、管
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《护士手记》等栏目真诚期待您的参与！
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改进前：一般体位垫 改进后：新型体位垫

本报讯 （记者张治平 通讯员武艳
明）3月19日8时30分，以“无偿献血 拯救
生命 医者仁心 大爱无疆”为主题的安阳
市妇幼保健院医务人员无偿献血活动正
式开始。医务人员陆续来到献血车前排
队、体检、献血。

该院党委书记、工会主席、党办主任
等负责人纷纷带头献血。在该院负责人
的带动下，不一会儿，医务人员就在献血
车前排起了长长的队伍。在献血队伍

中，有刚上完夜班的护士，有刚从手术室
走出来、匆匆赶来奉献爱心的医生，有来
自行政部门、后勤部门、物业部门等工作
人员。在现场，有一部分医务人员是第
一次献血，脸上露出不安的表情；有一部
分医务人员是多次献血，显得格外淡定、
从容。

大多数医务人员在献完爱心后，便回
到工作岗位上，迅速投入工作。整个上
午，129名医务人员共计捐献了50500毫升

血液。
这只是安阳市卫生健康系统积极无

偿献血的一个缩影。记者了解到，今年
元旦后，该市医疗机构无偿献血活动就
开始有序进行。目前，已经有安阳市人
民医院、安阳市中医院、安阳市肿瘤医
院、安阳市第五人民医院、安阳市地区医
院、安阳市第六人民医院等 7 家医疗机
构的职工倡导“无偿献血我先行”，积极
参与献血活动。

安阳市妇幼保健院医务人员无偿献血的情形 程 冲/摄

安阳市卫生健康系统
“无偿献血我先行” 郑州公交医院（公交集团下属公立职工医院）现因业

务发展需要诚聘：
内科、外科医师各5人，五官科医师3人，麻醉科医师1人。
以上人员要求45岁以下，男女不限，有医师资格证书。
另招聘护士多名。
30岁以下，大专以上学历，有护士资格证书。
一经录用，待遇优厚。
请将简历发送至邮箱：gongjiaoyiyuan99@sina.com
联系人：郑晓飞 联系电话：（0371）66968196

郑州公交医院诚聘

广告

郑州松恩生物科技有限公司
郑州松恩生物科技有限公司第四代治疗鼻

炎技术，是纯中药疗法，具有不痛苦、操作简单的
特点，对鼻窦炎、鼻甲肥大、慢性鼻炎等疾病可以
签约治疗。该技术对过敏性鼻炎也有较好的临
床效果。

寻求合作伙伴，携手打造地方品牌。
加盟松恩，使您的药店、诊所可以成功转型

发展。

地址：河南省郑州市中原区陇海路与桐柏路
交叉口凯旋门大厦B座2705室。

联系人：李经理 电话：13275972217
广告

春季天气干燥，稍有不慎，人
们就会患病，发生高血压病、胃肠
道疾病以及肺火旺盛等。下面，我
给大家介绍一种银耳莲子汤，可以
清热解毒，还有降火、滋阴润燥的
功效。

材料：银耳、莲子、红枣、枸杞、

冰糖各适量。
做法：用清水将银耳泡开，将

银耳底部泛黄的部分切掉，撕碎备
用。在汤锅里放一些清水，将银
耳、冰糖、红枣、枸杞放入冷水中；
开火加热至煮沸；不断搅拌，防止
银耳胶质粘锅；待汤煮沸后，调成

小火熬煮，应继续搅拌。
功效：春季，在肌体出现肺火

旺盛的症状时，不妨喝银耳莲子
汤，既可以滋阴润肺，又可以安神
养心。

（作者供职于河南省中医院健
康体检中心）

肺火旺盛
可喝银耳莲子汤

□杨丽萍

作为护士长，应该明白自
己的职责范围，并时刻牢记“没
有团队的支持，单凭自己的力
量，不可能把科室管理得井井
有条”。

你们遇到过这样的护士长
吗？她把自己当成高高在上的
管理者，对大家的建议充耳不
闻，有时不管什么意见都全部否
定，搞“一言堂”。一些好的想法
和建议就这样被扼杀在“摇篮”
中。慢慢地，大家再无积极反映
真实情况和问题的勇气。长此

以往，科室里的氛围如何，大家
可想而知，更别提科室发展、护
理团队进步了。

结合多年的护理经验，我将
具体原因分析如下：

1.角色定位错误。护士长必
须明白，科室管理不是一个人说
了算，每个成员都是管理者，都有
权利提出相关建议。

2.缺乏责任心。抱着得过
且过的心态，认为只要不出大事
就行，未真正用心管理科室。

3.未意识到采纳好的建议是

自己的职责。好的想法和建议非
常重要，确实能解决一些护理问
题、优化工作流程等，对大家的工
作和科室发展大有好处。

4.心胸狭窄，目中无人，妒
贤嫉能。这类管理者没有意识
到忠言逆耳，存在“没面子”“没
尊严”等心理。

5.无创新意识和远见，没
有 现 代 护 理 管 理 的 理 念 。 同
时，人文素养、整体素质有待
提高。

面对大家提出的建议，护

士长应做到以下几点：1.态度诚
恳，用心倾听，认真思考，必要
时可适当记录下来。2.对合理
的建议应虚心接受，并马上运
用到工作中；对认为不妥的建
议，可以和大家沟通，从大局出
发考虑问题。3.对提建议者，应
当面表达感谢，为这种为团队
着想的精神点赞。4.对于提出
创新性建议者，可适当增加绩
效 工 资 。 作 为 一 个 基 层 管 理
者，护士长的事务可谓繁杂、琐
碎，在工作中应该有做得不到

位的地方。这时，有人提出一
些想法、建议犹如雪中送炭，护
士长会非常感激。那些能够提
出建议的人，应该是爱思考、有
责任感、勤奋的人，人才也许就

“潜伏”在这些人中。
作为护士长，应该明白自

己的职责所在，请给大家更多
发言的机会和成长的平台，保
持彼此之间信息交流通畅，及
时纠正错误并共同改进工作。
唯有这样，才能提高整个团队
的护理水平。

“哎！今天糟糕了，开了半
天会却没有解决问题。再这样
开会，我感到无法接受。”一位
护士颇有感慨地说。不知道在
医院工作的您是否有同样的感
受。我认为，护理工作本来就
比较繁杂、琐碎，如果把护理人
员为患者提供服务的时间都浪
费在低效率的会议上，势必带
来“会议拖后腿”的负面情绪和
抱 怨 ，还 会 影 响 护 理 工 作 质
量。如何召开高效率的护士会
议，如何有效地解决护理问题，
避免低效率、情绪化和个人主
义，是每一位护理管理者应该
学习的功课。

据有关调查结果显示，在
传统会议中，11%的时间在讨论
无关紧要的问题，29%的时间用
于协调矛盾；33%的参会人员在

“神游”，39%的参会人员在昏昏
欲睡；50%的会议没有事先准备
议程，只有 4%的会议用来探讨
如何解决问题和围绕解决问题
提出有针对性的建议和观点。

与传统会议相比，我们可以

应用“六顶思考帽”的思考方法
召开会议。“六顶思考帽”是英国
学 者 爱 德 华·德·博 诺（Ed⁃
wardde Bono）博士开发的一种
思维训练模式，是一个全面思考
问题的模型。它提供了“平行思
维”的工具，避免将时间浪费在
互相争执上，强调的是“能够成
为什么”，寻求一条向前发展的
思路，而不是争论谁对谁错。

在“六顶思考帽”会议中，
含有白色、红色、蓝色、黑色、黄
色和黑色六顶帽子，每种颜色
的帽子代表一个思维角色。白
色思考帽代表客观事实和数
据，关注我们的现状是什么，请
举例说明。绿色思考帽代表创
造性思考、开启求异思维，关注
有哪些不同的解决办法，该如
何改进。黄色思考帽代表从正
面考虑问题，关注利益和收获
是什么。黑色思考帽要求合
乎逻辑地进行批判，关注有哪
些不足和挑战。红色思考帽
要求表达主观方面的看法，关
注感觉怎么样。蓝色思考帽

代表规划和管理整个思考和
讨论过程，并给出结论，关注
下一步的问题。

“六顶思考帽”强调的是一
种非常简单的做法，它只允许
所有参会者在同一时间内做同
一件事情。参会者通过戴上不
同颜色的“思考帽”将逻辑与情
感、创造与信息等区分开，这样
就可以在不同时间对问题的不
同侧面进行极致思考。

“六顶思考帽”的应用步
骤，一般情况下分为：1.先戴上
蓝色思考帽提出议题；2.再戴
上白色思考帽收集信息，收集
各部门存在的问题，找到基础
数据进行评估；3.戴上绿色思
考帽，运用创新思维来考虑问
题，提出解决问题的办法、建
议等；4.分别戴上黄色思考帽
和黑色思考帽，对所有想法从

“光明面”和“隐患面”进行分
析，进行肯定或者否定，找出
最佳切合点；5.最后，戴上红色
思考帽，从经验、直觉上对已
经思考过的问题进行分析，做
出决策；6.在思考过程中，随时
应用蓝色思考帽对思考的顺
序进行调整和控制，随时调换
思考帽，从不同角度分析和总
结。

比如，某医院病区要召开
全体护士会议，讨论是否将更
换胸瓶工作从夜班职责调整到
白班职责范围。会议开始后，
一是让参加会议的护士戴上蓝
色思考帽，对这一问题进行描
述。二是大家将蓝色思考帽转
换为红色思考帽，每一位护士
对这一问题以直接的方式发表
个人意见。三是大家戴上白色
思考帽开始陈述事实。四是大
家再分别戴上黄色思考帽和黑

色思考帽，对于如何划分该项
工作，围绕利和弊进行分析，若
划分给夜班能否保证工作质
量，划分给白班是否造成工作
压力大。五是戴上绿色思考帽
提出解决问题的方案，假如将
该工作划分到白班，那么将更
换胸瓶工作具体分给哪个班次
来负责呢？在哪个工作时间段
完成呢？六是戴上蓝色思考帽
进行总结，如果对解决方案还
有异议，大家可以换成绿色思
考帽寻求新的解决方法。

在运用“六顶思考帽”方法
的过程中应注意：1.使用帽子
的顺序和数量并不是唯一的，
可以单独使用某种思考方法，

也可以组合使用；2.每顶帽子
的使用次数不限，但同一时间
内只能使用一种思考方法，且
使用时间不能太长；3.戴上蓝
色思考帽时，在讨论开始和结
束时，可以随时打断争论、发言
以及提出新问题；4.戴上红色
思考帽的感想可以在一次会议
上或者讨论任何问题时表达出
来；5.戴上白色思考帽可以随
时对事实进行补充说明。

使用“六顶思考帽”的方法
开会时，第一次会感觉比较麻
烦，需要进行一定的训练才能
发挥出真正的效果。

（作者供职于河南省肿瘤
医院）

如何提高整体护理水平
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