
春节即将来临，全省各地开展了形式多样的走基层、送温暖活动。慰问人员
给人民群众带来新春的祝福，还为贫困群众送去面粉、大米、植物油、春联等，祝
愿他们度过一个温暖、祥和的春节。
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本报讯（记者王正勋 通讯员
关 心）日前，80 多岁的新疆退休
工人李老先生，手捧两面锦旗，分
别送给温县人民医院收费室和老
年病科的医务人员，感谢他们给
予及时救治和帮助。

半个月前，李老先生回到温
县老家生活，突然感到胸部不适，
出现咯痰、胸闷、发热等症状，遂
来温县人民医院老年病科就诊。
老年病科主任高家瑞为其详细检
查后，确诊其为肺部感染、冠心
病，需要住院治疗。

听到需要住院治疗，李老先
生顿时愁眉不展，因为他的医保
关系在新疆，不知道如何进行异
地就医报销。这时，收费室负责
人郑慧敏看见李老先生年龄大、
身体状态不佳，立即上前安慰他，

告诉他医院异地结算系统正在升
级，很快就能投入使用；记下了李
老先生的电话号码，请他安心住
院治疗；系统正常后，会第一时间
通知他办理手续。

在李老先生住院期间，老年
病科的医务人员为他精心施治，
提供优质护理服务，使他的病情
很快稳定下来，继而康复。此
时，一直牵挂着李老先生的郑慧
敏，积极协调财务科、信息科等
科室，使异地结算系统很快得到
了升级；然后，在第一时间打电
话告诉李老先生可以直接报销医
疗费用了。

李老先生拿到异地就医结算
的报销款后感激不已，专门制作了
两面锦旗，分别送给该院收费处和
老年病科的医务人员。

李老先生送锦旗
称赞医德医风好

迎新春 走基层 送温暖

在春节即将来临之际，在
郑州市第八人民医院的门诊，
前来就诊的患者和购买药物的
人开始多起来，这反映了人们
对 精 神 疾 病 的 重 视 程 度 。 但
是，对临床上出现的一些问题，
医生担忧不已。

首先，有一部分病情比较严
重的患者不能及时到医院就诊、
治疗。有人认为“过年”送患者住
院不吉利，所以就在门诊上购买
一些药物，在家里治疗；等春节过
后，家人再送患者住院治疗。专
家认为，这样必然导致患者的病
情逐渐加重，后果不堪设想。因
此，这就造成在春节过后，医院里
的住院患者开始增多。

其次，有一部分住院患者
病情不稳定，为了过春节就急
着出院。这部分患者的家属认
为 ，在 医 院 里 过 春 节 不 是 好
事。因此，他们不听医生的劝
告，家属匆忙接患者出院。当
然，这部分患者还有其他方面
的考虑，比如春节期间相亲、结
婚以及担心被亲友知道病情后
名声受到影响等。医生认为，
这 样 做 会 导 致 患 者 的 病 情 加
重，患者需要重新返院治疗。

为了避免发生上述情况，专
家希望广大患者及家属，一定要
遵照医嘱，防患于未然。当然，在
医院里的患者，应相信在医生、护
士的陪伴下，一定会度过一个愉

快的春节。
那么，在家里的患者应如何

平安度过春节呢？
一是坚持服药。
春节期间，有一部分患者或

者家属受传统观念影响，认为吃
药不吉利，所以停药几天；有的患
者家属担心春节期间会有很多亲
朋好友来走亲戚，担心患者服药
后出现一些副作用，被别人看出
来，会没面子，所以就主动减药或
者停药；有个别患者家属，在春节
期间为患者介绍对象或者办婚
事，擅自停药；有一部分患者家属
整天忙于访友，而忽略了患者的
服药问题等。以上这些容易导致
患者的疾病加重或者复发。因

此，患者应遵照医嘱，坚持服药，
这仍然是目前预防精神疾病复发
的主要措施。

二是远离烟酒。
节日期间，亲朋好友相聚，

难免借酒助兴。少量饮酒或许
会有一些好处，但饮酒过量不仅
伤害身体，还可导致精神障碍。
由于烟可加速精神药物的代谢、
降低药物的疗效，因此，精神疾
病患者一定要控制烟酒。在这
里，专家提醒家属，当你们聚餐
时，要顾及患者的感受，只有为
患者做好榜样，才能使患者远离
烟酒。

三是娱乐有度。
忙碌了一年，好不容易休一

个长假，是应该好好放松一下。
看电视、打扑克牌、玩麻将等，
往往会使患者过度兴奋，得不到
充分休息。因此，放松要适度，
作息要有规律，一定要坚持早睡
早起。患者家属也应娱乐有节
制，督促患者养成有规律的生活
方式。

四是调整心态。
春节期间，亲朋好友相聚，总

会聊一些生活、工作、家庭等方面
的事情。对一些工作顺利、家庭
幸福的人来说，聊这些话题时会
开心不已；可是一些不太顺利者，
总会有一些伤感。因此，调整心
态尤其重要。不能以己之短比人
之长，况且自己的短处很可能就

是别人的长处；失败了，相信自
己，这一切都会过去的。总之，无
论何时何地，都应保持一颗平常
心，促使自己积极、快乐起来。

希望患者能够度过一个愉快

的春节；冬春交替、万物复苏，希
望患者以崭新的面貌、健康的心
态投入生活和工作中。

（作者供职于郑州市第八人
民医院）

让精神疾病患者安度春节
□周梦煜

本报讯 （记者赵忠民 通讯员史
久爱）为了确保结对帮扶的贫困户度
过一个温暖、祥和的春节，近日，民权
县食品药品监督管理局驻北关镇任庄
村脱贫攻坚责任组组长邵忠杰带领驻
村工作队员，到贫困户家中开展送温
暖活动。

慰问人员在村干部的陪同下，到
结对帮扶对象家中走访，送上了面

粉、大米、植物油、春联等慰问品。每
到一户，他们与贫困户面对面交谈、
心贴心交流，细致了解他们的家庭情
况、健康状况、经济收入和生活开支
等，听取他们目前存在的困难和问
题、对生产生活方面的诉求等。慰问
人员鼓励他们坚定脱贫信心，争取早
日摆脱贫困奔小康；送上新春的祝
福，让他们感受到党和政府的关怀。

本报讯 1 月 24 日，在舞钢市枣林
镇黄庄村和韦庄村，计划生育特殊困难
户收到舞钢市卫生计生委、计划生育协
会负责人送来的大米、食用油等新春礼
包。同时，全市 71 户计划生育困难家
庭陆续收到新春礼包。

舞钢市卫生计生委、计划生育协会
关注计划生育困难家庭，积极落实各项
奖励扶助政策。一是开展“亲情关
怀”活动。在中秋节、春节等节日为计
划生育困难家庭送去日用品、慰问金
等。二是进行心理疏导。为困难对象

建立心理健康档案，根据实际情况，组
织志愿者通过结对帮扶、心理疏导等形
式，让计划生育困难家庭切实感受到党
和政府的关怀。三是开通就医“绿色通
道”。基层医疗机构开通了计划生育困
难家庭就医绿色通道，将计划生育困难
家庭成员纳入健康管理重点人群范围，
逐人逐户建档立卡，开展随访服务和健
康指导。舞钢市通过节日慰问、健康体
检、家庭医生签约服务等方式，使他们
老有所养、老有所医。

（段泓涛 陈会召）

本报讯（记者王明杰 通讯员王
倩男）1月24日，舞阳县卫生计生委领
导班子成员及县红十字会负责人对分
包的14个帮扶村的贫困户进行慰问。

此次共向分包村贫困户发放米、
面、油等慰问物资 153 份，为贫困户
送去了节日祝福，送去了党和政府对
贫困人员的关怀。在慰问活动中，舞

阳县卫生计生委到贫困户家中了解
情况，详细询问了贫困户对扶贫工作
的实施效果、满意度以及一年来的生
活、生产等方面的改善情况；嘱咐他
们冬季取暖时要注意安全，一定要保
重身体，要对生活充满信心，要相信
党和政府一定能帮助困难群众过上
幸福、安康的日子。

在春节即将来临之际，泌阳县卫生计生委负责人联合该县知名书法家，于
1月23日来到泌阳县卫生计生委第三帮扶队分包的官庄镇梁河村，积极开展廉
政文化下乡送春联活动，深受广大群众好评。 丁宏伟 程瑞军/摄

1月25日，为了确保分包贫困村的困难群众度过一个欢乐的春节，唐河县卫
生计生委负责人带领帮扶队员开展春节慰问活动。他们为困难群众送去米、油
等慰问品，鼓励他们树立战胜困难的信心，争取早日脱贫致富。

乔晓娜 赵 帅 /摄

1月24日，在春节即将来临之际，修武县卫生计生委领导班子成员及所有帮
扶队员来到帮扶村，为贫困户送来帮扶金、食用油、大米等，预祝他们过一个幸
福的春节。 王正勋 李 峰/摄

本报讯（记者张治平 通讯员李纪
法）1 月 25 日，在内黄县宋村乡周宋村
村民周国（化名）紧紧地拉住内黄县卫
生计生委主任赵勇军的手说：“感谢政
府对我们的关心！谢谢你们！”

周国与爱人婚后积极响应国家的
计划生育政策，于 1978 年 2 月生育了
独生子周某。2015 年 10 月，周某在外
地打工时，不幸在工地上意外身亡。
这个家庭经济比较困难，是计划生育
特别扶助对象。1 月 18～23 日，赵勇

军带领精神文明建设志愿者，开展慰
问计划生育特别扶助家庭活动，让计
划生育特别扶助家庭感受到党和政府
的关怀，度过一个欢乐、祥和的春节。
赵勇军将 500 元慰问金及大米、面粉、
食用油等送到周国手中，周国激动得
热泪盈眶。

据了解，内黄县卫生计生委共慰问
计划生育特别扶助家庭 74 户，发放慰
问金、面粉、大米、食用油等生活用品，
共计价值2.6万元。

在春节即将来临之际，巩义市卫生计生委帮扶队员到结对帮扶的站街镇胡
坡村和大峪沟镇韩门村进行慰问，为贫困群众送去了米、面、油等生活用品，让困
难家庭能够体会到政府的关怀和温暖。 李志刚 张冬杰 刘冬艳/摄

内黄县卫生计生委

关爱计划生育家庭

舞钢市计划生育困难家庭

收到新春礼包

舞阳县卫生计生委

开展送温暖活动

民权县食品药品监督管理局

下乡慰问贫困户

2018年，淮阳县新站镇中心卫生院以
健康扶贫工作为中心，加强管理，全面提升
服务，使健康扶贫工作进入全县前列。

自从健康扶贫工作开展以来，该院先
后成立了15个家庭医生签约服务团队，其
中包含签约服务医务人员60名、签约服务
乡村医生68名。2018年，该镇1417家贫困
户、5901名贫困人口以及418名五保对象，
全部实行家庭医生签约服务。一年中，该
院服务贫困户、五保户 25163人次；下乡义
诊 12次，服务贫困户、五保户 13091人次，
免费送药价值 82173 元。同时，该院为行
政村卫生室免费制作宣传展板 336 块，发
放健康扶贫宣传单 26000 份，制作家庭医
生签约服务联系牌 1417 块等。这些事项
几乎覆盖全镇 28个行政村，96个自然村，
1417户贫困户等。

如此精准的服务及服务项目深受广大
群众和全镇贫困户的好评，同时也赢得了
市、县、乡三级管理部门的认可。

尽职尽责 把贫困群众当亲人

在健康扶贫工作中，该院领导班子成
员在要求干部职工分包贫困户的同时，还
要求每一位驻村包户人员必须做到：一是
认识所分包贫困户家中所有人员，通过谈
心的方式，了解所有人的情况。二是在具
体工作中，用心做、真心做。每周走访所分
包贫困户一次，每周记录一次随访记录。
三是真诚服务贫困户，帮助贫困户打扫卫
生、宣传健康知识，把贫困户家庭成员当成
朋友，增进感情。四是时刻关心贫困户，急
贫困户之所急，想贫困户之所想。真心为
贫困户送药、送书包、送文具盒、送衣物
等。五是以健康扶贫工作为己任，把贫困
户家中的事当成自己的事。

广泛宣传 健康扶贫“一对一”

要想做好健康扶贫工作，需要做好健
康扶贫政策的宣传。为此，该院实行并创
新了健康扶贫工作“四包”制度，即班子成
员包片，签约服务团队包村，干部职工包
户，业务骨干包人（重症患者、慢性病患者
等）。在政策宣传、解读方面，该院坚持“一
对一”的方式，通过“每户教会一人，一人教
会全家”的方法宣传健康扶贫政策，要求驻
村队员认真做到扶贫对象“政策记不清不
走，政策记不牢不走，政策问不明白不走，
政策不学会不走”；医院干部职工做到包户
联络“一对一”，从院长到职工把与贫困户
户主的合影和联系电话放在贫困户家中，
方便双方联系和沟通；签约服务“一对一”，
该院把工作人员的照片、简介、特长等在展
板上进行展示，让贫困患者根据自己的身
体状况选择家庭医生，并全面创新服务方
式，确保贫困患者不满意时可随时更换家
庭医生；在落实随访服务“一对一”工作时，该院要求工作人员每周要填
写随访记录，必须到贫困户家中随访时填写或者电话随访时记录，杜绝
出现不随访、乱记录等现象。

情系民生 把健康扶贫工作做实做深

为了有效解决贫困户丢失优惠卡、乱摆乱放签约服务手册以及看
病资料等问题，该院免费在每个贫困户家中醒目处安装一个健康扶贫
签约服务箱，并把扶贫资料放在箱中，便于贫困户查找和使用。其间，
针对个别贫困人员患有慢性病无钱买药的情况，工作人员主动垫钱购
买一些药品，送给他们。遇到贫困户家庭成员因病住院等情况，工作人
员就会主动购买一些营养品前去探望。

一系列情系民生的做法，无形中增进了双方的感情。该院在做实
健康扶贫工作的同时，助推了全县民生工程的顺利实施。
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