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协办：中国人寿保险股份有限公司河南省分公司

中国人寿保险（集团）公司努
力构建适应新时代要求、具有公
司特色的新型服务体系。中国人
寿保险（集团）公司旗下的中国人
寿保险股份有限公司（以下简称
中国人寿）在全国拥有2639家客
户服务中心，致力于为广大客户
提供全方位的服务保障和业务支
持，是公司紧密联系客户的重要
支点，也是展示品牌形象、彰显服
务理念和企业文化的窗口。

客户服务中心承担着业务咨
询、保单查询、寿险承保、合同保
全、出险理赔等贯穿保单服务全
周期的综合职能，让客户享受高
质量、高价值、高时效、高科技的
服务，每天都有不同的故事发生。

马鞍山又称钢城，因为钢铁
是这座城市的支柱产业之一。在
这片沃土上，中国人寿同样用钢
铁般的力量为每个家庭撑起保护

伞。今天要讲的是中国人寿马鞍
山分公司调查员王诚在日常工作
中发生的一个故事。

2018 年 3 月底，王诚接到一
个大额理赔调查任务：客户吴某
于 2018 年 1 月 31 日身故，医学死
亡证明上显示死亡原因为“猝
死”。按照吴某工作单位为他投
保的意外伤害保险责任，“猝死”
不属于意外伤害，吴某将无法得
到理赔。

细心的王诚又发现吴某病历
记录的是头部摔伤，如果是头部
摔伤导致死亡，属于意外伤害，是
可以赔付的。死亡证明与病历记
录不一致，会出现两种截然不同
的理赔结果。吴某的死因到底是
什么？引起了王诚的特别关注。

5 年来，在调查一线摸爬滚
打，王诚深知理赔款对客户或家
属的重要性，也理解失去顶梁柱

的家庭将面临怎样的困境。带着
使命感，王诚立即奔赴事故发生
地。

王诚来到吴某生前所在的单
位，见到了单位的负责人周总。
周总用疑惑的眼神打量着王诚，
说：“你们保险公司来干什么？难
道还怀疑我们不成？”“周总，您放
心，我这次来就是要确认当时的
情况，避免出现漏赔。”

周总长叹了一口气，对王诚
说：“小王，你可得给你们单位领
导好好说说，老吴这一走，剩下孤
儿寡母太可怜了。那天去他家看
到他爹娘不停地哭泣，真不知道
这家人以后怎么生活……”

周总的话，让王诚更加坚定
了核查事实真相的想法。王诚找
到事故发生时与吴某一起工作
的几位同事，通过细致的沟通还
原了意外发生时的细节：车厢底

的积冰极易让人滑倒，客户的后
脑勺重重地撞在铁制厢体上……

了解情况后，王诚立即赶往
抢救吴某的那家医院。说明来意
后，医务人员向王诚讲述了当时
的情形，十分抱歉地表示：当天有
些忙，因为疏忽将死亡证明书上
的死因错误地写成了“猝死”。医
院随即进行了修改，并加盖了公
章。

王诚立即通过中国人寿APP
（手机应用程序）上传调查资料，

又与理赔处理人员进行电话沟
通，次日便完成了此案件的审核。

一笔40万元的理赔款，没几
天便汇入吴某家属的银行账户。
吴某的爱人哽咽着对王诚说：“没
有这笔钱，真不知道以后该怎么
生活，中国人寿帮了我们全家。”

天有不测风云，中国人寿为
您和您的家庭遮风挡雨。投保，
是为了保护好自己，更是对家庭
最实在的承诺。爱是给予，更是
陪伴。保险，让爱继续！

中国人寿 让爱继续
本报记者 王 平 通讯员 刘富安

我是一名退休老人，66 岁，
2018 年 10 月 29 日在中国人民解
放军第三七一中心医院关节外科
做了右膝盖全膝关节置换手术。
2018 年 11 月 19 日是我出院后第
一次复查的日子，医生对我的髌
骨活动度、伸直度和弯曲度分别
做了检查，每一项检查都痛得我

“嗷嗷”直叫，引来许多患者家属
围观。他们除了表示同情，没有
人能帮助我。

为我做检查的医生走后，我
坐在检查室里伤心不已，忍不住
哭了起来，我好无助啊！护士长
马珍珍看到我后，就派了刚来科
里实习的胡洋和王博来帮助我。
他们是新乡医学院三全学院2017
级精诚书院的学生。

胡洋和王博了解我的困难

后，便决定到家里帮我做复健。
就这样，胡洋和王博一做就是 15
天，直到我的女儿回家来接班。
由于胡洋和王博的无私援助，我
的腿各项指标都有了很大的改
善。我非常感谢新乡医学院三全
学院培养出这么好的学生，非常
感谢胡洋和王博对我付出了无私
的关爱……

这是新乡医学院三全学院收
到的由患者刘雪琴写的感谢信，
与这封信同时寄来的还有一封来
自中国人民解放军第三七一中心
医院的表扬信。中国人民解放军
第三七一中心医院对胡洋和王博
在实习期间，运用平时学到的知
识，无偿帮助患者的爱心举动进
行通报表扬，对新乡医学院三全
学院先进的教学模式及培养方法

进行肯定。
新乡医学院三全学院精诚书

院在收到两封表扬信后，对两名
学生在实习期间无私帮助患者的
爱心举动给予高度肯定和赞扬。

据胡洋和王博说，刘雪琴是
一名“空巢老人”，老伴儿在3年前
突然病故；两个女儿一个远在西
班牙，另一个在上海工作，不好请
假。刘雪琴住院期间，身边的亲
戚朋友日夜轮换照顾，才熬到了
出院。

面对接下来长期的康复治
疗，一向坚强的刘雪琴再也无法
坚持。胡洋说：“看到刘阿姨伤心
无助的样子，我的心就像刀割一
样。我作为一名医学生，职责就
是救死扶伤、治病救人。当从进
入新乡医学院三全学院的那天

起，我就立志要做一名好医生，帮
助患者减轻痛苦，让更多的人拥
有健康的身体。在帮助刘阿姨做
康复的半个月里，我感觉很快乐，
因为我做了一名医学生应该做的
事情。”

王博说：“在新乡医学院三全
学院的学习，让我们掌握了丰富
的医学知识和操作技能，现在实
习又把理论与实际联系在一起，
我感觉个人的操作能力提高得特
别快。这次帮助刘阿姨其实是一
件微不足道的小事。能用自己的
所学、所长去帮助需要帮助的人，
是一件很有意义的事情。”

据悉，第一阶段为期15天的
康复治疗结束后，刘雪琴去医院
复查，各项指标都很好。15天后，
刘雪琴的小女儿辞职回来照顾母

亲，由于没有专业知识，对于训练
力度有时把握不到位，所以这次
的恢复效果不是很理想，与之前
的预期效果相差较大。

得知这个情况后，胡洋和王
博决定继续给刘雪琴做复健，帮
助她尽快康复。在他们的帮助
下，刘雪琴目前恢复得非常好，
状态也很好，每天可以蹬三轮车
130圈，运动步数达5800步，重新
找回了康复的自信和生活的快
乐。

随着我国城市化水平的日益
提高，有的家庭父母与子女间的
距离也越来越大；为了不给年轻
人增加负担和压力，很多老年人
选择独自承受生活的压力和困
难。所以，这些老年人的生活和
心理都在承受着越来越大的压
力。关注自己的父母，常回家看
看；关注身边的老人，为他们提供
力所能及的帮助。这是每一个人
应该做的事情。

胡洋和王博帮助刘雪琴的事
迹，展示了两名学生的医德和仁
心。让我们向年轻的大学生学
习，关爱老人，带给他们更多的帮
助和关怀，让冬天不再寒冷，让人
间充满真爱！

什么是脊柱侧弯
脊柱是身体的支柱，位于

背部正中，具有负重、减震、保
护和运动等功能。脊柱侧弯是
一种常见的脊柱畸形疾病，正
常人的脊柱从后面看应该是
一条直线，并且躯干两侧对
称。如果从正面看有双肩不
等高或从后面看到后背左右
不平，就应怀疑脊柱侧弯。如
果X线片检查结果显示脊柱有
大于10度的侧方弯曲，即可诊
断为脊柱侧弯。脊柱侧弯是危
害青少年和儿童的常见疾病，
关键是要早发现、早治疗。

主要类型
脊柱侧弯按照病因分为结

构性脊柱侧弯和非结构性脊柱
侧弯。

结构性脊柱侧弯：结构性
脊柱侧弯是指伴有旋转结构固
定的侧方弯曲，占所有脊柱侧
弯的 50%~80%，因骨骼、肌肉、
神经病变等引起，好发于青少

年，又称原发性脊柱侧弯或青
少年脊柱侧弯。

非结构性脊柱侧弯：非结
构性脊柱侧弯是指脊柱及其支
持组织无异常，针对病因治疗
后，脊柱侧弯即能消除。非结
构性脊柱侧弯并非脊柱本身疾
病，而是由于脊柱以外的异常
而引起的脊柱侧弯，如疼痛、炎
症等引起，一般无发展趋势，但
在一定条件下可产生结构性变
化，包括姿势不正确、癔症、神
经根刺激等，如髓核突出或肿
瘤刺激神经根引起的侧弯，还
有双下肢不等长、髋关节挛缩
以及某些炎症引起的侧弯。经
过治疗，脊柱侧弯即能消除。

检测
自我检测：正常人直立时

从枕骨隆突至臀裂在一条垂线
上，各棘突也位于这一条垂线
上，胸廓两侧对称，两肩等高，
两髂嵴连线与地平面平行。患
者两足并拢，两膝伸直，两上肢

自然下垂，两手对合，以防肩部
旋转，脊柱向前屈曲90度。检
查者从患者身后观察侧弯畸
形。

脊柱侧弯主要从以下 4 个
方面检测。

一、看孩子的两肩是否等
高。

二、用手摸一摸孩子背部
的肩胛骨，看两块肩胛骨最下
端是否等高，有没有一侧肩胛
骨向后凸起。

三、看孩子两侧盆骨是否
等高。

四、让孩子弯腰，家长用中
指和食指沿着脊柱突画下来，
看是否能画出正常的直线；触
摸并对比孩子的腰、背双侧是
否有隆起。

青少年若有一项发现异
常，应尽快到医院脊柱科检查，
以免延误治疗时机。

其他检测：人体姿势评估
系统主要用于评估静态姿势、

足底压力和平衡能力，可用于
疾病筛查、疾病病因分析、疗效
判断等方面。

注意事项
一、坐姿必须端正，臀部与

椅背必须紧靠，若能在腰部加
垫一个护腰垫，则更能保持腰
椎的正常弧度。

二、睡觉时，为保持颈椎正
常弧度，枕头不宜过高。

三、适当、适量运动，强化
肌肉，增加关节柔软度，以保持
良好姿势。

四、避免弯腰捡拾重物，宜
蹲下取之。

五、肩挑重物时应两侧肩
部轮流负担，避免长期使用单
侧，以免造成胸椎侧弯。

六、摄取足够钙质，预防
骨质疏松症，多食用含钙食
物，如乳酪、牛乳、甘蓝菜及
豆腐等。

治疗方法
一般根据患者年龄、侧弯

程度及侧弯进展情况，及时选
择调整矫治方案。

脊柱侧弯一二十度可以进
行保守治疗，整脊手法复位、针
刀松解、三维定向牵引、支具固
定、电疗、热疗、拉伸治疗、悬吊
治疗。脊柱侧弯大于40度要进
行手术治疗。

（作者供职于河南省中医
药研究院附属医院）

胡洋和王博帮助一位“空巢老人”
康复的故事

□杨振文

脊柱侧弯的诊断和治疗脊柱侧弯的诊断和治疗
□□薛爱荣薛爱荣
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每周一练每周一练
（（鼻炎与鼻窦炎鼻炎与鼻窦炎、、

过敏性皮肤病过敏性皮肤病、、常见肿瘤常见肿瘤））

一、过敏性鼻炎鼻分泌
物涂片检查可见

A.较多嗜酸性粒细胞
B.白细胞多见
C.淋巴细胞多见
D.红细胞多见
E.以上都不多见
二、慢性肥厚性鼻炎鼻

塞的特点是
A.间歇性
B.寒冷时加重
C.持续性
D.交替性
E.居上位的鼻腔通气
三、过敏性鼻炎变态反

应的类型是
A.Ⅰ型
B.Ⅱ型
C.Ⅲ型
D.Ⅳ型
E.Ⅴ型
四、急性鼻炎最常见的

致病微生物是
A.腺病毒
B.鼻病毒
C.流感病毒
D.冠状病毒
E.柯萨奇病毒
五、诊断接触性皮炎最

常做的皮肤试验是
A.皮肤划痕试验
B.皮肤斑贴试验
C.皮内试验
D.食物排除试验
E.被动转移试验
六、胆碱能性荨麻疹典

型皮损的特点为
A.风团直径大小不等
B.风团直径8~10毫米，

周围有一较小红晕
C.风团直径8~10毫米，

周围无红晕
D.风团直径两三毫米，

周围无红晕
E.风团直径 1~3 毫米，

周围有一较大红晕
七、慢性湿疹最需要与

下列哪种疾病鉴别
A.急性湿疹
B.慢性单纯苔藓
C.特应性皮炎
D.荨麻疹
E.药疹
八、以下哪项是急性荨

麻疹的主要原因
A.药物和食物
B.寄生虫
C.病灶感染
D.胃肠功能紊乱
E.神经精神因素
九、下列哪项与荨麻疹

的病因无关
A.食物
B.药物
C.遗传
D.动植物因素
E.感染
十、临床上可引起霍纳

综合征的肺癌是
A.肺转移癌
B.细支气管-肺泡癌
C.中心型肺癌

D.周围型肺癌
E.肺上沟癌
十一、有关肺癌的治疗

方法，选择正确的是
A.腺癌首选放疗
B.小细胞未分化癌首

选手术
C.小细胞未分化癌首

选化疗和放疗
D.鳞癌首选化疗
E.鳞癌首选放疗
十二、患者为男性，40

岁，20 年前曾患过肺结核，
平素健康，近 3 个月来有刺
激性咳嗽，痰中偶有血丝，
有时发热。X线显示：右肺
上叶前段有 2 厘米×2.5 厘
米的块状阴影，边缘不整
呈分叶状，痰液脱落细胞
检查 3 次均阴性，诊断首先
考虑

A.肺囊肿
B.肺脓肿
C.肺结核
D.肺癌
E.肺良性肿瘤
十三、患者为男性，72

岁，吸烟指数 1200，近半年
有咳嗽，痰中带血丝，近2个
月出现声嘶，查右锁骨上窝
触及一肿大淋巴结，质硬，
无压痛，则可能为

A.肺门淋巴结结核
B.非霍奇金淋巴瘤
C.慢性肺脓肿
D.咽炎
E.肺癌
十四、患者为男性，65

岁，咳嗽 2 个月，痰中有时
有血丝，伴有消瘦。胸片
检 查 结 果 显 示 肺 部 有 一
团 块 状 阴 影 ，考 虑 为 肺
癌。近来出现颜面、颈部
及上肢水肿，但下肢无水
肿 。 其 水 肿 最 可 能 的 原
因是

A.肺癌压迫上腔静脉
B.肺癌转移引起胸腔

积液
C.肺癌转移引起心包

积液
D.副癌综合征
E.肺癌头颈部转移
十五、患者为男性，53

岁，吸烟史 33 年，每天抽 1
包烟，咳嗽咯痰 病 史 约 7
年，气促进行性加重 2 年。
近两个月发现痰中经常带
有血丝，无脓痰，无发热，近
日开始出现大口咯血，伴气
促加重，感觉右胸隐痛。诊
断应高度警惕下列哪种疾
病

A.支气管扩张并咯血
B.支气管肺癌
C.慢性支气管炎合并

肺栓塞
D.慢性支气管炎合并

肺结核
E.慢性支气管炎急性

发作
（答案见下期本版）

本公司提供各种规格具有良好粘贴性和透气性的胶贴，适
用于贴脐疗法及穴位贴药疗法固定药物。

凡购买胶贴总金额达到200元以上者，赠送一本《偏方研究与
应用》和其他中药外治资料，欢迎联系。

联系方式：（0372）2588505 18623828505（微信同号）
QQ：1352341939 联系人：王红伟
地址：安阳市高新区峨嵋大街火炬创业园8号楼

安阳市康尔寿健康品有限责任公司

供：脐疗及穴位用空白胶贴

广告

每期时间为两天，食宿费 150元，资料费 50元，提前预
约报名，满50人开班。

地 点：河南省安阳市
主办单位：安阳市正本中药外治研究所
主 讲 人：伦西全（1964年出生，1984年毕业于河南中医学

院。百度搜索“伦西全”可了解详情）
联系人：王红伟（0372）2588505 18623828505（微信同号）

来信来电即寄详细授课内容

中药外治实用技术培训班

广告

上期答案（1月10日）

一、D

五、A

九、C

十三、B

二、D

六、D

十、A

十四、A

三、E

七、B

十一、C

十五、C

四、E

八、C

十二、C

十六、B

我国青少年脊柱侧弯患者有500多万人，而且还在以每年30万人的速度递增。
脊柱侧弯已成为继近视、心理疾病之后，影响青少年成长的第三大问题。这个危害青
少年健康成长的“隐秘杀手”所带来的伤害与造成的后果，绝不亚于前两项。


