
创新监管服务模式，保障监督建议有效落实

本案办理过程中，当事人
能够严格落实卫生监督意见书
的整改建议，得益于该市创新
开展卫生监督监测信息地图式
定位责任服务管理工作。

卫生行政部门将全市公
共场所、医疗机构、餐饮具集
中消毒生产企业等相关监管
单位的基本信息，以及监督机

构对监管单位监管情况、监督
机构举报投诉电话、管片监督
员电话等信息在地图式定位责
任服务管理平台上进行标注。
卫生行政部门建立覆盖城乡
的新型卫生监督监测服务保
障体系，直观展现监管信息，
实现公示信息覆盖率、准确
率、更新率达到 100%；依法履

行监督职责，强化责任落实，
为城乡居民提供权威、便捷、
优 质 的 卫 生 监 督 服 务保障。
卫生行政执法人员发现该游泳
场所未取得公共场所卫生许可
证而擅自开展经营活动的违法
行为后，立即启动卫生监督监
测信息地图式定位责任服务
管理工作长效监管机制，经网

络管理平台向市、区两级卫生
行政部门、卫生计生监督机构
和管片监督员进行了通报。通
过启动卫生监督监测信息地
图式定位责任服务管理工作
通报制度长效监管机制，有力
督促和保障卫生计生监督执
法工作件件有落实、事事有回
应。
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某公司未取得卫生许可证
擅自开展经营活动被处罚

在本案办理过程中，卫生行政执法人员对当事人主体资格认定准确；取证充分、及时、全面；违
法事实认定思路清晰，定性准确；适用法律条款准确、处罚程序合法，并善于总结卫生监督执法的
规律，讲究工作的方式、方法，对当事人平等对待，根据情节裁量适当。同时，卫生行政执法人员充
分借力创建工作应急监管机制、创新监管服务模式、强化社会监督等，使公共场所经营者落实了卫
生监督整改建议，停止了违法活动。

2017 年 8 月 11 日，某
市卫生行政执法人员对该
市某公司开办的游泳场所
检查时发现，该游泳场所
自2017年4月1日至2017
年8月11日未取得公共场
所卫生许可证而擅自开展
经营活动，经营游泳场所
时间在3个月以上且经营
期间未受到卫生行政部门
的相关处罚。

经查，该公司违反了
《公共场所卫生管理条例》
第四条及《公共场所卫生
管理条例实施细则》第二
十二条的有关规定。依据

《公共场所卫生管理条例》
第十四条第一款和《公共
场所卫生管理条例实施细
则》第三十五条第一款的
规定，该市卫生行政执法
人员参照“某省卫生行政
处罚裁量标准”，责令该公
司立即改正违法行为,给
予警告，并处罚款 2 万元
人民币的行政处罚。

据了解，卫生行政执
法人员对该公司依次实施
了受理、立案、调查取证、
合议等案件办理程序：
2017 年 8 月 11 日进行案
件受理；2017 年 8 月 11 日
进行立案，指派主办人、承
办人做进一步调查处理；
2017 年 8 月 11~21 日，进
行为期10天的调查取证；
2017 年 9 月 22 日通过合
议委员会组织的案件合
议；2017 年 9 月 25 日向当
事人送达了行政处罚事
先告知书。当事人逾期
未提请陈述和申辩，于
2017 年 9 月 30 日提请行
政处罚审批。2017 年 10
月18日，卫生行政执法人
员经领导审批后制作行
政处罚决定书。2017 年
10 月 23 日，卫生行政执
法人员向当事人送达行
政处罚决定书。2017 年
10月23日，当事人如期履
行了行政处罚。

本案于 2017 年 10 月
23日结案。

在本案办理过程中，当事
人能够严格落实卫生监督意见
书的整改建议，得益于该市卫
生行政部门认真落实“双随机

一公开”工作机制，创新开展卫
生监督监测信息公示工作。通
过召开新闻发布会、卫生监督
监测信息公示网络平台，向社

会发布该游泳场所无证经营、
检测结果等卫生监督监测信
息，有效震慑了不法分子和违
法行为，保护了群众身体健康，

引导了市民安全消费、健康消
费；同时，对市民也进行了一次
普法教育，激发了市民的维权
意识。

强化社会监督多种手段措施，监督和管理上台阶

关于如何督促无证经营单
位切实落实卫生监督意见书

“持证经营”的整改建议，一直
是基层工作中的难点之一。

按照国务院深化行政体制
改革、加快转变政府职能，推进
行政审批制度改革等要求，将
公共场所卫生许可等31项的工
商登记前置审批事项改为后置
审批。

公共场所经营者在办理营
业执照后，大部分都能够在办
理卫生许可证后再从事经营活

动，但有小部分未办理卫生许
可证即从事经营活动，此种情
况，卫生行政执法人员仅能对
其提出建议、责令整改，立案查
处并依法实施警告、罚款等行
政处罚，除此以外无其他措施
切实保障卫生监督整改建议落
到实处。

按照相关法律规定，未依
法取得卫生许可证从事经营
活动的，由 相 应 职 能 部 门 负
责查处；未依法取得营业执
照从事经营的，由工商部门

查处。
卫生行政部门依据《公共

场所卫生管理条例》和《公共
场所卫生管理条例实施细则》
等法律法规对公共场所实施
监管，卫生行政执法人员发现
涉嫌无证经营行为后，仅能从
未取得许可从事经营活动这
一违法行为实施行政处罚，并
以卫生监督意见书的形式，建
议其“必须取得有效卫生许可
证后，方可在许可范围内从事
经营活动”；但如何督促其“未

取得有效卫生许可不得擅自
从事经营活动”，无任何有效
措施也很难落实到位。国务
院发布有《无证无照经营查处
办法》，规定工商管理部门对
涉嫌无照经营的场所可行使
责令停止相关经营活动等职
权，其他职能部门无此职权。
建议在立法层面上制定或修
改相应法律法规，明确对违法
行为可采取的必要措施，有效
保障卫生监督意见书整改建
议落到实处。

从国家层面加强立法，为保障监督实效提供法律支撑

近年来，公共卫生安全工
作日益繁重，社会关注度极高，
加之“尽职免责”制度尚未完全
建立等原因，成为公认的新兴

“高危”领域。某省就出现曾某
浴池无证经营，虽然卫生行政

执法人员责令停业，但经营者
未严格落实卫生监督意见书的
整改建议，停止违法经营行为，
后续由于房屋倒塌事故，卫生
行政执法人员被追究刑事责
任。如何在“高危”领域防范

渎职风险,如何通过依法监管、
科学监管而争取做到“尽职免
责 ”已 成 为 各 级 卫生行政部
门、卫生监督机构和具体监管
者必须面对的现实问题。为了
切实树立卫生法律法规权威，

合理保障卫生行政执法人员
工作实效，建议在国家层面上
严格依法履职、严格责任追
究、明确责任划分、完善追责
体系等内容，从顶层设计给予
必要的支撑。

从顶层设计明晰权责，为保障监督实效完善职责规范

本报讯 （记者王明杰 通
讯员王耀武）日前，漯河市郾城
区卫生计生委联合区教体局开
展了2018年冬季学校及幼托机
构卫生专项检查活动。

郾城区卫生计生监督所负
责人说，气温骤降，很容易造成
流感等传染病的暴发和流行，给
人们带来疾病隐患。

郾城区卫生计生委联合
区教体局成立检查工作组，抽
检该区小学 17 所、中学 8 所、
托幼机构 23 所。在此次抽检
中，工作组通过对大部分学校
及托幼机构的传染病防控、突
发公共卫生事件处置预案、生
活饮用水管理、教学及生活环
境等方面进行了检查，查找安
全隐患，排除影响青少年健康
因素。

执法人员发现，在学校及
幼托机构，造成学生近视、脊柱

畸形等主要原因，是由于学生
所使用的课桌座椅未按照学生
身高比例进行调节，教室光线
不足，前排边座座椅与黑板远
端水平视角小于 30 度，学校未
能及时督促学生家长对学生离
校后的用眼习惯和坐姿进行纠
正。

下一步，郾城区卫生计生委
针对问题突出的学校及幼托机
构将进行重点监督，对严重违规
或整改不及时的单位将要加大
处罚力度。另外，对一些专业性
较强、共性的问题，郾城区卫生
计生委将采取集中授课形式，对
学校及幼托机构相关人员进行
专业知识培训，促进学校卫生工
作规范化、制度化、常态化。郾
城区卫生计生委对所有收到卫
生监督意见书的学校及幼托机
构采取“回头看”方式，确保监管
有始有终。

本报讯（记者丁宏
伟 通讯员吴连海）为
了进一步规范卫生行政
执法行为，提高卫生行
政执法水平，12 月 20~
21 日，驻马店市卫生计
生委举办全市卫生计生
执法案卷评查骨干培训
班。

在培训会上，驻马
店市卫生计生委综合监
督科科长徐军首先指
出，卫生监督执法人员
要增强依法行政意识，
规范行政执法行为，努
力办好卫生行政执法案
件。随后，市卫生计生
监督局法制稽查科科长
李秀娟为全体学员讲解
了《河南省卫生监督执
法案卷评查标准》。最
后，全体学员对 2018 年
全市提交的 33 件卫生
行政执法案卷进行了评
查，案卷内容涵盖公共
场所卫生、饮用水卫生、
学校卫生、传染病防治、
医疗卫生及放射卫生 6
个领域。

此次案卷评查活
动，对卫生行政执法案
卷评查情况，包括优点、
不足、问题将进行梳理、
分析，形成案卷评查通
报，在查找问题和不足
中不断提高卫生行政处

罚案卷质量，并将评查结果作为
年度考核依据之一，真正做到评
查结果与落实责任相结合。

本报讯 （记者赵忠民 通
讯员高思杰）12 月 17~18 日，河
南省卫生健康委员会综合监督
处考核验收组来到永城市卫生
计生监督局，对该局规范化建
设工作开展情况进行考核验
收。

在汇报会上，永城市卫生计
生监督局负责人首先对该局规
范化建设工作开展情况进行了
汇报。随后，考核验收组严格按
照《河南省卫生监督机构规范化
建设评审细则》等文件，采取查
阅资料、实地查看、随机抽查案
卷等方式，对永城市卫生计生监
督局的组织管理、基础建设、内
涵建设三大方面进行了逐项核
查和全面评审。

在考核验收反馈会上，考
核验收组专家就考核情况进行
了反馈，认为永城市卫生计生
监督局规范化建设工作组织保
障有力、经费落实到位、工作成

效显著，在基础建设、人员编
制、信息报告、案卷评查、作风
建设等 6 个方面有突出亮点。
同时，考核验收组专家也提出
了3点建议：要进一步加强内涵
建设，提高专业化水平；加强管
理，提升精细化水平；创新监管
模式，提高信息化水平。

针对考核验收组提出的建
议，永城市卫生计生监督局负责
人表示，将进一步加大投入力
度，不断完善规范化建设；加强
规范化建设，继续为创建提供资
金保障；抓培训，建设一流队伍；
大力宣传，提高卫生监督员的形
象。

下一步，永城市卫生计生
监 督 局 将 努 力 打 造“ 智 慧 卫
监”，创新监督方式、优化执法
流程、提升执法效率，实现卫生
监督工作的信息化与规范化，
为永城市卫生健康事业发展做
出贡献。

永城市卫生计生监督局
规范化建设工作获肯定

为了加强健康体检机构管理，促进健康体检行业规范有序发展，保护群众健康，12月10日，南乐县卫生计生监督所对南乐县
人民医院进行了全面监督检查。

根据相关规定，此次监督检查的主要内容包括开设条件是否符合相关规定、人员资质、放射性体检设备管理、医疗废物管理、依
法执业情况等，重点是对未经许可开展健康体检、超范围执业、出具虚假或伪造体检结果、冒用他人身份或资质开展诊疗等违法行为
进行查处。卫生监督员检查后发现，南乐县人民医院执业行为较为规范，放射性防护设备及相关档案齐全，医疗废物按照相关法律
法规要求进行处置。针对监督检查中发现的问题，卫生监督员现场下达了卫生监督意见书，并现场给予指导。 陈述明 常路斌/摄

近日，南阳市卧龙区卫生计生监督所结合卫生计生监
督工作重点，采取悬挂横幅、摆放展板、发放宣传资料等形
式，在鸿德广场向群众宣传宪法及卫生法律法规知识；同
时，围绕群众关注的就医安全、健康维权、打击非法行医等
热点问题进行了讲解。

乔晓娜 方 圆 程艳丽/摄

本报讯 （记者丁宏伟 通
讯员霍纯玉）根据国家卫生健
康委员会《关于严肃查处违规
宣传使用安提可四价流感病毒
抗体喷剂问题的通知》和省、市
相关工作要求，12 月 12 日，确
山县卫生计生监督所迅速组
织执法人员，针对辖区内医疗
机构、药店（如图）、疾控机构、

妇幼保健机构进行了走访核
查。

此次核查，执法人员未发
现有使用、销售安提可四价流
感病毒抗体喷剂的现象。同
时，执法人员要求被监督单位
进行自查自控，不得违规夸大
宣传药品的预防和治疗效果，
切实维护群众的健康权益。
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漯河市郾城区开展
冬季校园卫生专项检查

确山县卫生计生监督所
严查使用和宣传违规药品


