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结核杆菌（TB）的生存力较
强。

在室温和阴暗处，在干燥
的 痰 内 的 结 核 杆 菌 可 以 存 活
6~8 个月；附 着 在 飞 扬 的 尘 埃
中的结核杆菌也可以保持传染
性，时间长达8~10天。

那么，如何有效杀死结核
杆菌呢？

一、结核杆菌对于干热环
境比较容易耐受。在阳光下曝

晒 2~7 小时，结核杆菌才能被
杀灭。因此，结核病患者用过
的东西，放在强阳光下直晒半
日，基本上可以达到消毒的目
的。

二、在湿热环境下，结核杆
菌更容易被杀死。在湿热环境
下，保持 60 摄氏度 30 分钟、70
摄氏度 10 分钟、80 摄氏度 5 分
钟或 90 摄氏度 1 分钟，就可以
杀死结核杆菌。因此，煮沸和

高压蒸汽消毒是最有效的杀灭
结核杆菌的方法。

三、暴露的结核杆菌与浓
度为 70%的酒精接触 5~30 分钟
后，可以被杀死。因此，我们可
以使用酒精来进行皮肤消毒。

四、常用的 84 消毒液，用
0.5%的浓度，15 分钟可以杀死
结核杆菌。但是，如果结核杆
菌是混在痰液中的，则酒精或
84 消毒液的消杀效果不佳。

结核病防治论坛之二十八

河南省疾病预防控制中心结核病预防控制所 刘仁明

如何杀死结核杆菌

1948 年，美国政治学家
哈罗德·拉斯韦尔提出了

“5W”模式。5 个“W”分别
代表了传播者、传播内容、
传播渠道、受众和宣传效果
5个要素。

医院宣传作为传播实践
的一部分，离不开传播学的
基本理论和方法。在此基础
上研究医院宣传工作，对医
院文化建设有着重要的指导
作用。

医院文化指医院在长期
的工作实践中由医院领导者
指引、全体医务人员认同的
意识形态和行为准则。随着
我国医改的深入推进，医院
文化已成为医院发展的重要
战略资源，有助于提升医院
核心竞争力，成为构建和谐
医患关系的关键因素。

医院宣传工作是医院文
化建设的重要组成部分，通
过多种介质传达医院信息，
既是宣传贯彻党和国家医疗
工作方针政策的重要途径，
也是构建和谐医患关系的桥
梁和纽带。同时，好的宣传，
可以使医院在医疗大环境下
积累无形资产，塑造医院良
好的社会形象。

解析医院宣传工作

本节以河南省肿瘤医院为例，通
过传播学“5W”模式对其宣传工作进
行解析。

一、传播者
在河南省肿瘤医院宣传队伍中，

有能够发现新闻点、撰写新闻报道的
角色，有掌握新媒体编辑技能及熟练
运用各类媒介的角色，有为医院各种
活动摄影摄像的角色，有视频宣传制
作的角色，有与媒体联系沟通的角色，
而这些角色往往由多人身兼数职，真
正做到全技能发展。

宣传队伍中的成员大多是新闻或
中文专业出身，在新闻传播方面具备
较强的专业优势。但是，我们也注意
到，非医学专业对于专业性报道缺乏

相关基本知识背景，存在求
证反复、缺乏临床工作体验
等问题。

二、传播内容
现阶段，河南省肿瘤医

院宣传工作主要内容包括
医院新闻、医疗前沿、媒体
视角、公告信息、护理园地、
科研教学、临床医疗、院刊、
医疗动态、党团建设、医疗
协作等。

三、传播渠道
在新媒体方面，以微信公众号

“河南省肿瘤医院”为代表。该公众
号凭借其传播速度快、覆盖范围广的
优势，将文字、图片和视频有机结合
起来。

在影视媒介方面，运用微电影、
微视频等表现手段，或展示医院各方
面的发展成果，或向患者进行最新科
普宣教；同时，主动寻求合作，通过
各大专业平台发布新闻稿件及科普
稿件，提升医院知名度。例如，河南
省肿瘤医院宣传工作人员联合“有来
医生”，通过网络和手机客户端进行
医学健康科普宣传，打造名医，促进
医患关系和谐。

2018 年 7 月 11 日，河南省肿瘤医

院举办微视频大赛。其创作人员大
多是来自一线的医务人员，他们以自
身工作经历为素材，用本色演绎角
色。

参赛的近 30 部微视频，以医院发
展、科室发展、身边的好人好事、职工
团结友爱为素材，从多个角度进行不
同风格的创作。例如，河南省肿瘤医
院行政支部的微电影《24 小时》，利用
近百个镜头，通过多个典型的小片
段，对 72 小时内 15 个科室的日常工
作进行实景展现，彰显了医者情怀。

在其他媒介方面，以照片墙为
例。门诊楼走廊里的照片墙上有近
年来医院的杰出代表的照片，展现了
医务工作者的精神风貌，拉近了医患
之间的距离。

四、受众
医院已知和未知的服务对象都是

医院宣传的受众。受众的广泛性使宣
传工作受到较多的关注。

五、传播效果
在某一区域、某一城市，同级别医

院之间会存在同质竞争。医院要想在
某一地区乃至全国的激烈竞争中取得
胜利，就要依靠其品牌优势。

医院宣传工作不应仅仅局限于内
部工作，对外宣传也是工作的重点。
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我省医院宣传工作存在的问题

目前，国内医院宣传工作普遍存在
以下几种问题。

一、传播者思维模式陈旧
首先，缺乏品牌意识。其次，缺乏

专业的宣传队伍。再次，缺乏整体性参
与。

二、传播内容单一刻板
传播内容比较单一，新闻消息内容

比较刻板，仍然未摆脱传统媒体的内容

框架，只是将传统媒体的内容装进新媒
体的“外壳”。

三、传播效果反馈机制缺失
对于宣传工作效果，没有进行相应

的分析，尚未形成受众参与的反馈机制
和宣传效果监测评估机制。

四、传播渠道未充分利用
以新媒体传播为例，医院宣传人员

对新媒体的功能、特点等缺乏深入了

解，仅将新媒体作为一种宣传平台进行
选择，未能充分理解新媒体的实质作
用。

五、受众针对性不强
未能对受众进行针对性细分，

宣传工作中存在目标受众不明确，
宣传报道视角不定，忽视差异性，造
成传播资源浪费，传播效果不佳等
情况。

医院宣传工作的新思路

创新是发展第一动力。在党的十八
届五中全会第二次全体会议上，习近平
总书记强调，要“把创新摆在国家发展全
局的核心位置，不断推进理论创新、制度
创新、科技创新、文化创新等各方面创
新，让创新贯穿党和国家一切工作，让创
新在全社会蔚然成风”。

作为医院来说，要坚定地进行文化
创新，将发展优势和综合实力转化为话
语优势。

一、传播者要符合新时期要求
首先，传播者要熟知新媒体信息传

播规律。医院宣传工作人员应在熟知新
媒体传播规律的基础上，有针对性地开
展工作。此外，医院宣传工作人员可以
开展相关营销策划，例如对医院的微信
公众号进行推广。

其次，传播者要全方位掌握新媒体
的传播手段。如对微信公众号进行分众

传播，有针对性地提供专业化的信息服
务，还可以对医务工作者的微博、微信加
以关注，实时发现有价值的新闻点；此
外，与临床医师进行即时沟通，更有利于
采访等工作；通过微博等新媒体工具，可
及时掌握舆情。

再次，传播者要掌握基本的摄影技
能，要“人人具备”摄影技能。

二、要以“内容为王”，推进文化创新
内容的创新是医院文化建设的根

本。习近平总书记曾说过，推动文艺繁
荣发展，最根本的是要创作生产出无愧
于我们这个伟大民族、伟大时代的优秀
作品。没有优秀作品，其他事情搞得再
热闹、再花哨，那也只是表面文章。

例如，微信运营工作人员要锻炼自
己的热点新闻捕捉能力，同时，对标题的
制作和内容的撰写要体现出网络语言的
新颖性，可结合手机移动端“多图少文”

的阅读特点，尽量将大段的文字描述转
换为图文结合的方式。

此外，除了信息内容外，相关人员还
可以设计医院卡通形象，并开发相应的
程序等，让其更好地进行传播。比如，南
通大学附属医院的“小安医生”，作为国
内首个大型综合医院公益卡通形象，获
得了不小的社会反响。

三、传播渠道全媒体化
打造多重形式宣传平台，推行全媒

体组合策略，通过全媒体矩阵展现医院
文化，使其成为具有自身特色的优良载
体，力求宣传效果最大化。

全媒体宣传是利用一系列媒介平
台，对同一个新闻事件或题材进行报
道。单一媒体无法覆盖所有的受众，而
全媒体矩阵则可充分发挥各种媒介的优
势，组合报道的宣传效果远大于单个媒
体效果。

四、细分受众，重视其主体性
首先，细分受众，精准定位。
其次，重视受众的主体性。目前，传

播模式从受众单向接受转变为双向互动
并主动参与其中，受众的地位发生了翻
天覆地的变化。医院宣传工作的对象从
医务工作者、患者及家属进而推广到大
众。尊重受众在宣传中的能动性与自主
选择性，为受众创建互动平台，并对受众
的反馈积极响应。

再次，满足受众诉求，在宣传内容、
宣传形式上积极迎合受众的需求，实施
精准宣传；将反馈结果加以利用，进一步
促进医院宣传工作，从而提升宣传效果。

五、构建宣传效果监测反馈机制
充分利用互联网大数据及时了解舆

情，进行民意调查，并根据结果反馈，及
时调整、完善宣传内容，持续改进宣传效
果。

（作者供职于河南省肿瘤医院）
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“大爷，请问您在生活中有压力吗？”
“有！晚辈们一大堆事，我快 60岁了，但是
每天都很忙。”“那么，您是如何释放压力
的？”近日，三门峡市卫生计生委组织的贫困
地区卫生健康知识巡回演讲团在三门峡市
城乡一体化示范区进行演讲。巡讲团成员、
心理医师许学琴正在同现场的一名听众互
动。

为了深入开展贫困地区卫生健康知识
的宣传教育工作，三门峡市卫生计生委自
11月 6日至 12月 7日，在各县（市、区）开展
了贫困地区卫生健康知识巡回演讲活动。

为了保护嗓子，更好地完成巡讲任务，
巡讲团成员吃饭时都不吃辣椒。经常是巡
讲回来，吃饭的时候找不到人，原来是为了
下一场讲得更好，他们在房间里修改课件而
忘记了吃饭！

11月 29日下午，在灵宝市焦村镇巡讲
时，巡讲团成员南海江看起来有些疲倦。大
家问他怎么回事，他说，巡讲团成员马兰兰
住在他的隔壁房间，整个中午都在声情并茂
地练习演讲。房间隔音不太好，他就听了一
中午，没有午休。

巡讲团成员们精益求精的态度，取得了
良好的成效。巡讲团所到之地，深受群众的
欢迎。

“每人都可以通过改变生活方式，实现
对自己的健康管理，达到少得病的目的。体
检结果并不是只显示你现在有没有病，医生
还可以根据体检结果来判断或预测你可能
会得什么病，从而提前进行干预。”巡讲团成
员孙卫国以自己为例，讲解了在正确的生活
方式下，他如何成功减轻体重，使原本家族
遗传性高血压病得以控制，不用再吃降压
药。

“精先生和卵小姐恋爱了，发誓三生三
世永不分离，于是一个新的生命产生了。这
就是受精卵……”巡讲团成员郭艳妮，把健
康宣教变成娓娓动人的故事，让群众在轻松
愉快的气氛中获得了知识。但是，郭艳妮来
巡讲团的第一天就感冒了，她却坚持着，没
有耽误一场巡讲。

巡讲团成员陈永娜一讲完课，马上有人
拽着她要咨询问题，还有群众想要拷走她的
课件接着学习。

巡讲团成员王银虹的《学会吃与动，健
康在手中》引起大家强烈的共鸣。听众纷纷
表示，听完他们才知道“原来用自己的手就
可以量出自己每天要吃多少肉、蛋、蔬菜”。

据了解，面对不同的听课人群，巡讲团
成员每个人都准备了两个以上的课件。其
中，王万民准备了 6个课件。每次讲完课，
总有群众拦着他咨询问题，大家都开始吃饭
了，他还在回答群众的问题。

由于所在医院工作繁忙，巡讲团成员李
昊凌每天卡着讲课时间点匆匆赶来，讲完课
再匆匆离去。

巡讲团成员曹雪梅讲完给她安排的最
后一堂课后，马上坐高铁前往郑州开会。

巡讲团成员王雪琴是三门峡市陕州区
人民医院副院长，她每次都开着私家车来参
加巡讲，就是为了医院一旦有事可以赶回去
处理。

12月 5日，大雪纷纷，巡讲团冒雪赶往
渑池县坡头乡进行巡讲。会场座无虚席，群
众从周边十几个村赶来听课。

在巡讲过程中，三门峡市卫生计生委正
县级干部张政民、保健科科长南海江每天都
同大家一起商量如何讲得更好，如何让更多
的贫困人员受益，甚至会讨论每场讲课时间
控制到多少分钟更容易被群众接受。11月
29日，张政民赶到郑州参加会议，但他仍牵
挂着第二天的巡讲。当天 23时，他从郑州
打电话要求南海江召集大家召开总结改进会，落实第二天
的巡讲工作。

在三门峡市各县（市、区），巡讲团受到了当地政府及
相关部门的欢迎。灵宝市卫生计生委党委书记、主任郭辉
平从头到尾听了一天的课，课后高兴地和巡讲团成员交
流，热情称赞大家讲得好；义马市卫生计生委党委书记、主
任姜德华在大家巡讲前讲话，义马市卫生计生委党委副书
记关友政主持了巡讲；义煤集团总医院董事长李峰子、义
煤集团总医院院长李正起热烈欢迎巡讲团来传经送宝；渑
池县政府党组成员周来拴、县卫生计生委副主任赵江枫前
来迎接巡讲团，表示“对贫困群众来说，防病比治病更为重
要”；三门峡市湖滨区卫生计生委书记刘中平在大家巡讲
前致辞，湖滨区卫生计生委副主任孙宏亮主持了当天的巡
讲。

辛勤的付出，获得了丰硕的回报。每到一处，巡讲团都
受到欢迎，课后群众纷纷围住专家咨询问题，邀请他们下次
再来巡讲。

此次巡讲活动结束了，南海江特意写下了《健康知识巡
讲活动写照》一诗表达自己的感受。诗中写道：“熊猬休眠
已怯寒，健康巡讲正热宣。朝奔县市传经典，午至乡村送锦
笺。深入浅出接地气，高瞻远瞩踏天关。健康理念更新日，
桃李丹樱春满园。”

医院文化作为核心竞争力之一，为医院的改革提供了有力保障和强
劲支撑。只有做好医院文化建设，才能使医院文化成为医院发展的深层
助力。其中，医院文化建设的重要力量——宣传工作，起着不可小觑的
作用。

本文基于传播学拉斯维尔“5W”模式，对新时期医院宣传工作进行
分析，发现问题，提出对策，探究新时期医院文化建设的新思路，促进医
院文化建设持续、健康发展。

在拉斯韦尔在拉斯韦尔““55WW””模式下模式下
新时期医院宣传工作思路探究新时期医院宣传工作思路探究

□常 榕


