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时间如白驹过隙，一年又一年，不知不觉已是白发苍
苍。随着年岁渐增，老了不仅意味着“头发白了”、儿孙满
堂，还意味着健康每况愈下，甚至有可能“走不动了”，需要
经常与病魔进行斗争，甚至伴随着担心与恐慌。

日前，国内数十家媒体记者来到成都市，实地探访
泰康保险集团在西南地区投资打造的首个高品质养老
社区——泰康之家·蜀园，深入了解200余位老年人的社
区养老生活。

“年轻时要强，退休后最担心的就是老了、走不动了，
身体不好，子女不在身边，无人照顾……”提及入住养老社
区的感受，一位入住的老人感慨地说，“以前，真不敢想能
优雅地老去。住进蜀园后，我的心才踏实下来！”

作为泰康“保险与医养实体跨界结合”战略的又一成
果，蜀园养老社区填补了西南地区高品质医养市场空白。
而随着泰康模式在全国更多城市落地，泰康将为更多长者
提供全方位、全周期的健康养老服务。

优雅的室内布局优雅的室内布局

■焦煤中央医院的故事

焦作市活跃着一支深受百
姓信赖的“华佗”团队——焦煤
集团中央医院的医护精英们。
由于该院建院早、医术高、设施
先进，焦作人都亲切地称之为
大医院。我在亲历、亲闻中，对
专家们治病的效果尤为敬佩！

华佗是东汉末年著名的医
学家，他医术全面，尤其擅长外
科，精于手术，并精通内科、妇
科、儿科、针灸科等，被后人称为

“外科圣手”“外科鼻祖”。他巧
妙地运用药物、针术、灸法等救治
患者无数，开创了我国外科手术
之先河，深受百姓爱戴！古贤华
佗只有几位高徒，而大医院却拥
有一支庞大的医疗团队。

2013年2月20日，我的四弟
到焦煤集团中央医院求助：想把
在北京遭遇车祸、昏迷20多天的
妻子接到大医院治疗。院方派
出救护车把四弟媳妇毋水莲（化
名）接到了院神经科病房。大医
院组织专家会诊，决心让面部已

经缝合 49针的毋水莲重新站立
起来！

毋水莲在住院8个月的时间
里，“转”遍了各个科室。先是在
神经科治疗 1个月，神经恢复功
能了，她睁开了眼睛。但是，她
却认不出镜子中的自己！于是，
她接连被转入五官科、眼科。通
过一段时间的面部修复、视神经
恢复等，她的面部基本上恢复了
正常。她的右眼视力正常了，左
眼也有了 0.3 的视力！在此之
前，她因痰多呼吸受阻，生命垂
危，被转入呼吸科治疗，被切开
喉结后，医生用呼吸机缓解了症
状。4个月后，她的呼吸功能恢
复了正常，医生为其缝合了喉
部；又过了 1 个月，她竟然会说
话了！双手腕骨粉碎性骨折不
能动弹，骨科医生为其治疗、手
术固定、矫正后，她的双手腕能
够活动了。在病情好转时，她想
吃东西，但进食流质食物后却腹
痛难忍。原来是车轮轧过的肠

壁变得既薄又脆弱，加上长期空
腹，进食流质食物后就会腹痛难
忍！于是，她被紧急转入腹外科
治疗……9月 17日，毋水莲走出
了病房！经过康复调理，她终于
出院了！经过康复锻炼后，她的
失忆症状逐渐消失了。现在，她
认知清晰、行动自如、生活幸福，
这是大医院的医务人员给了她
第二次生命！

我的三弟媳妇郜学珍（化
名）于 2016年隆冬时节，突发脑
溢血，不省人事，家人慕名带她
到大医院神经科住院、治疗。经
过开颅引流等治疗后，她终于睁
开了眼睛，之后还能认出看望她
的亲人，亲人激动得流下了眼
泪！随后，她想吃东西了，从流
质食物逐步到正常进食；她能够
坐起来了。在她的强烈要求下，
终于可以回家了。如今，我们全
家都很后悔：要是继续住院，她
估计还会走路呢！当年清明节
前，她再次犯病，没有扛过来。

但我们全家人都很感激大医院，
因为是大医院延续了她的生命。

我是舞蹈腰鼓的第六代传
承人。腰鼓是我市非物质文化
遗产之一，2014年被选定为河南
省第十二届运动会开幕式的第
一个节目。这本是一件荣幸的
事，却苦了我。每场训练，我都
要到场指导，肿胀的膝关节让我
疼痛难忍。一天，我的膝关节积
水部位发黑了，体温、血压、心率
高了；双腿就是我的生命，何况
是在跳舞中打腰鼓！2014 年 9
月 19 日下午，我们市腰鼓队的
精彩表演拉开了河南省第十二
届运动会开幕式的序幕！但是，
我的双腿已经不能动弹。久闻
焦煤集团中央医院门诊部的专
家张之智是“豫北第一刀”，我慕
名就诊。

经过诊治后，医生为我做双
膝关节置换手术。术前，半身麻
醉后，我的血压升高到 240毫米
汞柱（1 毫米汞柱=133.322 帕）。

这时，张之智拉着我的手说：“老
姐姐，别害怕，有我呢……”之
后，我微笑着入睡了。术后，麻
醉科主任程学敏还多次到病房
看望我。医生张银龙（是张之智
的助手）在为我换药时特别细
心；管床护士赵春玲，为我测量
体温、血压时更加认真。“华佗”
团队的关爱，温暖着我术后脆弱
的心！更为感动的是，从未谋面
的大医院骨科主任郑淑媛在随
访患者时，还顺便看望了我。
术后，经过康复锻炼，我的双腿
可以行动自如，我又能跳舞、打
腰鼓了！

对大医院的大恩，我铭记
在心。随后，我介绍了 20 多位
朋友前去就诊，他们也都受益
匪浅……这支“华佗”团队医德
高尚，在传承祖国医学的基础
上，运用高超的诊疗技术诠释
了救死扶伤的内涵。我想说：

“ 感 谢 您 ！ 人 民 健 康 的 守 护
神！”

神奇的“华佗”团队
□娴 征
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医疗废物是指从医院、诊所等医疗单
位排出的医疗废弃物，它含有多种病原微
生物、有害的化学物质、锐器等，对临床医
务人员的健康造成了极大危害。我国在

《危险废物分类》中，将来自临床的医疗废
弃物视为 1号危险品。因此，认真做好医
疗废物分类管理，能够保障广大人民群众
和医务人员的健康。近年来，医院也偶然
发生医务人员因不小心被医疗锐器刺伤
造成职业暴露的事件。因此，在医疗废物
分类管理工作方面，还存在一些亟待解决
的问题，需要我们寻找改进的对策。另
外，一次性医疗物质及器具的开发与应
用，增加了医疗垃圾的数量以及管理上的
困难。在临床工作中，医务人员需要将医
疗垃圾分类存放，但由于医疗科室有效利
用面积小，布局不合理，易造成环境污染。

为了保护医务人员在工作中免受针
头和刀片等锐器伤害，避免受到传播性疾
病的威胁，卫生管理部门特制定了专门的
职业防护办法。护理人员在治疗室集中
加药时，会产生不同的医疗垃圾，对医疗
垃圾必须分类进行处置，放在不同的容器
内。原来这些容器全部放在治疗室的地面上，等加完药
后，地上一片狼藉，玻璃碎片随处可见，很容易扎伤医务人
员。另外，静脉注射药物的外包装、玻璃瓶、输液器的外包
装都需要分类放置，现有的回收装置均是放散放置，使用
起来不方便。护理人员在进行垃圾分类时，需要不停地弯
腰、起身等，每天平均一个病区需加药 200 瓶左右，这就意
味着每个护理人员在加药时需要弯腰多次。弯腰频次过
多易引起腰肌劳损、腰椎间盘突出症等疾病，这会给护理
人员带来身体方面的痛苦和精神压力等，也必将给家庭及
社会带来一定负担。

目前，国内有以下垃圾贮存改良方案：治疗室垃圾贮存
柜的应用、移动式医用垃圾分类整理柜的应用、整体式医用
垃圾分类处理柜的应用、可称重式移动式垃圾分类车的应用
等。在上述方案中，垃圾贮存柜和分类整理柜均设有柜门，
使用后不可以旋转、折叠，在临床使用过程中便捷性欠佳，同
时制作成本偏高，所占空间比较大，因治疗室原本空间狭小，
这会导致护理人员的活动空间进一步缩小，从而在无形中增
加了医疗安全隐患，降低了护理人员的工作效率。

因此，研制一种费用低廉、使用便捷、节省空间的新型医
用垃圾分类车，势在必行。

新型医用垃圾分类车的科技含量及创新亮点：本医用垃
圾分类车结构简单、使用方便、节省空间，可明显提高护理人
员的工作效率。

这种新型医用垃圾分类车的优势：1.与科室的治疗台高
度一致，加药时避免了护理人员频繁弯腰的麻烦，有效减少
了骨骼肌的损伤；2.该车在加药时可以拉成一条直线，以方
便两名护理人员同时加药，结束后可以随意旋转、闭合，节省
了治疗室的空间；3.该车设置了3个垃圾存放筐，明确了垃圾
分类，降低了针刺伤的发生率；4.该车为不锈钢材质，易于日
常保洁，在轮子上安装了刹车装置，便于固定；5.造价比较
低，便于在临床上广泛推广。

（作者供职于郑州市中医院）
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今年8月，医院护理部发
现各类不良事件 31例，其中
两例和产后返岗护理人员对
科室内部新下发的工作制度
和操作流程不知晓有关。因
此，笔者认为，护理部可参照
其他医院的管理方法，制定
出对长期休假后返岗护理人
员的培训办法。

凑巧的是，在月底护理
质量分析会上通过《长期休假
后返岗护理人员的培训办法》
的第二天，手术室护士小朱产
假结束。护士长为她制定了
为期一周的培训计划，内容包
括近 3个月内医院及科室新
开展的工作内容与要求。科
室设置有最新学习资料档案
盒，可供小朱翻阅、学习。在
技术操作方面，请高年资护士
带教，从易到难，让小朱先担
任巡回护士，适应工作后再在
带教老师的指导下担任器械
护士。

一周的培训结束后，护士
长对小朱进行了理论和技能
操作考核。小朱第一次理论
考核只得了 75分，按规定 85
分及格。护士长又将一些必
须重点掌握的制度、流程给小

朱讲解了一遍，告知她第二天
重新考核。小朱第二次考核
得了97分。这表明小朱的返
岗培训正式结束，

护理部收到小朱的培训
资料后，对护士长的执行力和
严谨的工作作风赞赏不已。
当时，因为全体医务人员正忙
于二级甲等医院创建工作，护
理部的工作千头万绪，特别是
准备各种资料需要耗费大量
的时间和精力，在这种情况
下，护士长这种认真、踏实的
工作态度，更值得我们学习。

（作者供职于永煤集团
总医院）

■护士手记

培训休假后上岗护士
可减少护理差错

□高亚丽
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“养老社区就是我们最后的
家园。”王先生说，住进蜀园后，他
和老伴儿偶尔回家看一看，但一
到家就想立即回养老社区。为
啥？第一，太孤单；第二，家务活
太累人了。泰康养老社区是候鸟
式养老，居民可以在泰康之家、在
国内的其他养老社区换着居住，
他和老伴儿已经去北京、广东的
社区体验过了。

对此，泰康人寿副总裁尹奇
敏说，作为保险与医养融合的先
行者，泰康创新构建“活力养老、
高端医疗、卓越理财、终极关怀”
四位一体商业模式，创新推出“寿
险+医养康宁”全生命链的产品与
服务。通过对接医养实体，依托
专业投资，充分发挥保险功能，为
客户提供从摇篮到天堂持续一生
的全方位金融保险服务。

按照泰康的规划，客户可通
过养老保险，在养老服务体系里
安度晚年；通过健康保险，在医疗
健康体系里得到服务和治疗；通
过投资理财型产品，实现财富增
值。

在建设养老社区之初，泰康
便开始探索自己的“医养融合”模
式，创新实践“一个社区，一家医
院”的理念。目前，泰康已在北京
市、上海市、广州市、成都市、武汉
市、杭州市、苏州市、三亚市、南昌
市、厦门市、沈阳市、长沙市、南宁
市等13个核心城市投资建设大规
模、全功能、国际标准的医养融合
社区，可提供养老及护理床位逾2
万张，实际运营户数超过2000户，
每个社区均配建康复医院。

目前，北京燕园、上海申园、
广州粤园、成都蜀园均已开业，

配套的康复医院已同步运营。
广州粤园社区率先成为广州首
批长期护理保险试点单位。苏
州吴园、武汉楚园等养老社区配
套医疗机构也在筹备建设中。

“目前，泰康在医疗和养老基
础设施建设方面投入的资金超过
200亿元。泰康希望通过自己的
努力，推动一场轰轰烈烈的‘养
老革命’，让更多老年人可以享
受到高品质的养老服务，度过一
个幸福的晚年。”尹奇敏表示，
目前，泰康正在进行医养融合
社区 2.0 乃至 3.0 版本的创新探
索，力争不断降低成本，让高品
质养老服务辐射更大的人群。
同 时 ，泰 康 启 动“ 溢 彩 公 益 计
划”，拟在全国资助 1000 家养老
院，让贫困及孤寡老人老有所
养，安度晚年。

医养融合新模式
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“年轻人可能不知道，我们
老年人有‘四怕’。”提及自己的
老年生活，从主任医师岗位退休
多年的郑阿姨娓娓道来，一怕
病，身上的“零部件”运行了几十
年，说出毛病就出毛病；二怕痴
呆，痴呆的老人活在自己的世界
里，给家人带来了沉重的负担；
三怕拖累，老人都怕拖累孩子
们，怕影响子女的正常工作和生
活；四怕孤独，没人可以交流。

因为这“四怕”，今年3月，82
岁的郑阿姨与 88岁的老伴儿王
叔叔一起入住泰康之家·蜀园。
这是他们深思熟虑后的决定。

“我们把国内、国外的养老
院都看过了，最后看中了蜀园的
环境、服务、氛围，老伴儿尤其看
中了蜀园的恒温泳池。”郑阿姨
笑着说，最让她踏实的是蜀园完
美解决了她的“四怕”问题。

据了解，蜀园占地面积 111
亩（1亩=666.67平方米），社区建
筑风格是中西结合，具有典型的
四川民居风格，蜀园建设分为两
期，全部建成后可容纳1800户居
民。目前，开放的一期建筑，已
经入住居民100多户，200余人，
短短半年内入住率就已达到
60%以上。

“康复医院就在楼下，居民
不用排队就可住院，医生、护士
都非常专业，这让我很有安全

感！”陈阿姨对蜀园的医护条件
最为满意。4个多月前，她用轮
椅推着老伴儿住进蜀园。经过
医务人员的悉心调理，如今，她
的老伴儿已经可以离开轮椅，陪
着她在花园里散步了。

陈阿姨说，大多数老年人已
经被确诊有慢性病，最需要的是
优质的日常养护。蜀园内部配
套开设了康复医院，可以及时为
蜀园居民提供家庭医生、居家护
理、活力康复、记忆障碍及长期
护理康复等服务，对老人的护理
非常专业。

此外，社区医院采用“1+
N”闭环整合型医养服务，以全
人全程方式，为每一位患者制
订个性化的康复治疗方案，开
展家庭会议，家属也成为康复
团队的一员，并根据康复计划
的执行情况，定期调整康复计
划，提供个性化医养综合服务，
以确保治疗顺利实施，并达到
最优的康复效果。

蜀园养老社区位于成都市
温江区的国际医学城。该医学
城是四川省着力打造的健康产
业区域，医疗配套完善。目前，
该区域已引入四川大学华西医
院温江分院、四川省八一康复
医院、成都阜外心血管病医院
等医疗机构，为养老社区提供
了医疗保障。

“我们带大了女儿的女儿、儿
子的儿子，也该考虑自己的问题
了。”郑阿姨说，为了能有尊严地
老去，她之前进行了很多尝试：搬
到孩子们居住的小区生活，请一
个保姆照顾起居；但生活中的不
方便之处仍然越来越多：保姆可
以做好家务，但无法交流，而且常
因各种原因辞职；孩子们虽然孝
顺，但是都要忙工作、生活，难免
力所不及。我们考察了众多养老
机构后，决定入住蜀园养老社区。

“老吾老以及人之老，是我们
的服务宗旨。”泰康之家·蜀园的
负责人介绍，目前蜀园入住人员
以社会高知、退休高干、高管离休
人员等为主。为了让老人健康快
乐地生活，社区引入国际 CCRC
（持续照料退休社区）养老模式，

在营养美食、医疗保健、活动健
身、社会交往、文化娱乐、财务安
全、精神追求七大方面，满足长者
的需求。

“蜀园的棋牌娱乐室是最受
老人们欢迎的活动场所！”一位负
责人说，在泰康养老社区里，康复
医院、餐厅、游泳池、健身房、电影
院、老年大学、各种活动室等设施
应有尽有，几乎涵盖了老年人生
活的方方面面，全部对老人免费
开放。定位系统、恒温系统、报警
系统、新风系统等“黑科技”产品
也被广泛运用到蜀园的日常管理
中，对老年人健康非常有帮助。

在细节上，社区的设计也比
较周到：所有地面均进行防滑处
理；卧室里的家具、墙角都做了弧
形圆角设计；定制防眩光灯光系

统，营造温和、明亮的视觉环境；
失智老人照护区内，每个卫生间
的门可双向开关，数字电话可一
键呼叫总机……

老年人最怕突发意外，养老
社区内红色的报警设备和定位
系统随处可见：床头、浴室、客
厅、食堂、走廊、社区花园的小道
上，老人需要时可随时拉铃报
警，服务人员 3 分钟内即可到场
提供援助。

同时，该社区秉持“文化养
老”理念，借鉴已经开业的北京燕
园、上海申园的成功经验，倡导居
民自治，成立乐泰理事会，组织开
设老年课程，在重阳节、母亲节、
春节等重要节日组织精彩的文化
艺术活动，满足居民对精神文化
生活的需求。

CCRC养老模式，让老年生活更多彩

四位一体，覆盖客户全生命周期

医养结合，泰康养老社区
解决老人“四怕”


