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一

医院要腾飞，人才是关键。
为了打造一流的人才队伍，周口
市人民医院除了先后到各大医学
院校招聘优秀人才外，还每年拿
出固定经费作为人才培养经费，
有计划地安排各科室医生、护士
进名院、入名科，拜名师、学真功。

5 年来，周口市人民医院组
织近百名优秀医务人员到河南省
人民医院、郑州大学第一附属医
院等省内知名医院进修学习。通
过组织医务人员外出学习，该院
大大提高了医务人员的技术水
平。

同时，周口市人民医院邀请
国内知名专家来院现场指导，讲
授关于医院管理、礼仪、服务、纠
纷防范等方面的知识，使干部职
工的整体素质得到了明显提升。

一流的人才需要一流的平台

和设备作为保障，只有“人、机器
与医院平台”有效结合，才能产生

“1+1>2”的效果。
周口市人民医院先后购进飞

利浦1.5T核磁共振、飞利浦64排
CT、GE 彩超、奥林巴斯腹腔镜、
高清椎间孔镜、移动式C形臂等
一批高、新、尖设备，并做到设备、
人才同时到位，实现无缝对接，极
大地发挥了设备和人才在平台上
的效能。

二

周口市人民医院按照“人无
我有、人有我专、人专我精”的办
院方针，积极开展项目技术创新
工作。

周口市人民医院内分泌科于
2015 年 11 月 17 日成立，以诊治
内分泌疾病和糖尿病为主，拥有
一支技术精湛、作风严谨、服务热

情、勇于创新的团队。
内分泌科严格按照“五驾

马车”的治疗原则进行规范化
治疗，并率先在川汇区开展了
胰岛素泵治疗；应用多项新技
术提高了糖尿病酮症酸中毒、
高渗性昏迷患者的抢救成功
率；在难治性糖尿病的控制，糖
尿病足、糖尿病肾病、糖尿病血
管病变、糖尿病神经病变的治
疗上疗效显著。

此外，内分泌科医务人员定
期免费为患者测血糖，减免特困
患者的住院费用，成立了糖尿病
患者健康关怀俱乐部，建立了

“温馨内分泌患者群”这一信息
化平台，开展糖尿病病友联谊
会、健康教育讲座、义诊，赢得了
患者的好评。

内分泌科自成立以来，由于
成绩显著，获周口市科技成果奖
4 项，并获得“川汇区工人先锋
号”“周口市青年文明号”“周口市
特色科室”等荣誉。内分泌科主
任张春霞曾被评为“周口市五一
劳模”“周口市医德之星”“周口市
优秀青年科技专家”。

周口市人民医院重症医学科
于 2016年 5月开始筹建，2017年
6 月正式开科，为周口市川汇区
唯一一家综合性、专业化重症医
学病区，担负着川汇区及周边县
市重症患者的救治工作。

该科开科一年来收治急危重
症患者 400 余人次，抢救成功率
达 90%以上，创造了良好的社会
效益。

目前，重症医学科设置全封
闭式监护床位12张、隔离监护床
位 2 张、半开放式高依赖病房床

位6张。每张病床均配备完善的
独立吊塔系统和床旁多参数监护
仪，进口高端有创呼吸机、无创呼
吸机、双相波除颤仪、血气分析
仪、血液灌流机、电子显微支气管
镜、可视喉镜、可视软镜、输液泵、
微量注射泵、亚低温治疗仪、多导
心电图、机械排痰机、空气压力波
治疗仪等先进的医疗设备。

以高端设备和技术人员为依
托，重症医学科努力构建周口市
川汇区急性中毒救治中心、心脑
血管病溶栓中心、心脑血管病介
入中心、纤支镜检查治疗中心这
样“一体四翼”的组合，成为极大
提高川汇区危重患者抢救成功率
的重要保障。

周口市人民医院康复医学科
成立于 2018年 7月 30日，是重点
专业科室，定编床位 40 张，拥有
面积约 560 平方米的康复大厅，
设有疼痛门诊和住院部；拥有正
高级医师 1名，主治医师 3名，中
西医结合医师1名，康复治疗师8
名，康复护士10名。

康复医学科采用传统与现代
相结合的治疗方法，运用传统的
针灸、按摩、正刀、艾灸疗法结合
现代基于神经生理学原理而设计
的运动疗法，以及声、光、电、热、
磁等物理因子疗法，开展了一系
列康复项目，主要包括：脑梗死、
高血压病、高脂血症、失眠的治疗
与预防；脑血管后遗症偏瘫、肢体
麻木、失语、吞咽认知障碍等的康
复治疗；脊柱、肢体外伤，大小便
失禁等的康复治疗；周围神经及
面神经、三叉神经疾病，肢体麻木
的康复治疗；颈椎病、肩周炎、韧
带损伤等急慢性损伤的康复治

疗；老年病、精神智能障碍康复治
疗等。

三

为了解决贫困患者就医难问
题，减轻其就医负担，从2018年6
月 2 日起，周口市人民医院引进
国内先进诊疗技术、专家团队，并
与广东卓如医疗慈善救助基金会
联合实施“健康中国基层行·周口
站”慈善公益救助活动，对普外
科、泌尿科、妇产科、骨科符合救
助条件的贫困患者实施全额或定
额救助手术治疗。凡符合救助条
件的患者，需要到周口市人民医
院普外科、泌尿科、妇产科、骨科
就诊治疗，经审核后给予全额或
者定额慈善救助。

截至目前，周口市人民医院
已组织医疗骨干专家深入邵寨、
淮阳、康楼、前石店等地开展了
15场义诊，走访村卫生室156家，
筛查村民 2536 人次，确诊患者
158人，开展手术58台。

对持有贫困证明的患者，周
口市人民医院在医保报销的基础
上，对其进行二次救助，部分或全
部减免其自费费用。自救助活动
开展以来，该院已补贴贫困患者
52人，救助金额达15万余元。

站在新起点，迎接新挑战。
面对全区人民的期待和重托，周
口市人民医院领导班子和全体医
务人员将不辱使命，锐意进取，乘
着公立医院改革的东风，转型升
级，引智聚力，追梦蓝天，振翅高
飞，为周口市人民群众的医疗和
健康事业做出新贡献，谱写周口
市人民医院发展新篇章。

不忘初心 砥砺前行
——记前进中的周口市人民医院

本报记者 侯少飞 通讯员 范 莉 文/图

举办“庆七一”歌咏比赛

重症医学科成立

和谐的医患关系

深入基层开展义诊，开展健康扶贫工程。
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怎样才能让患者选择自己的
医院，并忠于自己的医院？怎样
建立固定的患者群体，并逐步扩
大此群体？这是当今医院管理者
普遍需要思考的问题。

笔者认为，解决这些问题，医
院特色品牌的打造尤为重要。医
院特色品牌分为文化品牌、技术
品牌和服务品牌 3 个方面。这 3
个方面相互交叉、相互影响。

技术品牌也称专科特色建
设，是医院的核心竞争力部分。
例如，中医医院以中医疗法为主
要特色；骨科医院以治疗骨科的
各种疑难杂症为专长；儿童医院
以婴幼儿患者和青少年患者为主
要服务对象。对于综合医院而
言，省、市级重点学科应当作为医
院的技术品牌。

医院特色品牌的认定是由患
者决定的。所以，无论是技术品
牌还是服务品牌，医院都要把品
牌的优势通过各种途径传播出
去，形成文化品牌，被社会大众接
受。

在“互联网+”时代，随着移动
互联网技术的不断发展，医院要
利用微信、微博、客户端等平台开
展信息服务，打造医院的文化品
牌，树立医院的良好形象，进行有
效的品牌传播，提升医院的知名度和美誉度，也是形成品牌的
一个途径。

（作者供职于郑州人民医院）

助理全科医生培训是助理全科医生培训是““55++33””规范化培训全科医生的补充形式规范化培训全科医生的补充形式，，是过渡时期为基层培养人才的重要手段是过渡时期为基层培养人才的重要手段，，是当前是当前
加强基层人才队伍建设的有效举措加强基层人才队伍建设的有效举措。。

自自20172017年开始年开始，，河南计划每年招录河南计划每年招录10001000名大专毕业生名大专毕业生，，经过经过22年助理全科医生培训后年助理全科医生培训后，，充实基层医疗卫生充实基层医疗卫生队队
伍伍。。同时同时，，以县级以县级综合医院为主综合医院为主，，新增加新增加3030家二级以上综合医院家二级以上综合医院，，一并作为一并作为助理全科医生培训基地助理全科医生培训基地。。

那么那么，，如何建设好县级二级综合医院全科医学科如何建设好县级二级综合医院全科医学科，，以及如何发挥好助理全科医生培训医院的作用以及如何发挥好助理全科医生培训医院的作用，，确保培训好确保培训好
助理全科医生呢助理全科医生呢？？本文本文提出以下建议提出以下建议。。

助理全科医生培训基地建设助理全科医生培训基地建设
要做到要做到44个结合个结合
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二、全科教学工作与帮扶基层工作相结合

三、全科病房规划建设与分级诊疗制度推进工作相结合

一、全科医学科功能定位与医院整体发展规划相结合

根据医改关于分级诊疗制
度设计及家庭医生签约服务的
有关工作目标，到 2020年，90%
的患者要在县域内解决。因
此，县级二级综合医院要加快
提升医疗能力和卫生健康保障

水平，只有这样才能把患者“留
得住、看得好”。

根据北京市卫生计生委
（现为北京市卫生健康委员
会）方来英主任的观点，三级
医院功能定位为区域性“医学

中心”，要走医、教、研、防一体
化道路，引领医学学科发展；
二级医院主要做临床医疗工
作，根据区域疾病特点，扎扎
实实做好临床医疗工作；而一
级医院则主要是发展家庭医生

服务，提供全过程、持续性健
康照护，规范慢性病管理，做
好常见病、多发病诊治，贯彻
落实“大健康”理念。

因此，县级二级综合医院
做全科医学科要融入医院整体

发展规划，以涉多器官、多系统
相对复杂病症，未分化类疾病，
基层上转较严重的疾病为主治
范围，通过组建一流全科医生
团队，全面提升全科医学科临
床服务能力。

公立大医院包括县级二级
综合医院，帮扶乡镇卫生院和
社区卫生服务中心是分内之
事，也是深化医改工作的必然

要求。
县级二级综合医院要集中

医院优势专业和经验丰富的知
名专家定期下基层帮扶。专家

下基层前要有计划，并形成制
度化、经常性。在其他专科专
家下基层帮扶前，应由全科医
学方面的专家团队对其进行培

训，讲解全科医生服务模式，传
播全科理念，树牢健康宣传、促
进和管理健康意识，尤其是要
帮助基层医院做好全科教学，

全面助力全科医生及助理全科
医生培养。

融入教学和全科理念的帮
扶工作，力度更大，效果更佳！

根据基层医疗机构上转患
者数量和本医院收治的患者
数量，合理预测，科学设定全科

病房床位数。全科病房床位数
既要能够满足助理全科医生教
学工作要求，又要满足群众健

康需求。
助理全科医生在未获得助

理执业医师资格之前，可在带

教老师指导下从事临床工作；
在获得助理执业医师资格之
后，可单独管理住院患者，建议

每人可负责病床三五张，并视
具体情况适当给其安排一定量
的独立门诊和夜班、值班。

四、全科专业基层实践基地建设与医联体建设相结合

县级二级综合医院要把新
设立的全科医学科作为区域内
医疗卫生资源整合的中杻和纽
带，要突破医院围墙来办全科，
要通过教学基地体系的紧密联
系，把县域内医联体做实。

县级二级综合医院要探索
与基层协同社区的“全科首诊、
双向转诊”机制，要十分明确各
自的职能分工和定位。县级综
合医院要加快提升医疗诊治水
平，全力对基层上转的急重危难

患者及时给予规范治疗，并根据
服务能力尽量减少区域内外转
患者数量。

同时，县级二级综合医院
要全力帮助基层做好家庭医生
签约服务，将常见病、多发病患

者稳定在基层，规范签约居民
慢性病管理，协助基层做好健
康管理及急危重症患者的转
诊，倡导、引领基层医疗卫生机
构以“人民健康”为中心进行差
异化定位。

县级二级综合医院绝不能
与基层医疗机构争抢患者，真正
实现基层家庭医生团队和县级
医院专科医生分工协作、相互配
合，实现连续性、全过程、一体化
保障居民健康的医改目标。

在周口市川汇区委、区政府的正确领导下，在全院干部职工的共同努力下，周口市人民医院认真贯彻党的十九大精神，坚持一
切以患者为中心，以提高医疗质量为核心，以“两学一做”学习教育实践为载体，加强医院管理，改善服务态度，规范医疗行为，提高
医疗质量，有效推动了医院各项事业的蓬勃发展。


