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2018年 10月 18～20日，河南省医院协
会医院文化分会、河南省医院自媒体联盟
2018年年会暨第三届医院文化与自媒体发
展高峰论坛在历史文化名城卫辉市召开。来
自全省近百家医院的500余名医院文化管理
者、自媒体运营工作者齐聚一堂，共襄文化盛
举。滑县人民医院作为全省唯一的县级医院
代表与郑州大学第一附属医院、新乡医学院
第一附属医院在大会上进行经验分享，其文
化建设和对外宣传工作得到了河南省医院协
会医院文化分会、河南省医院自媒体联盟主
任委员武素英的充分肯定和高度赞誉。

滑县人民医院作为全省县级医院的标
杆和典范，是如何依托文化建设和对外宣传
这一阵地，全力打造具有影响力和核心竞争
力的县域医疗中心的呢？

近年来，作为国家卫生健康委员会重点
联系医院、全国公立医疗机构改革试点医院
的滑县人民医院，在以院长李凤垒为首的新
一届领导班子带领下，紧紧牵住医院文化建
设这一“牛鼻子”，以人为本抓管理，提升素
质树形象，创新技术赢美誉，端正医风促和
谐，公益惠民谱新篇，内引外联促发展，在基
本实现人民群众“大病不出县”医改目标的
同时，创造了“政府得民心、群众得实惠、医
院得发展”的多赢局面。

打好“组合拳” 汇聚“正能量”
历经半个多世纪的栉风沐雨，滑县人民

医院积淀了深厚的文化底蕴，培育了独具特
色的医院文化。为了深入发掘其中的宝贵精
神财富，医院通过面向社会公开征集院徽、院
歌、医院精神，集思广益、博采众长，为全院职
工绘制了精神图腾，并采取开办文化讲堂、设
置文化长廊、筹建院史馆等方式，不断搭建弘
扬医院传统文化的平台。

同时，为了提升职工的人文素养，该院
筹备了包括医学类、专业类、励志类、生活常
识类等图书 15000 册，以此打造“书香医
院”，并开展了丰富多彩的文化活动，比如技
术比武、棋牌比赛、演讲比赛、文艺联欢、职
工运动会等，吸引职工参加，陶冶职工情操，
增强集体意识，提高综合素质，为职工营造
了良好的工作氛围，有效提升了医院凝聚力
和向心力。

滑县人民医院新一届领导班子高度重
视廉政文化建设，将其作为一项重要工作常
抓不懈。为了巩固广大医务工作者廉洁行医
的思想道德防线，该院以加强医德医风建设
为抓手，通过强化警示教育、营造廉洁氛围等

措施，进一步增强了广大医务工作者的防腐
拒变能力。同时，该院积极推行“阳光采购”
制度，规范诊疗服务行为，设“高压线”、念“紧
箍咒”，切实筑牢廉洁行医“防火墙”，有效遏
制了医药购销和医疗服务中的不正之风，树
立了公立医院的良好社会形象。

练就“金刚钻” 破解“看病难”
以质量为核心，以技术为根本，是医院

一切工作的生命线，亦是医院物质文化建
设的关键。在提升医疗质量管理水平和科
研创新能力方面，滑县人民医院可谓下足
了功夫。

工欲善其事，必先利其器。近年来，该
院先后购置了美国GE128层螺旋CT、美国
GE3.0T核磁共振、2500速全自动生化分析
仪、大型Ｃ形臂、ＤR 系统（数字化 X 线摄
影系统）、瑞典医科达高能直线加速器、日
本奥林巴斯高清腹腔镜、美国 GE 心脏彩
超、美国GE四维彩超等一大批国际高端医
疗设备。

在强有力的硬件支撑下，该院大力实施
科技强院发展战略，精心打造“学习型、创新
型”医院；采取“请进来、走出去”的“充电”方
式，为管理人员“增智补脑”；在组织医院中层
干部赴北京大学、复旦大学等国家顶尖院校
进行轮训的基础上，先后邀请了重庆大学公
共管理学院博士生导师、“百家讲坛”学者曾
国平，广东省佛山市人民医院原院长谭家驹
等国内专家、教授，举办高端学术报告（讲座）
20余场次，并在县级医院当中率先引入“品
管圈”等管理工具，提升了广大职工的自我管
理和创新能力。

滑县人民医院还组建了以“全国五一劳
动奖章”获得者、业务副院长吕绍江为核心
的劳动模范工作室，有效发挥了名专家的

“传、帮、带”及辐射作用；建立健全了科研创
新奖励机制，充分激发了医务人员的科研积
极性和创造力，取得显著成效。

另外，滑县人民医院积极联姻北京大
学、美国普渡大学、印度管理学院，北京大学
各附属医院、首都医科大学附属北京安贞医
院等国内外知名院校，广泛开展学术交流。
医院与中国医学科学院阜外心血管病医院、
北京协和医院、北京积水潭医院、河南省人
民医院、郑州大学第一附属医院等近百家国
家级顶尖医疗机构开通了远程医学会诊平
台，实现了与国内大型医疗机构的无缝对
接。在不增加患者经济负担的情况下，相继
开展了心血管介入诊断治疗、快速心律失常

射频消融术、永久性起搏器植入术、冠状动
脉搭桥术等高新技术，与北京大学联合开展
了国家863重点科研项目“食管癌病因学研
究”，承担了原卫生部（现为国家卫生健康委
员会）组织的食管癌、贲门癌早诊早治项目，
均取得了显著的阶段性成果，有效破解了群
众“看病难、看病贵”的问题。

近年来，滑县人民医院先后取得国家发
明专利 32 项，荣获河南省科技普及成果奖
10 项，在全国各大发明展览会上获得各类
奖项 38 个，在国家级核心期刊上发表专业
论文 56 篇，被河南省人力资源和社会保障
厅正式批准为河南省博士后研发基地。

提升“软实力” 打造“硬品牌”
在加强医院服务文化建设方面，滑县人

民医院同样不遗余力。自 2012 年开始，医
院就在全院范围内深入持续开展了“一切为
了病人，视病人如亲人，提高服务质量”专项
活动，评选了“十佳医生”“十大最美护士”，
并通过开展“医院要创建，我该怎么办？”主
题演讲比赛，引导广大医务人员积极投身医
院创建，主动为患者排忧解难，使全院上下
树立了“人人都是医院形象、事事关乎医院
发展”的全局观念。与此同时，医院通过改
造就诊流程、成立病员服务中心等举措，着
力打造“宾馆式”医疗机构，千方百计提高患
者满意度，收到了明显的社会效果。

在此基础之上，医院为塑造医务人员良
好的服务形象，多次邀请著名形体训练专
家、优雅仪态教练来院，为全院医务人员进
行了系统的服务礼仪培训，并委托专业培训
公司开展拓展训练，进一步激发了广大职工
勇于超越自我、敢于承担责任的精神和潜
能，为打造一支作风优良、技术过硬的医疗
队伍奠定了坚实基础。

竖起“大喇叭” 传播“好声音”
为了切实提升医院的美誉度和影响力，

给医院科学健康发展营造良好的社会舆论
氛围，滑县人民医院一直高度重视宣传工
作，以院报、网站、头条号、微信公众号等媒
体为宣传阵地，努力讲好医院故事，树好医
院形象，在周边县区卫生系统创造了“四个
第一”。

滑县人民医院宣传科建立健全了《新闻
媒体采访登记备案制度》《新闻人发言制度》
等工作制度，明确责任分工，做到事事有人
管、人人有职责，并制定了工作精神、团队愿
景及工作要求。同时，医院以举办新闻写作
和摄影培训班等形式，不断加强宣传队伍建
设，充实宣传骨干力量，建立健全宣传网络，
积极深入临床一线挖掘新闻素材，讲好医院
故事。

滑县人民医院还通过制作院报合订本
并面向社会赠阅，组织举办“我心目中的滑
县人民医院”“我最难忘的病人”征文活动，
携手滑县电视台联合开办大型公益性专题
栏目《健康有约》，邀请新闻媒体记者集中
来院摄影采风等举措，不断加强医患交流
和医媒互动，让社会各界深入了解医院的
发展动态，有效促进医疗质量和服务水平
的持续提升。

近年来，滑县人民医院紧跟互联网时代
步伐，不断加强宣传阵地建设，在全县卫生
系统率先创建了“河南省滑县人民医院”微
信公众号，以更加便捷的方式及时播报医院
发展新动态，传递健康生活新概念，普及百
姓健康小知识，弘扬医疗战线新风貌，挖掘
仁心仁术新典型，促进和谐医患大发展。在
医院宣传科的统筹安排下，全院各临床、医
技科室也相继开通了自己的微信公众号，构
建了全院全员参与的“大宣传”格局和立体
化、全方位的宣传体系。

一系列卓有成效的创新，使医院基础设
施建设、服务质量和服务能力的提升、综合

改革等方面的新举措、好经验，以及涌现出
来的好人好事等，得到了及时、全面、深入
的宣传报道。其中，《滑县医改创新赢民
心》《高举公益旗帜 敞开惠民情怀》《深化
医改促发展 坚守公益惠民生》《公益惠民
医院是这样炼成的》等报道，先后在《河南
日报》《医药卫生报》《大河健康报》等上面
专版刊登。《滑县人民医院成功抢救一例 2
次心跳骤停患者》《滑县“最美下跪”照刷爆
朋友圈，背后故事让人心酸！》《“点滴医生”
工作照走红朋友圈！》《飞机空中救援 患者
转危为安》《我院“首届十大最美护士”评选
揭晓》等弘扬临床一线职工无私奉献精神
的报道，引发了社会各界的点赞，被省内多
家主流媒体和门户网站转载。滑县人民医
院在河南省卫生计生委的指导下录制了微
电影《助产士》，荣获了“2018年全国护士微
电影节”十佳影片。

宣传工作能切实、有效、快速地解除网
络舆情危机，成为滑县人民医院打击医闹、
维护正常医疗秩序的有力武器。尤其值得
一提的是，2015年10月20日，一起因急性羊
水栓塞导致产妇死亡的医疗纠纷处置过程
中，医院面对家属的无理取闹，通过各种宣
传渠道积极主动发声，牢牢把握正确的舆论
导向，有效遏制了事态的进一步恶化，使医
闹事件得到快速平息，被管理部门列为处置
类似事件的典范，并在江苏省南通市举行的
第二届中国医院形象传播论坛上被作为典
型案例向全国推介。

2017年8月13日11时，一名患者手持4
张就诊卡来医院就诊。接诊的退休返聘专
家在操作电脑时，不慎错收了 7元挂号费。
虽然他及时发现失误，并立即协同院长接待
室值班人员退还了费用，但是这名患者在此
过程中进行了手机录像，并上传到了朋友
圈。这些视频片段经过各种渠道转发后，让
一些不明事情真相的网友对医院收费是否
规范、严谨等问题产生了质疑。为了澄清事
实真相，医院第一时间借助微信公众平台发
布了情况说明，以真诚对话消除了误解，有
效维护了医院的良好形象。

一分耕耘 一分收获
医院文化建设的不断加强，宣传工作的

深入持续开展，不仅为医院赢得了良好的社
会声誉，还为医院的科学健康发展起到了推
动作用。为此，滑县人民医院不仅多次被河
南省卫生计生委、安阳市卫生计生委、滑县
县委宣传部评为“全省卫生计生宣传工作先
进集体”“全市卫生计生宣传工作先进单位”

“全县新闻舆论工作先进单位”“全县新闻宣
传工作先进单位”等。

与此同时，滑县人民医院的整体工作
也得到有效推进，先后被国家卫生健康委
员会命名为“重点联系医院”，被河南省卫
生计生委评为“全省医院创新管理先进单
位”“全省医院十大指标先进单位”“河南省
十佳医院”；在第五届中国医院发展论坛
上，荣获“最具成长力县市医院创新之星”
荣誉；在第四届中国县域卫生发展论坛暨
首届全国医联体建设大会上，被县域卫生
发展研究中心授予“中国县域医院影响力
价值奖”；先后被 60 多个国家级和省级医
疗联合体、专业联盟吸收为成员单位，河南
科技大学教学实习基地、河南省首批“3+2
助理全科医生培训基地”也相继落户该
院。2014～2017 年连续 4 年荣登香港艾力
彼医院管理研究中心发布的中国县级医院
竞争力 100 强排行榜，分别名列第 80、75、
68、67位，并被编入《医院蓝皮书》中国医院
竞争力报告（2015～2017）。该院院长李凤
垒也先后获得全国医院服务“改革创新人
物奖”“河南省惠民院长”“河南省最具创新
力院长”等多项荣誉。

院长李凤垒被国家卫生健康委员会授予全国医院服务“改革创新人物奖”
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