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新形势下，中医院应加大对
中医药文化各类传播载体的开发
与利用力度，采取多层面、立体化
的载体与媒体联动，强化中医药
文化传播的密度、强度、深度和广
度，形成一套独具特色的传播体
系，为中医院整体形象的提升起
到积极的促进作用。

一要固定平面载体，打造中
医药文化宣传常态。加大与主流
媒体的紧密合作力度，定期宣传
报道中医院的大事要闻，着力聚
焦中医药特色诊疗技术、医疗服

务质量及医院管理等方面，推出
有思想、有温度、有品质的新闻作
品，增强文化宣传的吸引力和感
染力。

二要发展视听载体，提升中
医药文化宣传吸引力。积极与
电视媒体、网络视听新媒体联
系合办《健康访谈》等栏目，拍
摄、播出独具中医药文化特色
的电视节目，传递健康理念与
健康知识，通过声像并茂、视听
兼容的电视传播，增强文化传
播的吸引力和感染力，彰显医

院文化独有的魅力，使广大患
者和人民群众及时了解中医院
的发展动态，增强对中医院的
理性了解，以达到中医药文化
宣传和教育的目的。

三要创新网络载体三要创新网络载体，，扩大中扩大中
医药文化宣传范围医药文化宣传范围。。充分利用现充分利用现
代网络信息技术传播速度快代网络信息技术传播速度快、、传传
播范围广及便捷播范围广及便捷、、及时的特点及时的特点，，不不
断加强对中医院的官方网站断加强对中医院的官方网站、、微微
信公众号信公众号、、院内电子触摸屏等新院内电子触摸屏等新
媒体的开发与创新媒体的开发与创新，，大力推介医大力推介医
院信息院信息、、科室介绍科室介绍、、特色治疗特色治疗、、科科

普宣传等版块并及普宣传等版块并及时更新，丰富
内容与形式，提升访问量，扩大中
医药文化传播范围，树立良好的
中医院形象，营造有利于中医院
发展的舆论环境。

四是开发传统载体四是开发传统载体，，营造中营造中
医药文化宣传氛围医药文化宣传氛围。。对传统载对传统载
体推陈出新体推陈出新，，充分利用中医院各充分利用中医院各
类宣传栏类宣传栏、、信息公示栏信息公示栏、、活动展活动展
板板、、宣传橱窗等传统载体对中医宣传橱窗等传统载体对中医
药文化进行广泛药文化进行广泛、、深入深入、、全面的全面的
宣传宣传，，营造浓郁的中医药文化氛营造浓郁的中医药文化氛
围围。。

四、构建立体宣传载体，助推中医院品牌文化传播

新新形势下形势下
中医院如何进行中医院如何进行文化传承与创新文化传承与创新

河南省中医药研究院党办 郭致远

中医院要建设具有中医药文
化特色的医院环境，应对全院职
工进行中医药文化熏陶，让他们
在潜移默化中接受中医药文化教
育，形成具有强大感染力的中医
院文化。

例如，河南省中医药研究院
附 属 医 院 通 过 长 期 的 文 化 积

淀，提炼出体现医院精神的院
训“厚生、重德、励精、求索”，医
院宗旨“生命至上”，核心价值
观“大医精诚”，医院精神“仁医
仁术，至精至诚”；设计出突出
中医药元素、寓意博爱和收获
的院徽，谱写出体现医院追求
和精神的院歌《中医魂》，精心

制 作 出《中 医 药 文 化 价 值 读
本》，并将这一系列文化理念渗
透到各项工作中，影响和塑造
大家的日常行为、工作态度。

此外，河南省中医药研究院
附 属 医 院 力 求 在 建 筑 物 的 外
观、内饰、格局等方面充分体现
中医传统建筑特色和风格。例

如，治未病诊室的内部装修秉
承传统风格的典雅和厚重，中
式月亮门与木雕隔断、仿古牌
匾、古典家具等传统元素的有
机组合，构筑一扇穿越时空的
岁月之门，向人们展示中医药
文化的博大精深，让患者体验
中医药的神奇魅力。

传承和创新中医药文化是振兴中医的必由之路。
保持原状就是后退，不思进取必然被无情淘汰。

在中医院的发展过程中，加强中医药文化建设是中
医人传承和创新义不容辞的职责。

中医院的文化建设要以患者为中心，以“传承中医
文化、服务大众健康”为使命，创新机制，优化结构，精细
管理，增加传统中医药文化的含量，提高中医药文化品
位，丰富中医药文化内涵，打造现代化中医院文化品牌，

坚定不移地走中医特色鲜明的现
代化中医院发展之路。

当前存在的问题

一、精神信仰与社会现实

当前，我国正处于经济社会的转型期，经济体制
深刻变革、社会结构不断变化，利益格局逐步调整，
社会意识形态和价值诉求呈现出明显的多样化趋
势。

在深化医改的背景下，中医院要回归公益性，就
必须在医院文化建设中，从重塑公立医院精神出发，
着力引导医务人员弘扬和树立“大医精诚，生命至
上”“仁医仁术，至精至诚”的共同价值取向。

二、群众期待与医院现实

自改革开放以来，中国医疗事业的发展取得了
令人瞩目的成就。然而，长期以来，由于政府财政投
入不足，本应由政府作为公共产品提供的医疗服务，
却市场化趋向严重，导致医疗资源的匮乏和不平衡，
居民医疗卫生支出负担加重，人民群众对医疗服务
的期待得不到满足，医患矛盾日益尖锐。

为了改变这种现状，新医改政策重新确立了公
立医院的公益性，要求公立医院的文化建设要着重
解决人民群众“看病难，看病贵”的问题，使公立医院
由“趋利性”向着“公益性”转变，重塑公益性形象。

三、职业要求与个人追求

“大医精诚、大德不显”是中医院中医药文化所
倡导的核心价值观。是医务人员应遵守的职业道
德，同时也是人民群众对医者执业操守的期望。

然而，在价值诉求多元的现代社会，个人追求和
职业要求的矛盾不断显现。医患双方信任缺失，医
疗领域不正当竞争和行业不正之风屡禁不止，与医
疗卫生的职业要求和行业形象形成了巨大反差。

因此，在新医改形势下，中医院的文化建设要更
多地体现“以人为本”，切实做到对内“以职工为本”，
对外“以患者为本”，真正建立起中医院的人文主义
文化。

传承中医药文化的路径

创新中医院文化的思考 创新中医院文化是推进医改、提高中医院现代化管理水平的需要，
也是营造和谐医患关系、构建和谐中医院的重要途径。

新医改方案实施以后，中医
院（城市公立综合性医院）作为医
改的重点对象，将面临前所未有
的改革机遇和挑战。

例如，实行药品零差率销售
（中药饮片除外）将破除中医院
“以药养医”机制，分级诊疗体
系和加强医联体、医共体建设
将使医疗格局产生新的变化，

加强党对公立医院的领导和进
一步落实政府投入责任将使公
立医院功能定位产生变化，深
化医保支付方式改革将对医院
经济运行效率和效益的影响进
一步加深等。

中医院要适应改革，提升自
身的竞争力，实现自身的可持续
发展，就必须创新服务理念，强

化社会责任意识。中医院应大
力开展“三好一满意”活动，做到
医前要服务分类化，组织专家走
进机关、社区、家庭举办健康学
术讲座，区分不同患者进行分类
建档，进行针对性健康指导；医
中要服务个性化，对来中医院诊
疗的患者，根据患者个体情况，
开展独有的中医心理咨询，将心

理关怀工作贯穿于患者的整个
住院治疗过程中；医后要服务家
庭化，接诊医师对患者进行跟踪
服务，无条件负责患者的咨询和
康复用药指导。

此外，中医院还应该积极开
展延时服务，减少患者就诊排队
时间，满足不同患者的就诊需
求。

一、更新服务理念，积极推行人文服务

中医院可以定期组织医务人
员深入社区和基层，开展义诊和
卫生健康宣教等公益活动，让群
众直接感受中医药的魅力。

譬如，河南省中医药研究院
附属医院每年定期组织专家到上

蔡县等地开展艾滋病救助工作；
对口帮扶驻马店市上蔡县重阳街
道办事处尚堂社区3个贫困户家
庭；积极开展省级文明单位建设
结对帮扶工作，向巩义市北山口
镇北湾村、荥阳市高村乡吴村、登

封市宣化镇老栗树村等地送医送
药，培训乡村医生；开展援外援疆
医疗服务，选派1名医务人员赴埃
塞俄比亚进行援外医疗14个月，2
名干部进行援疆医疗工作2年；积
极支持社会公益事业，在“世界高

血压日”“糖尿病日”“肝病日”等
卫生日开展大型义诊活动，不定
期在社区、机关、农村、敬老院、煤
矿、部队等地，开展义诊、健康讲
座、咨询活动，服务社会，树立了
良好的社会形象。

二、充分发挥中医药特色优势，积极开展社会公益活动

在深化医改的新形势下，中
医院要实现医改的目标就必须
在制度文化建设和修订完善中，
坚持“以患者为中心，以医务人
员为根本”的指导思想。

首先，要建立健全和完善以
核心工作制度为中心的规章制

度，使各项制度在约束医务人员
行为和建设医院文化中起到重
要作用，不断强化医疗工作的规
范化管理。

其次，要将患者的需求、利
益、满意度作为第一选择，通过
优化流程，提供无缝服务，最大

程度尊重患者、服务患者，提升
服务质量和水平。

最后，要在医院制度文化建
设中，贯穿人性化管理的指导
思想；用人性、人文的思维和行
为来感化和管理医务人员，让
医务人员从内心接受中医院的

价值观和精神，充分发挥医务
人员的主观能动性，为他们创
造良好的发展平台，使其自觉
地把个人发展与单位发展紧密
联系起来，实现个人发展目标
和 中 医 院 发 展 目 标 的 有 机 结
合。

三、修订制度，加强中医院制度文化建设结语

一、加强学习研究，深刻领会中医药文化的内涵

首先，要重视全院职工对中
医药文化的学习和研究工作。中
医院管理者们在对中医院发展进
行顶层设计时，要抓住中医药特
色，发挥中医药优势，继承和发扬
中医药文化精神，走中西医结合
之路，确定医院的发展方向；要带
头学习领会中医药文化内涵，带

头开展中医药文化科学研究工
作，提升自身的中医药技术水平
和文化素养。

其次，中医院要对所有医务
人员开展中医药文化的宣传、学
习和研究工作。例如，中医院可
以在医院内部开展“读经典、用
精方”“学习名医大家事迹”等活

动，举办读书会、演讲会，让医务
人员谈谈如何在工作中践行中
医药文化精神，深化对中医药文
化的理解。对于西医药专业毕
业的医务人员、后勤人员以及一
部分不具备中医药专业知识的
中层管理者，也需要加强中医药
文化的教育。

二、弘扬中医医德精神，提高职工的思想道德水平

中医院的管理者们要高度重视
职工的思想道德建设，要弘扬中医
医德精神，践行“大医精诚”理念，在
医院的软硬件建设中，融入服务患

者的理念，开展思想道德建设工作。
中医院要从制度建设着手，

狠抓医德医风建设；要建立完善
的规章制度，规范服务用语和行

为，在发现医德医风问题时，要及
时处理、反馈和整改，并出台详细
的惩罚措施，予以警示；对医德高
尚者，应有相应的奖励措施。

三、注重中医药人才培养，发挥中医药特色优势

现代医学在飞速发展的同
时，也面临着各种新疾病、新病毒
的挑战，对一些疑难病至今还没
有完全有效的治疗方法。

在疑难病的治疗方面，中医
药具有特殊优势。例如，对卒中、
糖尿病、精神病、不育不孕、类风

湿等疾病，中医药都显现出独特
的治疗优势；在攻克新疾病、新病
毒过程中，中医药也在日益发挥
着重要作用。

因此，中医院的管理者们要
抓住本医院的特色专科，着重培
育，树立品牌，发挥中医药的优

势，做到与西医药共同发展，相互
支撑，为中医院的发展带来更大
的机遇。

近几年来，很多中医院都制
定了相应的人才培养计划。比
如，河南省中医药研究院附属
医院实行的“青苗培养计划”和

“名老中医传承工作”，按计划、
分层次、定期限、有目标地对全
院数百名中青年医生进行无遗
漏、全覆盖式轮训，提高了大家
在中医辨治、遣方用药方面的
领悟力和临床技能，取得了很
好的效果。

四、加强环境文化建设，凸显中医药文化特色

本版图片均为资料图片

党的十八大报告指出：“建设社
会主义文化强国，关键是增强全民
族文化创造活力”。

传承和创新医院文化建设是推
进医院内涵建设、深化医药卫生体
制改革（简称医改）、加强现代医院
管理的原动力。中医药文化是中国
传统文化的重要组成部分，是富含
哲学思想和人文精神的文化。

中医院是继承和创新、展示和
传播中医药文化的主阵地。笔者结
合在河南省中医药研究院工作的实
践，就新形势下如何传承和创新中
医院文化，提出如下意见。


