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百年广生：砥砺奋进 昂首跨入新时代
本报记者 张治平 通讯员 曲莉萍

百 年 发 展 史

在内黄县楚旺镇南街
（今内黄二中）
创办“福音堂”

“福音堂”迁于北关铸钟街
（即今濮阳市人民医院）

创办“广生医院”

医院再次整修扩建，
东、西两院合并

（河南彰德男女医院）

重修扩建，
原铸钟街医院专收女患者，称女医院，

北关护城河北沿建男医院，
东、西洋房

抗日战争胜利后，
在联合国救济总署

“公谊救护队”援助下，
医院再度开诊，

名称仍为“广生医院”

“七七事变”
医院荒废搁置

安阳解放，“广生医院”
仍以教会性质继续开业

市三道街
安阳县医院被接收，

更名为
“平原省安阳市人民医院”

“广生医院”更名为
“安阳市第二人民医院”

（北关护城河）

安阳市第一人民医院
（市三道街）

门诊部
（南大街）

安阳市第一人民医院、
第二人民医院合并，

更名为
“安阳市人民医院”

（北关解放路）

成立
河南省急救中心
安阳分中心

分院
（东郊乡烧盆窑村）

被原卫生部评为
三级甲等医院

被原卫生部评为
二级甲等医院

更名为
“安阳中心医院”

新乡医学院
安阳市人民医院

联合培养研究生基地

分院迁址
（铁西区）

正式成为
“新乡医学院附属医院”

更名为
“安阳市紧急救援中心”

被国家卫生计生委授予
“国家住院医师规范化培训基地”

与韩国艺美牙口腔医院
合作开办

“中韩合作口腔医院”

安阳市人民医院
新院区奠基

被国家卫生计生委授予
“脑卒中中心”

成为首都医科大学
附属北京友谊医院
“早癌筛查和诊治”

安阳基地

安阳市人民医院西院区
（北关区解放大道72号）

安阳市人民医院东院区
（文峰区岳飞街1120号）

安阳市人民医院东院区

安阳市人民医院西院区

1887年福音堂

原“广生医院”的外籍护士

原“广生医院”医护人员
与患者合影

原“广生医院”部分医务
人员合影

原“广生医院”候诊室

原“广生医院”小方楼
专供外籍大夫住宿

清朝光绪十三年（公元1887年），由英属加拿大人季里菲、尹牧师、罗
威廉、古约翰等八人（四对夫妻），在内黄县楚旺镇南街（今内黄二中）创办

“福音堂”，内设医院，传教行医。民国四年至九年间（公元1915~1920年）
“广生医院”复经英国人雷实礼、加拿大人登美百（女）主持重修扩建，原铸
钟街医院专收女患者，称女医院（亦是教堂布教的所在地），另于北关护城
河北沿购地55亩，新建男医院一座。当时，人们通称东、西洋房。

“广生医院”从1900年由内黄迁安阳始创至1947年止，外国人在安阳经营
医院断断续续达47年之久，加之后来中国籍基督教徒接办（1947~1952），前后
共历时53年。它在西医传入安阳的过程中起过一定的历史作用。安阳解放
的同时，市内三道街原安阳县医院即被接收，更名为平原省安阳市人民医院。
1952年，“广生医院”更名为安阳市第二人民医院。

1953年，安阳市第一人民医院、安阳市第二人民医院合并，更名为安
阳市人民医院。

被国家卫生计生委授予
“脑卒中筛查与防治基地医院”

安阳，中国八大古都之一，国家级历史文化
名城，甲骨文的故乡，周易的发源地，早期华夏文
明的发祥地之一。坐落在洹水之滨的安阳市人
民医院，犹如一颗耀眼的明珠，历经 130年的风
雨洗礼，更加璀璨夺目。

130年前，安阳市人民医院的前身、教会性质
的“广生医院”像一棵幼苗孤独地伫立在风雨
中。1952年，安阳市人民政府正式接管“广生医
院”，才真正掀开了医院发展崭新的一页。1978
年，安阳市人民医院在改革开放的春风沃土中茁
壮成长……

130年间，安阳市人民医院已成长为一棵为人
民健康遮风挡雨的参天大树。今天的安阳市人民
医院已成长为安阳地区最大的集医疗、教学、科
研、预防保健和院内、院外急救为一体的三级甲等
现代化综合医院。她还是国家爱婴医院、国家卫
生计生委高级卒中中心、卒中筛查与防治基地、
国家住院医师规范化培训基地、国家消化系统疾
病临床医学研究中心安阳协作单位、首都医科大
学附属北京友谊医院消化系统早癌诊治安阳基
地、河南省区域性医疗中心、河南省全科医生培训
基地、新乡医学院附属医院、新乡医学院和安阳市
人民医院联合培养研究生基地。

如今，漫步于占地 247 亩（1 亩≈666.7 平方

米）的花园式医院——安阳市人民医院新院区，
你一定会惊叹不已：宽阔的直升机升降平台；智
能化、数字化、便捷化、人性化的挂号、候诊、就
诊、检查、付费系统；自主采血、自动发药、大生
化、开源CT、物流系统……

创新管理管出新天地

“如果把医院比喻成一艘船的话，那么院长
就是舵手，而医院管理就是让船能快速前进的船
桨。”谈起医院管理，安阳市人民医院党委书记、
院长马绍恒语重心长地说。

马绍恒认为，医院要想做强做大，就应该围
绕“以患者为中心”的理念，创新管理、科学管理。

为了全面加强医院管理，安阳市人民医院成
立了医疗质量控制中心，建立健全了医疗质量控
制体系；结合实际制订了《安阳市人民医院医疗
规章制度汇编》《安阳市人民医院科室综合目标
考核办法》等一整套规章制度，对临床医技各专
业科室进行检查、监督、评比，评比结果直接参与
绩效分配，并采取相应的激励机制，形成了“比、
学、赶、帮、超”的良好局面。

安阳市人民医院建立了以工作量考核为基
础，技术、管理等要素参与分配，坚持向高风险、
关键岗位、优秀人才、临床一线倾斜的适应卫生

行业特点的考核模式，实现了医院管理科学化、
规范化，充分调动了广大员工的主动性。

安阳市人民医院确定了质量考核控制体系，
建立和完善了基于战略目标管理思想，以“岗位
工作量、医疗质量与安全、成本控制、费用控制、
患者满意、临床新技术应用与教学”为核心的综
合目标管理体系和绩效评价体系，并将绩效分
配、评价与综合目标管理相结合，将医院发展规
划落实为具体的部门业务目标，使各部门、各岗
位服务医院战略，体现正确导向，鼓励扩大服务
量、提升效率、优化病种和收入结构。

安阳市人民医院还搭建了集成本管控、物流
管理、固定资产管理为一体的综合财务管理平
台，为完善绩效考核体系奠定了良好基础。安阳
市人民医院全面推行医院数字化建设，用信息化
建设实现医院精细化管理，提高管理效率和水
平。

为了满足百姓日益多样化、多层次的服务需
求，在保证基本医疗的前提下，安阳市人民医院
将医疗服务延伸到院前预防、健康体健、院后康
复，建立了安阳名医堂及东院区高规格、高档次
的健康管理中心，满足了广大患者及部分特需患

者的需求，受到了社会各界的一致好评。
为了方便农民朋友和偏远地区患者得到快

速、便捷的医疗服务，更好地为基层患者服务，安
阳市人民医院不断探索医疗联合体改革模式，促
进区域医疗机构功能互补和分级诊疗发展。从
2012年9月起，该院先后与84家基层医疗卫生机
构签定了《双向转诊协议》，建立了合作关系，其
中签约一级医疗机构 80家、二级医疗机构 4家，
已全面覆盖市区及周边乡镇；打通了双向转诊、
运程会诊、资源共享的绿色通道，“联”出了一个
更加便民、惠民的就医新模式。

安阳市人民医院定期选派专家到基层医院
进行培训、授课、查房，提升基层医疗人员诊疗能
力；长期免费接受基层医疗人员来院进修、学习，
培育一批基层医疗人才。他们通过多种途径提
高基层医疗机构服务能力，把大医院和基层医疗
机构变成一个体系，形成服务、责任、利益、管理
的共同体。

一分耕耘，一分收获。安阳市人民医院先后
荣获中国医疗机构公信力示范单位、河南省医院
创新管理先进单位、河南省群众满意医院、河南省

“十大指标”目标管理先进单位、市级文明单位、医

政科教工作先进单位、卫生人才队伍建设工作先
进单位、卫生信息化建设工作先进单位、新农合服
务先进单位、平安建设工作先进单位、健康教育工
作先进单位等多项省、市和国家级荣誉称号。

一流设备引领发展

工欲善其事，必先利其器。“一流设备是医院
高速发展的引擎”，这是安阳市人民医院历任领
导所坚持的理念。

在购买先进设备方面，安阳市人民医院大手
笔连连：从20世纪70年代购置A超、心电图机到
省内领先的飞利浦EPIQ7矩阵彩超，安阳市独有
的三星5D彩超及二合一24小时同步动态心电血
压监测仪；从当时全省仅有 3家拥有的德国西门
子 1.5T核磁共振，德国西门子 16排螺旋CT，到
如今的美国 CE3.0 核磁共振和德国西门子开源
CT；从当时全省和全市独家拥有的模块式生化
免疫一体化分析系统到现如今“一管血”即可完
成生化、免疫全部检查的美国贝克曼全自动生
化、免疫流水线、全省地市级首家大型DSA（数字
减影血管造影）杂交手术室、美国GE高端ECT。

一大批高、精、尖医疗设备仪器落户安阳市

人民医院，不仅更新了诊疗观念，而且提升了诊
疗水平，引领医院快速占领医疗领域的制高点。

2016年，安阳市人民医院与中国知名医疗设
备供应商——深圳迈瑞公司建立了“人民医
院——迈瑞产学研结合示范基地”，依托迈瑞集
团的尖端技术、高端产品，促进知识流动、人才培
养以及科技资源的共享，进一步提高医院科研教
学水平，推动医院快速健康发展。

在科技领先的设备引进上，安阳市人民医院
一贯坚持“人无我有、人有我精”的原则，加快医疗
设备的引进和更新步伐，努力提升医院的核心竞争
力。该院是全国第三家、安阳市首家启用智能箱式
物流传输系统的医院，实现了全院物流自动化。

安阳市人民医院引进门诊药房智能管理系
统，实现了门诊药房的智能化管理和自动化运
转。门诊智能采血自动流水线优化了采血过程，
节省了采血时间，减少了手工操作步骤及工作量，
使医务人员能够专注于采血服务和质量控制。

目前，安阳市人民医院拥有各种先进医疗设
备 1000余台（件），其中 50万元以上的设备 28台
（件），100万元以上的特大型设备30台（件），500
万元以上的设备3台（件），1000万元以上的设备

4台（件）。
正是这些“利器”吸引着豫北地区及周边省、

市众多患者慕名前来，展示着安阳市人民医院保
持豫北领先、全省有名望的魅力所在。

人才为发展提供动力

有着多年丰富管理经验的马绍恒，深知人才
对一个医院的重要性。他认为，人才是医院发展
的根本动力，是医院核心竞争力的体现，也是医
院可持续发展的基础。

在实践中，安阳市人民医院始终把人才建设
作为医院建设和发展的根本战略，坚持“用好现有
人才、引进高端人才、培养未来人才”的原则，积极
探索、锐意改革，制订了一系列加强人才队伍建设
的政策和措施，“用好人才、引进人才、培养人才”，
锻造出一支高水准、高素质的人才队伍。

良好的人才环境，使一批高素质人才脱颖而
出。高雁卿、宋先忠、杨清成、许红旗、常金生、王
中、贾银明、王庆玲、杨勇杰、杨卫兵、张向东、张
志彪、刘峥嵘、左立新、王少芳、王嘉毅、李海燕等
同志先后获得“市管优秀专业技术人才”称号；宋
先忠、刘峥嵘、王庆玲、王嘉毅、张海芳、杨勇杰、

张志彪、李海燕、尚伟、郭艳平等同志先后获得
“河南省学术技术带头人”“安阳市学术技术带头
人”称号；宋先忠博士获评“全国劳动模范”“中国
首届‘扬子江’杯全国优秀医师”；马绍恒院长被
评为“国家脑卒中筛查与干预项目先进个人”“中
国高级脑卒中中心建设模范院长”；许红旗获得

“全国首届医德标兵”称号；杨清成获得“全国卫
生系统先进工作者”称号……

截至目前，安阳市人民医院职工总数达2155
人，其中各类专业技术人员 1866人，高级技术职
称256人，中级职称471人；医学博士从2002年的
1人增至12人，硕士从3人增至260人，硕士生导
师 20人；拥有省级学术技术带头人 2名，市管优
秀专业技术人才 18人，市级学术技术带头人 12
人，享受国务院特殊津贴的医疗专家5人；有200
人先后获得省、市各专业学术委员会委员称号。
医院年均外派进修人数达 50人次，医务人员年
均在学术期刊发表科研论文达 200篇，专业技术
人员的职称结构与学历结构整体上正朝着高素
质、高学历、高层次、高水平的方向发展，形成一
支前有博士、硕士，省市级学科带头人，市级知名
专家，重点人才领衔，后有中青年人才接续的超

强梯队。

一流技术赢信赖

“医院说到底就是个看病的地方，只有用一流
的技术把病看好，才能赢得患者的信赖。”谈起医
技问题，安阳市人民医院副院长张进夫如是说。

张进夫介绍，多年来，安阳市人民医院全面
贯彻“名院、名科、名医”发展战略，始终把“加强
学科建设、开展科技创新、提高医疗质量”作为医
院发展的核心动力。安阳市人民医院先后成立
了“神经系统疾病治疗中心”“心脏病治疗中心”

“安阳市骨科疾病治疗中心”“安阳市泌尿系统疾
病治疗中心”“安阳市紧急救援中心”。

依托平台优势、专科优势，该院承担了7个河
南省质量控制分中心（河南省血液净化质量控制中
心安阳分中心、河南省麻醉质量控制中心安阳分中
心、河南省护理质量控制中心安阳分中心、河南省
手术室护理质量控制中心安阳分中心、河南省临床
检验质量控制中心安阳分中心、河南省消毒供应质
量控制中心安阳分中心、河南省医院感染管理质量
监控中心安阳分中心），形成了以领先学科为“龙
头”，重点学科为主体，特色学科为辅助的格局。

技术上突飞猛进的发展，使得安阳市人民医
院科技创新、特色专科、专业精英效应日益凸
显。该院的神经内科，堪称“神内航母”，享有国
家高级卒中中心、国家脑血管病筛查基地等诸多
荣誉。该院是安阳市最早也是目前该市唯一建
立脑卒中绿色通道并可以独立完成静脉溶栓桥
接机械取栓的医院，是安阳市唯一具有独立的神
经内科专业 ICU（重症监护室）并拥有多种神内重
症监测手段的医院，也是安阳市唯一可以独立完
成颈动脉支架植入术及颅内动脉瘤栓塞术的医
院。神经外科常规开展的锁孔手术治疗颅内肿
瘤、各部位动脉瘤手术，心脏外科开展的不停跳冠
状动脉搭桥术、杂交技术治疗复杂B型主动脉夹
层、经胸食道超声导引下室间隔缺损介入封堵术；
心内科在原有的球囊扩张支架植入术基础上又开
展的可随到随做的急诊球囊扩张支架植入术，以
及以微创技术著称的普通外科开展的腹腔镜手术
能够在腔镜下完成本专业 70%以上的术式，其总
例数和技术水平始终位居全市首位、省内及豫北
地区乃至国内前列。该院在河南省最早成立骨
科专科，开展的高龄转子间骨折的外科治疗在国
际上为首创，成人股骨头坏死的微创介入治疗在
国内也处于领先地位，为服务患者提供了强大的
技术支撑。

目前，安阳市人民医院拥有的 30 个临床科
室、11个医技科室均为河南省或豫北地区最大的
专业科室。安阳市人民医院的16个临床、医技科
室为河南省医学会及安阳市医学会专业分会的
常委或主委单位。

随着各专业微创手术的飞跃发展，目前，安
阳市人民医院已开展了11个专业的微创手术，手
术实现了无创化和微创化，其数量和水平在河南
省及豫北地区处于领先地位。

先进技术的运用不仅提升了医院学科建设
的临床水平，又为更好地服务患者提供了强大的
技术支撑。

近年来，安阳市人民医院先后与北京、上海、
天津、郑州及国外大中型医疗单位、医学院校建
立了协作关系，成为国家卫生计生委高级卒中中
心、脑卒中筛查与防治基地，国家消化系统疾病

临床医学研究中心安阳协作单位，首都医科大学
附属北京友谊医院消化系统早癌诊治安阳基地，
北京大学人民医院骨关节炎治疗中心安阳分中
心，首都医科大学附属北京安贞医院“心脏学科
提振”临床学科项目战略合作单位，加拿大麦吉
尔大学神经病学研究中心中国安阳合作单位，加
拿大麦吉尔大学心脏中心中国安阳合作单位等。

优质服务暖心田

当前，医疗行业的竞争早已进入服务品牌的
竞争时代，优质服务是医院品质医疗建设的具体
体现，更是医院核心竞争力的重要组成部分。护
理服务代表了医院的形象，是医患沟通、相互理
解的重要桥梁。

在实践中，安阳市人民医院创造性地在护理
队伍中开展了“形象工程”建设，要求护理人员在
保证医疗护理质量的基础上，在所有病区开展优
质护理服务，并将优质护理服务延伸至门诊、急
诊、手术室、重症医学科等部门。

在医疗服务中，他们始终坚持以患者需求为
中心，以现代护理学发展前沿为指导，通过加强医
疗管理，改善服务流程，围绕“夯实基础护理，做精
专科护理，提供满意服务”的目标展开系列服务工
作；在全院积极推进优质护理服务示范工程，变被
动服务为主动服务，并深入病房了解患者的心理
和需求，改善护患关系，增强护士责任心。

依托精细化管理，安阳市人民医院把坚持数
年的“热心接、细心问、耐心讲、精心做、主动帮、
亲切送”服务承诺在实践中不断细化，认真把握
每个服务环节及效果的具体呈现，以打造护理服
务一流品牌为重点，以人性化专科护理为特色，
持续推进优质护理服务目标的全面实现。

安阳市人民医院还积极承担社会责任、不忘
回馈桑梓，出色完成援疆、援藏和援助灾区、国际援
助等任务；他们定期组织由名医、专家组成的医疗
队深入乡村和社区开展义诊等送医送药活动。

安阳市人民医院作为安阳市承担院前急诊
急救、应对公共卫生突发事件及各种大型活动医
疗保障重任的紧急医疗救援中心，在2003年抗击
SARS（严重急性呼吸综合征）工作、2013年安阳县

“8·19”公交车事件、2014年“2·4”内黄纵火事件、
2014年“6·9”河南利源锅炉爆炸、2015年“3·2”林
州坠崖事件、2016年安阳“7·19”抗洪救灾工作等
多起突发公共卫生事件中，以协同密切、行动高
效的应急措施，出色地完成了上百名急危重症患
者的救治任务，充分发挥了医院较强的综合医疗
救治能力，为全市人民的身体健康和生命安全开
辟了一条“生命绿色通道”。

好风凭借力，扬帆正当时。安阳市人民医院
党委书记、院长马绍恒动情地说：“安阳市人民医
院东院区于今年10月正式整体运行，‘一院两区’
格局已初步形成。同时，今年恰逢安阳市人民医
院建院 130周年华诞。立足今日，回首百年。百
年以来，医院精英辈出，历代先辈前赴后继，奋发
图强，并在医疗、教学、科研、学科建设、人才培
养、基础设施、国际交流与合作方面均取得了可
喜的成就。党的十九大报告中提出的‘实施健康
中国战略’，令医务人员倍感振奋。站位新的历
史起点，我们将不断创新管理，全面提升精细化
管理，用精湛的医疗技术和高尚的职业道德，为
安阳及周边人民群众的生命健康护航，为健康中
国贡献力量！”

医院导医团队

住院医师岗前培训

医院全景 空中医疗救援停机坪 GE3.0核磁共振 西门子STMATOM RRCE CT（世界首台创世开源CT） DSA杂交手术室

医院全景 门诊药房自动发药系统 静脉用药集中调配中心 美国贝克曼全自动生化免疫流水线
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