
综合人文服务包括很多方面，
概括起来就是患者的就医体验十
分完美。

新医改已经到来，不进则退，
不荣则耻，压力十分巨大，怎么
办？干！冲！前进！向着胜利前
进！

综合人文服务能力卓越

3
具有绣花的本领，能做到人有我精

2

比如说，大家都可做冠状动脉造
影，都会放冠状动脉支架，但在本地
区，你是做得最好的吗？你能做到术
中时间短、并发症少、死亡率低、花费
少吗？你能处理冠状动脉破裂、急性
心包填塞、急性心跳骤停等并发症，而
且不留后遗症吗？你能跟踪世界前
沿，应用费用低、简便安全的支架吗？

掌握核心技术
1

有绝活，有能击沉航母的利器，
有可揽瓷器活的本领。每一位科主
任都应想一想，在本地、在河南、在中
原，你所从事专业的医疗“航母”是
谁？你有没有对付“航母”的利器？
有没有治疗某种疾病的绝活？有没
有人无我有的核心技术？怎样获得
这种人无我有的本领？

新医改背景下医疗市场再分配的决定因素新医改对医疗市场的冲击
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总体而言，在城市医疗
资源配置不合理，僧多粥少，
医疗市场竞争已经十分激烈
和残酷。如果医联体建设到
位，分级诊疗落地，可以预
言，医疗市场竞争将更加白
热化，优胜劣汰的局面必然
形成。

那么，怎样才能争取更
多的医疗市场份额呢？
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香港家庭医师学会每年都会举办
家庭医学文凭课程，旨在为各科医师
提供全科知识及能力的训练。该课程
灵活实用，重视诊疗技巧的提高。因
此，对于内地的全科医师规范化培训
和转岗培训都有非常好的借鉴意义。

形式灵活，方便学员
首先，该课程为在职课程，除了为

期数日的临床见习需要安排在工作日
外，其他上课时间全部设在周末，不影
响工作。

其次，该课程的5个模块可以分开
单独学习，每完成1个模块的学习可以
得到相应的证书，获得所有证书后即
可申请参加考试。也就是说，学员可
以根据自己的时间把课程分成几个部
分来完成，这样的安排方便工作特别
忙碌的医师。

高标准 严要求
由于课时较少，所以该课程的学

习主要依靠学员自学，课堂上有限的
时间主要用于传授一些高级的知识、
技能。

整个课程基本略过了基础临床医
学知识，起点较高。比如，在应诊技能
培训工作坊模块，学员要会阅读肺功
能检查报告并判断出患者慢性阻塞性
肺疾病的程度，这就要求培训学员自
身具备一定的水平。

骨干师资都是全科医师
除了个别技能培训工作坊外，该

课程的培训师资完全由在职的全科医
师担任，包括学习材料的撰写、授课、
技能培训以及最终考核。这些师资都
是工作在临床一线的医师，课程的内
容及培训完全从全科实际工作的角度
出发，十分实用。

培训内容实用全面
该课程挑选了一些在全科门诊常

见的疾病及十分实用的技能供学员学
习，并进行非常细致的讲解，要求学员
务必掌握这些常见病的知识以及实用
技能，包括妇科检查、宫颈癌筛查、封闭注射、腰痛的鉴别诊断
以及湿疹的处理等；也会涉及一些全科医师有机会碰到的疾
病，如创伤后应激障碍及儿童遗尿等。但是，对属于专科范畴
的疾病或者少见病则基本不涉及。

除了临床知识外，课程对疾病预防如疾病筛查、疫苗注射
等也十分重视，专门安排了一节疾病预防课给大家讲解相关知
识，因为这些知识在日常全科工作中会经常用到。

另外，该课程还安排了全科带教、科研、循证医学、文献检
索、文献评价、审计等方面的授课。每节课后都安排作业，需要
学员完成一些实际案例操作，旨在提升全科医师的综合能力。

因为全科医学涉及的知识面广，依靠课堂或书本授课难以
完成所有的知识传授，所以终生不断学习的能力应该是全科医
师的重要技能之一。该课程最宝贵的一点在于通过对某些常
见病的深入讲解，结合文献检索、评价以及循证医学的知识，让
学员掌握学习的方法，在毕业之后还能够不断提升自己。

重视诊疗技术
诊疗技术是课程的核心内容。课程强调不仅要处理患者

的躯体疾病，还要关注患者的心理状态、社会功能以及患者就
医的原因、想法、担忧和期望。

该课程通过角色扮演来锻炼学员运用“生物-心理-社会
模式”看病的能力。具体形式是4名学员构成1个小组，配备1
名教师。事先准备好3份资料，一份是扮演者的指引，由教师或
1名学员扮演患者；一份是给参与问诊者的考题；一份则是评分
标准。通常做法是1名学员阅读指引后扮演患者，另一名学员
负责问诊，剩下的2名学员作为旁观者。扮演结束后，先由每名
学员对问诊过程做点评，再由老师进行进一步指导。

这种教学方法不仅可以高度模拟接诊患者过程，还可以通
过灵活修改来考核不同的知识点，并且在模拟接诊后教师可以
即时、详细地向学员讲解，学员能够得到及时反馈，有利于迅速
提高学习效率。

OSCE考试
课程的最后一门考试是完全模拟真实就诊情形的OSCE

考试（客观结构化临床技能考试），考场设置在医院诊室。考官
扮演患者，考题都是日常全科门诊可能会碰到的主诉，学员要
在限定时间内完成病史采集，给出正确诊断并向考官（模拟患
者）给出诊疗方案。

考官的评分卷上会列明某些必须正确回答的项目以及某
些答错就会被一票否决的项目，如果犯了这些错误，会被判为
不及格。

除了考查基础医学知识外，考题的设计上还有很多体现全
科医学特色的地方。比如1名患者的职业是司机，因为湿疹自
行购买并服用了抗过敏药，此题目的得分项目之一就是要求学
员在问诊过程中能够发现患者是司机而不能服抗过敏药，要提
醒患者立即停药这个细节。

如何引导科室人员正确处理各种纷
繁复杂的关系？如何激励医务人员发奋
图强，为不断提高诊疗水平、科研水平而
努力奋斗？这是作为科室管理者应当考
虑的问题。

中华文化源远流长，博大精深，内化
于心，外践于行，是炎黄子孙繁衍昌盛的
精神食粮。国学的精髓可以强大我们的
内在，坚定我们的意志，安抚我们的心
灵。先贤哲人的闪光智慧也许可以给年
轻人带来一些感悟；大医悬壶济世的壮
举，也许能为我们化解医患矛盾提供借
鉴。于是，我们从今年年初开办了“国学
沙龙”，每两周一次，每周三下午下班后进
行。

至今，我们已开办“国学沙龙”18期，
收到了很好的效果。今天，我对此进行总
结和回顾，并分享给大家。

一、乾坤阴阳，厚德自强

《周易》中的“天行健，君子以自强不
息；地势坤，君子以厚德载物”，告诫人们
要强大自己的内心。当下竞争激烈，道德
滑坡，信仰缺失，医患关系紧张，达到“万
物并育而不相害，道并行而不相悖”的境
界显得尤为重要。

此外，人与自然界的平衡协调对于我
们提高环保意识，识四时而养生都具有重
要意义。如《周易》所言：“与天地合其德，
与日月合其明，与四时合其序……先天而
天弗违，后天而奉天时。”

二、以史为鉴，兴衰理见

中华五千年，呈现了无数可歌可泣的
历史壮举，也一次次上演了朝代更替兴
衰。在这些故事里，充满了亘古不变的哲
理和睿思。

桐叶封弟是告诉我们信守承诺的重
要；假途灭虢是要告诉我们兼听则明的道
理；重耳走国讲述了 19 年矢志不移终成
大业的故事；楚庄王“一鸣惊人”的故事是
告诉我们要有坚韧不拔的精神……

热爱祖国，要从热爱我们的家乡开
始，要从热爱我们所从事的事业开始。
我从甲骨文的发现开始，上溯到成汤灭
夏、盘庚迁殷，再到武丁中兴……用诸多
故事，讲述了安阳曾经的辉煌和波澜壮
阔的历史画卷，使大家更热爱安阳这片
沃土和这片沃土上曾经产生的灿烂文
明。

三、追赶潮头，和睦家庭

在当今竞争激烈的年代，如何使自己
追上潮流，跟上时代，不被淘汰呢？

我们借用历史故事和典故，形象生动
地告诉大家：呆若木鸡，对新生事物反应
迟钝的人；不学无术，暗于大理的人；井底
之蛙，计较眼前、目光短浅的人；螳螂捕
蝉，忘记身后隐伏祸患的人；巧言乱德，情
商低下的人；胆薄无断、脆弱的人以及无
团队精神的人，都将被历史淘汰。

家庭和睦是事业成功的基石，现在的
“80后”多为独生子女，从小唯我独尊，很
难照顾到别人的感受。为此，我们借用历
史故事试图为大家揭示爱情、婚姻的幸福
密码。

四、诗词华章，丰富内在

唐诗宋词汉文元曲，辞章华美，感情

丰沛，它可以充实我们的内心，丰富我们
的文笔，对于经常要和语言文字打交道的
我们而言，显得也很重要。

我们开设的唐宋诗词欣赏课，选取
古代大家若干，以其生平为主线，穿插其
大作点缀其中，以讲故事的形式揭示其
心路历程，剖析其文笔修饰技巧，让大家
了解行文修辞的妙法，以期使大家在更
好地欣赏原著的同时，提高自己的文学
水平。

五、苍生大医，济世之范

古代中医大家，灿若星辰，它们悬壶
济世，敬业爱民，医术精湛，医德高尚，是
我们学习的榜样。

在四大名医中，中华医祖扁鹊为人谦
恭、勤奋好学，受人尊敬；东汉神医华佗，
不畏权势，崇尚科学，勤于实践，技艺精
湛；中医方祖张仲景，勤求古训，博采众
方，救贫贱之厄，创伤寒之论；明代医圣李
时珍弃儒从医，刻苦攻读，以身试药，历经
艰辛，终成巨著。

他们坚韧不拔、勇于探索的创新精
神，救死扶伤、与人为善的高尚医德，实事
求是、一丝不苟的科学态度，是我们学习
的楷模，也是年轻医生成长的借鉴。

国学教育似一泓清泉，它滋润着人们
的心田，在潜移默化中使人自觉地向上向
善。见贤思齐，见不贤而自省，是个人、科
室、医院成长的源源不断的内生动力。我
们一定会继续坚持下去，并不断完善与丰
富！

市场起源于古时人类对于固定时段或地点进行交易的场所的称呼，指买卖双方进行交易的场所。
发展到现在，市场具备了两种意义，一种意义是交易场所，如传统市场、股票市场、期货市场等；另一种意义为交易行为的总称，即市场一词不仅仅指

交易场所，还包括了所有的交易行为。故当谈论到市场大小时，并不仅仅指场所的大小，还包括了消费行为是否活跃。
广义上，所有产权发生转移和交换的关系都可以成为市场。市场是由供给方、需求方、交易设施等硬件要素和交易的结算、评估、信息服务等软件要

素构成的商务活动平台。市场是资源配置的核心，消费者和生产者在最优选择行为的基础上进行交换。市场是买卖双方相互影响，用以决定买卖标的
物的价格、数量及交易方式的机制。

医疗市场，则是指医患双方相互影响，决定医疗服务价格和方式的机制。医疗市场同一般商品市场相比存在着一定的特殊性，主要有患者和医院间
的严重信息不对称、医疗服务产品的供给者自身决定其产品的需求、医疗服务产品的捆绑销售等。

分配一般指社会产品分给社会（或国家）、社会集团以及社会成员的过程和形式，其中包括社会总产品的分配、国民收入的分配、个人消费品的分配
等。它是社会再生产的一个重要环节。有时还指生产资料的分配，即所有制关系。医疗市场分配指一家医疗单位所占医疗市场的份额。

过去的医疗市场是自由的，在本
行政区内患者可以自由选择医保定点
医疗单位；过去的医疗市场是政府半
指导的，患者要想到本行政区以外就
医，必须得到当地政府相关部门的批
准与许可。

仅医疗市场而言，新医改是要
建立医联体——一个相对联系紧密

的医疗集团，也可能是人、财、物在
一定范围内加以限制的集团。在这
个集团内部，患者的流动也许会是
自由的，也可以说是方便的。患者
要想到集团外医疗机构就医，如果
考虑经济因素，恐怕会产生阻力和
障碍，这就是新医改对医疗市场的
正面冲击。

新医改背景下医疗市场再分配的
决定因素是什么呢？是医疗技术！

在本地区，如果只有你一家医院能
治疗某种疾病，或者多家医院都能治疗
某种疾病，而你医院治疗效果最好、并
发症最少、恢复最快，并且能有效处理
其他医院处理不了的并发症，这就是医

院竞争的核心，这就是让患者服气的医
疗技术！

有了这个金刚钻，还怕其他医联
体垄断患者？还用担心患者不来你医
院就医？如果医院再有完美的综合人
文服务做绿叶，锦上添花，何愁没有患
者？

欧科科技有限公司
批发零售血液分析仪（血常规）、B超机、血黏度

仪、心电图机、经颅多普勒、精子分析仪、检验试剂、C
反应蛋白检测仪、催乳仪等。医疗设备维修。

欧科科技有限公司
联系电话：13703847428 13273806758
网址：www.okkj.net
地址：郑州市花园北路新汽车站南300米

新医改背景下怎样争取更多的医疗市场份额

近日，由河南科技大学继续教育学
院以及其他医院管理研究机构联合主办
的医院管理高级研修班在郑州举行。来
自全省的近千名优秀医院管理者参加了
本次盛会。濮阳县人民医院院长李振华
应主办方的邀请，在大会作了《以精细化
管理打赢生存发展突围战》报告，并被表

彰为“杰出医院管理者”。
李振华分别从濮阳县人民医院发展

思想的转变、人事制度的改革、就医环境
的营造、服务品质及内涵的提升以及秉持
公益改革发展没有休止符等方面进行了
深刻阐述，总结了该院发展中的经验和教
训，重点介绍了该院以精细化管理为抓

手，强力推进全方位改革创新，形成职工
把医院当成家、把工作当成事业的文化氛
围。在濮阳县人民医院，大家团结奋进，
开拓进取，使医院由一只小羊逐步蜕变成
头羊，到现在如虎添翼，书写了生存、发
展、跨越三部曲的华彩乐章。

李振华声情并茂的讲演、风趣幽默的
语言、接地气的报告内容，深深感染了在场
的每一个人，引起了强烈共鸣。会场多次
响起热烈掌声。

在现场互动环节，台下提问者对该院
先进的管理理念和优秀的做法表示称赞，
现场索要联系方式，方便进一步学习交流，
并表示要来院参观学习；李振华就他们提

出的发展中遇到的困难和困惑一一进行
了解答。

李振华的这次报告是继8月在广东
向全国医疗同仁介绍医院先进管理经验
后，又一次在全省会议上发出的声音。
李振华先后获得河南省优秀医院院长、
全国优秀医院院长等荣誉。10年前，李
振华临危受命，通过外塑形象、内抓管
理，以精细化管理为有效载体和强力抓
手，大胆创新改革，使得医院各项工作取
得了惊人的成绩，走出了一条从“冬天煤
球炉，夏天芭蕉扇”到现代化医院的跨越
式发展道路，这也是全院干部职工团结
一心、不懈奋斗的结果。

优秀院长交流经验
本报记者 陈述明 通讯员 李亚辉

开办“国学沙龙”的几点做法和体会
安阳市肿瘤医院内二科 焦智民
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