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小“账本”记录着大发展
——开封市儿童医院5年发展纪实

本报记者 李 季 通讯员 朱瑞斌 文/图

“没有克服不了的困难，只有不敢规划的蓝图”，这是写在
开封市儿童医院院长黄蔚茹日记本开篇的一句话。自勉也好，
自省也罢，像这样的日记本，在黄蔚茹办公室的抽屉里，珍存着
厚厚的一摞，每个本子的第一页，都写着类似的话：没有不上进
的员工，只有没动力的火车头；患者的一条建议，我们不懈的努
力……看似朴实无华，却显示出开封市儿童医院将患者的感受
放在了心上。医院近几年得到飞速发展，是和这种用心用力分
不开的。提起这些记载着医院发展要事的本子，黄蔚茹都笑称
它们是医院发展的“账本”。

基金救助不仅是公益，更是担当
近几年，开封市儿童医院历经了让全国家

长惊慌的手足口病疫情，走向了成熟。该院也
因此在全省名声大噪，甚至全国同行都对其刮
目相看。而作为当年的手足口病定点救治单
位，该院凭借对患儿的责任心和对医学研究的
专注，将治疗方案在全省推广实施，让一个又
一个患儿重新享受快乐的童年。尽管他们疲
惫时蜷缩在病房墙角小憩，忙碌时只能靠冷饭
充饥，加班时顾不上照顾家人，但他们得到的
却是映红四壁的锦旗，家长喜极而泣的感激，
老百姓翘指称赞的信任。因为有了这些，他们
的嘴角永远都挂着笑容。

开封市儿童医院的各类基金也在行业内
闻名。开封市白血病儿童救助基金、开封市先
天性心脏病儿童救助基金、开封市中原证券先
天性心脏病贫困家庭救助基金定点救治单位。
在该院的外墙上，挂着各类基金定点救治单位
的牌子。这不仅仅是一块块牌子，更是一种责
任。每一项基金都饱含着社会对贫困家庭孩
子的大爱，以及对医院流程的监督和技术的考
验。担此重任，除了对贫困家庭孩子满满的关
怀，还要有过硬的技术，才能不负社会和爱心
人士的重托。正是该院有责任心、有担当，才
让外墙上那一块块牌子更加明亮。从2015年
开始，该院每年投入100万元，由开封市红十字
会成立开封市儿童医院脑瘫患儿贫困救助基
金，让更多的脑瘫患儿不再因家庭贫困而错失
最佳的治疗康复时机。除此之外，该院每年与
世界“爱心无国界慈善组织”合作，为唇腭裂儿
童实施免费手术，组织专家下乡、下社区义诊
上百次，免费发放药品总价值4万余元，每年为
贫困家庭患儿减免医药费用10万余元。

这就是担当，这就是身为白衣天使的担
当，在医院里是一种无形的特有的文化，一种
无所畏惧、只知冲锋的韧性，一种推动医院由
治疗疾病向服务社会、凸显公益性转变的动
力。

敬业不是纸上谈兵，而是实干
“空谈蹉跎，实干兴院”，这是黄蔚茹在全

院职工大会上经常说的一句话。“我们要的不
是琳琅满目的计划，而是将计划实施之后的结
果，只有这样才无愧于我们医生的职业，无愧
于群众给予我们天使的美誉，无愧于我们这身
白衣的纯洁，更无愧于我们曾在白求恩和南丁
格尔像前的宣誓。”因此，在该院的每项考评内
容中，计划只占考评比例的一点儿，而更重要
的则是对照计划完成的结果。每一项新课题
的研究，课题组都倾注全部心血，为的是早日
为更多的患儿提供更加科学的治疗方案，以减
少患儿的治疗周期，减轻家庭经济负担。“在创
新中求发展，在实干中谋兴院”，该院每年都派
出责任心强、业务技术能力优的医护骨干赴北
京、上海、苏州等城市进修学习，把国内前沿的
专业技术带回医院，发展专科，并先后与北京
儿童医院、上海复旦大学附属儿童医院等“联
姻”，成立了远程会诊中心，让河南患儿不出远
门就能享受到国内知名专家的诊疗。他们还
把国内知名的专家请进医院，指导业务，传授
经验，优化诊疗方案。

开封市儿童医院是河南省知名的儿童专
科医院，是豫东地区唯一的集医疗、预防、康
复、保健、教学、科研为一体的三级儿童专科医
院，同时也是多家医学院校的教学医院、开封
市儿科临床住院医师规范化培训基地。国家
在“十三五”规划中重点提到要建设“健康中
国”，将医疗资源向基层医疗单位倾斜的工作
目标。其实，该院已经将此项工作做在了前
面。“赠人玫瑰手有余香”，该院不是单纯地将
学到的新知识、新技术作为自己的“独门秘
笈”，而是每年都开办各类基层医师学习班，将

这些知识传授给基层医务人员，带动基层医疗
卫生事业加速发展，为广大儿童的健康搭建一
张绿色的保护网。

黄蔚茹把头脑的风暴比作是科技兴院的
发动机，把诊疗设备比作让发动机快速运转的
传送带。为了加强诊断的辨别力和准确率，提
高救治技术和成功率，改善就医环境和合理的
就医格局，该院一手着力推进新门诊综合楼的
建设，努力为患儿提供更加舒适明洁的就医环
境；一手不遗余力地更新和购置新型诊疗设
备，提高救治能力，缩短患儿病程。该院先后
安装了医生工作站，全面实现电子化病历；建
成全市第一个“静脉输液集中配置中心”，运用
互联网技术建立开封市第一家“掌上医院”，让
群众足不出户就能预约专家，一键完成就医流
程。

开封市儿童医院审时度势，一改以前各科
齐头并进的发展模式，在已形成的品牌基础
上，科学地将能量凝聚，结合自身的优势和特
色，以“精、高”技术为主，突出急危重症救治、
新生儿疾病救治等，着力打造精品。近几年，
该院又先后成立儿童危重症救治中心、新生儿
筛查管理中心、儿童健康管理中心、患者随访
中心等医疗延伸服务，将以“治”立医的传统模
式变为以“防”立医的新型医疗保健模式，并凭
借正确的前景谋划，明确的发展目标、丰富的
临床经验、优秀的学科带头人、新型的人才梯
队以及自身可提炼的学科优势等诸多元素的
支撑，着眼于完善医院科学发展的新思路、新
举措，强化“为民行医、以民为本”发展意识，在
发展特色专科上下功夫，在谋求群众需求的健
康模式上做文章，谋划精品品牌战略，努力打
造社会、群众满意的“精品型”品牌儿童专科医
院。

管理不是束缚，而是凝聚力量
好的管理不是看制度有多强硬，而是在细

节上增强员工的向心力。有了向心力，员工的
力量就能拧成一股绳，就会自觉维护好医院的
形象。这就是开封市儿童医院近几年一直倡
导和实行的“精细化管理”，也称“素质管理”。

早在2010年，开封市儿童医院大胆将质量
管理体系导入医院精细化管理中，成为开封市
卫生系统首个“科科质量有标准，人人身上有
责任”的新型管理医院。通过目标制定、检查
督导、满意度测评、自查整改、落实评价等一个
又一个紧紧依托、相互牵制的环节，使医院全
体干部职工主动服务、团结协作、业务创新等
意识都得到加强。

2012年，在质量管理体系形成常态化、管
理工作被很多同行学习的时候，一向不墨守成
规的黄蔚茹又将国际先进的“品管圈”模式融
入了医院管理工作中。通过3年的“品管圈”项
目的开展，该院提高了员工的技能，培养了员
工积极的工作态度，创新了“品管圈”所在科室
的管理模式。圈员们自发参与质量改进，营造
了质量改进的浓厚氛围，渗透着质量改进的意
识，使医院节省了成本，提高了效率，医院的服
务质量、患者满意度均有所提升，真正使每一
个参与“品管圈”的人做到“自动自发、团队合
作、实现品质管理、达到持续改善”。

服务不是投入成本，而是投入感情
新型的国民健康需求是在得到医疗质量

保证的同时要求医疗服务的完善，已经突破了
旧的求医问药模式。作为在新型医疗模式下
快速发展的专科医院，开封市儿童医院在医疗
服务上着实下了一番功夫。在医院党委提出
开展“优质服务提升年”的活动下，该院始终树
立“以患者为中心”的办院宗旨和“患者的满意
就是我们的追求”的服务理念，以改善群众看
病就医感受作为医院服务工作的突破点，落实
便民、利民措施。该院通过电话和网络预约挂

号、合理安排门急诊服务、简化门急诊和出入
院服务流程、推行急诊患者“先诊疗，后结算”
模式、提供方便快捷的检查结果查询服务并公
示查询等候时间等，力争做到安排合理、服务
热情、流程顺畅，不断促进医疗服务水平的提
高。

为了加强优质服务管理，努力提高职工
的服务水平和文明素质，开封市儿童医院提
出了创新型服务措施——“人性化、个性化、
无缝化”的“三化”服务模式，向患者提供礼
貌、热情、便捷、优质、高效的医疗服务。全院
形成了——行政管理要求一个“严”字；医疗
技术讲究一个“精”字；抢救患儿突出一个

“急”字；医疗消费力求一个“廉”字；对待患儿
体现一个“亲”字的良好风尚。作为一种服务
机构，医院不能单单在“病”的范围内做文章，
更要“以人为本”，加强对患者院前、院中和院
后的健康知识宣传教育、账目检查监督、患者
权益维护等。该院还组织志愿者服务队，每天
为患者导诊、送诊、咨询、指导。所有医护人员
并没有把服务当成单纯的工作，而是从内心释
放出了感情，这种感情是温情，是暖意，是拉近
医院和患者之间距离的纽带和桥梁。

市场不是争夺利益，而是赢得信任
以利益为回报的叫交易，以信任为回报的

叫品牌。交易是暂时的得利，而品牌是长足的
发展。这是开封市儿童医院在定位市场目标
时的原则。有了这个原则，该院在市场运作中
首先赢得的不是市场的规模化，而是市场的信
任。“有了信任才会有市场”，这是黄蔚茹对市
场开发的新认识，也是该院近几年在全省赢得
更广泛市场的基础。

为了切实解决基层患者看病难问题，开封
市儿童医院在2012年联合5个县的基层医疗
单位成立了开封市第一家医疗联合体，吸纳成
员单位300多家，为成员单位培训医护人员，派
医生参与疑难病例会诊，为转诊患儿开辟绿色
通道，开展“百医进百乡”大型义诊活动，以专
业优势带动基层专业发展，为基层群众开辟家
门口的品牌专业，真正做到了优势互补、资源
共享、协同发展，让基层群众看病不再难。正
是因为赢得了市场的信任，才使商丘市儿童医
院、周口永兴医院、长垣县浦西医院、杞县仁安
医院等医疗单位抛来“联姻”绣球，形成托管模
式，并与山东省东明人民医院、柘城县中医院、
睢县妇幼保健院、杞县妇幼保健院、兰考县爪
营乡卫生院、祥符区第二人民医院等基层医院
建立协作模式，以自身专科优势带动省内外专
科医院、基层医疗单位共同发展。今年，该院
又将市场定位在提高居民儿童健康保健上，将
健康管理中心定位为社区健康管理联络站，从
社区儿童保健入手，建立随访机制，以社区儿
童健康大课堂和保健咨询、专家指引、预约门
诊、上门诊察等特色服务为桥梁，为儿童建立
健康屏障，做孩子身边的保健专家。

“无虚之怀成大事，思远谋”，开封市儿童
医院可谓行内一颗耀眼的明珠。全国百姓放
心示范医院、国家级爱婴医院、全国卫生先进
集体、“全国三八红旗先进集体”、河南省青年
文明号、“河南省五一劳动奖状”、开封市红十
字儿童医院……这些殊荣的得来虽只是对过
去工作的一种肯定，却也真实体现了开封市
儿童医院全体干部职工的勤奋和执着。凭着
这份勤奋和执着，他们在每一个台阶上都走
得那么踏实和稳健，他们在每一次自我突破
中都充满了自信和活力。也是因为他们始终
把群众的利益放在发展的第一位，才赢得了
社会的认可、群众的信任和同行的赞许。这
就是开封市儿童医院，用爱呵护着祖国的花
朵，用责任扛起公益的旗帜，用对职业的忠诚
和群众的信任不断地创新、发展。

医院领导班子

逗患者开心

脑瘫患儿贫困救助基金成立

药师调配用药

志愿者服务


