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物剪影人

层计生基

当前，基层诊所面临着一些
共性问题：缺乏必要的诊疗设备、
抗风险能力较弱；大部分基层医
生学历层次较低，诊疗技术不突
出，对基层患者缺乏吸引力；疾病
的发展、变化迅速，基层医生医学
知识储备不足，诊治疾病的临床
经验有限；群众的健康意识和保
健意识增强，基层医生医学知识
更新不及时，无法满足群众的医
疗新需求等。

国务院办公厅《关于推进分
级诊疗制度建设的指导意见》提
出坚持群众自愿、政策引导，鼓励
并逐步规范常见病、多发病患者
首先到基层医疗卫生机构就诊，

对于超出基层医疗卫生机构服务
能力的疾病，由基层医疗卫生机
构为患者提供转诊服务。笔者认
为，基层诊所应紧跟国家医疗卫
生事业发展的新形势，转变发展
思路，学会经营和管理，探索发展
新模式，走适合自身特点的新路
子。基层诊所要想长足发展，必
须主动学习，转变观念，做到与时
俱进。

第一，基层诊所应顺应国家
医改方向。基层诊所要深入了
解国家医改动向，瞄准医改的
发力点，尤其是随着家庭医生
签约服务的进一步实施，基层
诊所将承担更多的卫生服务工

作和更多的社会责任，承担更
多的责任将意味着会有更多的
付出。同时，基层诊所要把握
好国家医疗资源整合的大好时
机，主动参与医改工作，明确自
我定位，争取在医改中获取更
多的主动权。

第二，基层诊所应做到因地
制宜。受不同地域生活环境、饮
食习惯等因素影响，各地群众所
患疾病的类型有很大差别。基层
医生要摸清当地群众的身体健康
状况，及时建立健康档案，着重结
合当地群众的发病特点，把所学
的医学知识成功地运用到诊疗服
务中，减轻患者的负担。

第三，基层诊所里的医生要
发挥专业特长。随着医学知识
的更新和科学技术的迅速发展，
医学知识分科越来越细，不同基
层医生有不同的专业特长。基
层医生在治疗疾病的过程中要
注重发挥个人优势，对于超出诊
疗范围的疾病，要及时掌握发病
特点和治疗疾病的适宜技术，同
时要充分考虑治疗的风险程度，
做到认真、严肃、科学地评估疾
病，进而为患者提供及时、有效
的服务。

第四，基层诊所应灵活运用
中医“治未病”的诊疗思路。中
医典籍《素问·四气调神大论》中

记载：“是故圣人不治已病治未
病，不治已乱治未乱，此之谓
也。”而当下“治未病”最广泛的
含义是未病防变、见微知著、有
病早治、已病防变、病后防复。
目前，基层医生应把中医“治未
病”思想普及给群众，引导群众
养成良好的生活习惯、工作习惯
等，让群众不生病、少生病或减
少并发症，延长群众的寿命，提
高生活质量。

总之，随着国家分级诊疗政
策的进一步实施，基层诊所应健
康持续发展、满足群众健康的新
需求。

（作者供职于濮阳市中医院）

基层诊所的发展要走自己的路子
□薛 松 丁林国

本报讯（记者丁宏伟 通
讯员高运洪 宋恒涛）今年，
确山县卫生计生委要求各乡
镇（街 道）计 划 生 育 服 务 中
心，努力满足全县育龄妇女
的 健 康 咨 询 和 检 查 身 体 需
求，以群众满意为目标，内强
素质、外树形象，从点点滴滴
的“小事”入手，做好优质服
务“大文章”，赢得了全县育
龄群众的称赞。

“小细节”赢来“大满意”。
凡来乡镇（街道）计划生育服
务中心的育龄人员，无论是咨
询还是健康检查，服务人员总
是笑脸相迎、轻声细语地询
问、耐心详细地讲解、提供热
情周到的服务，还会要求育龄
群众在意见本上留下建议和
意见，用“小细节”赢得群众的
高度满意。

“小事情”解决“大难题”。
各乡镇（街道）计划生育服务中
心的工作人员对临产孕妇、产
妇等人群，提供定期上门随访、
探视等一系列检查服务，使其
在家里就可以享受优质的服
务，并建立特殊人群的服务档

案，解决了群众出行不便等问
题。

“小号码”带来“大便利”。
无论是来乡镇（街道）计划生育
服务中心办事的人，还是上门
服务的对象，在提供优质服务
的同时，总要留下他们的联系
方式，并将工作人员的电话号
码提供给群众。目前，各乡镇
（街道）服务对象的80%都能取
得电话联系、及时了解和反馈
情况，不但为群众提供了方便，
而且增进了计划生育工作人员
和育龄群众之间的感情。

“ 小 服 务 ”取 得“ 大 成
效”。各乡镇（街道）计划生育
服务中心根据育龄群众需求，
不断完善服务职能、拓展服务
渠道，从群众的切身利益出
发，围绕群众关心的健康问题
开展健康检查工作，使全县近
1000 名妇科炎症、乳腺炎早
期、子宫肌瘤、卵巢囊肿等患
者在检查中被发现，并建议尽
早治疗。这些服务使全县上
下产生了良好的效应，使健康
检查工作由被动变主动，检查
率逐步得到了提高。

确山县从小事
入手做好服务

一个慕名而来的患者说：
“人家都把诊所开在街面上，你
为什么把诊所开在胡同里？”修
武县郇封镇郇封村乡村医生薛
世中说：“只要实实在在为群众
服务，全心全意为群众看病，诊
所开在哪里都一样。”

走进胡同里，他的诊所就呈
现在笔者的眼前，只见院内花香
满院，旁边的车棚里放满了车，

看来，每天来找薛世中看病的患
者很多，从 7 时许一直忙到 22
时，他有时连饭也顾不上吃，有
时晚上会出诊数次。

在一个冬天的晚上，他忙
完手头的工作刚想睡觉，电话
铃声突然响起，原来是本村一
位村民患病了，他穿上衣服就
往外走，打开门一看惊呆了，外
面的雪下得很大，他想骑车出

诊，可是积雪太厚根本骑不成，
怎么办呢？一般情况下，患者
晚上打电话情况一定很紧急，
他只好步行出诊，一路上不知
摔倒了多少次。薛世中好不容
易走到患者家里，一边安慰患
者 家 属 ，一 边 为 患 者 诊 断 疾
病。原来患者是颈椎病引起的
眩晕症，呕吐不止，薛世中及时
采取治疗措施。半小时后，患

者的病情有所好转，他才起身
离开，这时天已经亮了。他经
常说：“我既然选择医生这个职
业，就要干好。人不能把金钱、
利益看得太重，能得到群众的
称赞才是最重要的。”

农村卫生工作是一项光荣
而又艰苦的任务，没有节假日，
没有星期天，一天 24 小时随时
为患者服务，薛世中不管是酷
暑寒冬，还是刮风下雨，均保证
随叫随到。2010 年 10 月的一
个晚上，一位年轻妈妈带着 6
岁多的女儿在家，晚上孩子突
发 高 热 ，给 薛 世 中 打 电 话 求
助。他立即起床拿起手电筒就
往患者家里走，由于天黑路滑，
一不小心扭伤了脚，薛世中忍
着疼痛，赶到患者家里，立即询
问和检查孩子的病情，并及时
采取治疗措施，直到孩子退了
热，他才离开，这时已是凌晨 3
时。还有本村的一位风湿性心
脏病患者，有一次，患者的父母
出去了，只剩下患者在家，可是
患者突发胸痛，给薛世中打电
话时声音微弱，请薛世中治疗
疾病。薛世中一边打120，一边
带上诊疗箱，向患者家里跑去，
当他赶到患者家时，患者的脸
色苍白、皮肤湿冷，经过初步抢
救，患者脱离了生命危险；等到
120救护车把患者接走后，薛世
中才放心地离开。

13 年来，对于那些经济条
件不好的患者，他还时常减免一
部分医疗费，尽可能地为患者减
轻经济负担。

（王正勋 高新科 李 峰）

一位乡村医生的坚守

薛世中正在为患者诊治疾病 高新科/摄

批发零售血液分析仪（血常规）、B
超机、血黏度仪、心电图机、经颅多普
勒、精子分析仪、检验试剂、C反应蛋白
检测仪、催乳仪等。医疗设备维修。

欧科科技有限公司
联系电话：13703847428 13273806758
网址：www.okkj.net
地址：郑州市花园北路新汽车站南300米

欧科科技有限公司

检验试剂耗材与医疗设备专业供应商
本公司专业经营各大品牌试剂耗材，其中包括血常规试

剂，肺炎支原体、衣原体等快检耗材；诚信低价提供血细胞分析
仪、血流变分析仪、微量元素分析仪、生化分析仪等各类常用医
疗设备，支持淘宝选购，微信、支付宝支付，物流代收。

联系人：刘经理 电话：13523716227（0371）55567673
地址：郑州市中州大道北段

洛阳市中医药学校是国家中医药管理局确定的河南省
唯一具有中医专业招生资格的中专，为省级重点中专。
2017年该校面向全省招收中医专业学生500名，学制3年。

国中医药办人教发〔2016〕13号：“经备案后招收的中
等职业学校中医类专业学生所取得的学历，可作为参加中
医医师资格考试和乡村全科执业助理医师资格考试的学
历依据。”此类毕业生可参加应届对口高考，继续深造。学
生在学校学习期间全部免交学费，贫困学生可享受每年
2000元助学金。

报名条件：年龄 15周岁以上，初高中以上学历及中医
爱好者。

报名时间：2017年6月25日～8月30日
学校地址：洛阳市嵩县城关镇北园
联系电话：13838823726冉老师 13783181393刘老师

河南省唯一具有中医专业招生资格的中专
洛阳市中医药学校中医专业招生

今年 7 月 9 日，天气异常闷
热。虽然已是傍晚，但是我依然
没有感觉到丝毫的凉意。

我刚刚检查好一个肩周炎病
人，突然电话铃声响了：“喂，是王
大夫吗？明天能不能陪我亲戚去
郑州大医院看病？”

打电话的是我们村的一个嫂
子。原来，她的外甥女过年后开
始出现感冒、发热症状，起初，他
们只是在家自行买一些感冒药服
用，没想到患者吃了药后，病情就
有所好转，停药后疾病就又犯了，
这样断断续续。近日，嫂子的外
甥女开始出现恶心、呕吐、食欲不

振，甚至浑身乏力等症状。最近
一周病情竟然严重到出现了下肢
水肿的情况，我们当地某中医医
院的化验结果显示：肌酐780！一
听到她说的肌酐值那么高，加上
出现呕吐、水肿等现象，我有一种
不祥的预感，莫非是尿毒症？

我的预感被医院的医生通过
检查证实了，患者的确患了尿毒
症，并且已经达到需要透析的地

步。由于尿毒症并不像高血压
病、糖尿病一样被大众所了解，加
上患者今年才38岁，所以家属对
这个诊断结果还是持怀疑态度。
他们不敢相信这是事实，坚持要
到郑州的大医院再确诊一下。

我放下电话，立刻和郑州市
第一人民医院河南乡医之家负责
人张彩铃取得了联系，约定第二
天上午来医院就诊。

第二天，我们到达该院的时
候，已经是11时30分了。张彩铃
和小耿同志热情地接待了我们，并
且很快在肾内科为患者办理了住
院手续。科室医生迅速询问患者
的病情，抽血化验，并安抚患者！

等待结果是一个既漫长又痛
苦的事情，直到15时化验结果出
来，肌酐数值又高达930，科室医
生又一次告诉患者家属，确诊是

尿毒症。问题的关键是患者需要
及时进行透析治疗，然而，患者家
属却拒绝了。

面对这样的结果，作为医生，
我们该怎么办呢？如何让患者接
受透析治疗呢？在患者家属拒绝
透析的情况下，我们是放手让患
者失去透析的最佳治疗时机，还
是争取得到患者及其家属的理解
和支持呢？如何减少尿毒症对患
者的伤害，让患者期待延续生命
的愿望得以实现，这确实是我们
值得深思的问题。

（作者供职于河南省登封市
颍阳镇庄王村卫生室）

一次转诊引发的思考
□王少克

本 报 讯
（通讯员曹春
辉 邵丹丹）近
日，西平县卫
生计生委、县
总工会在西平
县人民医院门
诊楼 4 楼会议
室举办西平县
首届基本药物
合理应用知识
技能竞赛。

本次竞赛
分中医和西医
两个专业，经
过 笔 试 、初
赛，来自全县
城乡医疗机构
的 12 支 代 表
队进入决赛。
经过必答题、
抢答题、风险
题等环节的激
烈角逐，西平
县人民医院第
二组代表队最
终荣获团体一
等奖；人和卫
生院代表队和
重渠卫生院代
表队荣获团体

二等奖；芦庙卫生院代表队、
出山卫生院代表队和西平县人
民医院第一组代表队荣获团体
三等奖。

通过开展竞赛，不仅有利于
进一步突出基本药物的主体地
位，指导医务人员科学诊疗和合
理用药，纠正不合理用药行为，
还有利于规范基本药物的使用
管理，确保基本药物用药安全，
同时展现了全县基层医务人员
勤于学习、爱岗敬业、积极向上
的精神风貌，促进了全县基本药
物合理应用工作的全面健康发
展。

西
平
县
举
办
基
本
药
物

合
理
应
用
知
识
技
能
竞
赛

征 稿

本报讯（通讯员阮红全 黄 芳）为了使留守
儿童度过一个快乐、文明、有意义的暑假，汝南县计
划生育协会依托各乡镇学校、农家书屋和文化广场
等活动场所，开展了丰富多彩的关爱留守儿童暑假
教育系列活动，受到广大群众的一致好评。

一是文化熏陶长学识。18个乡镇（办事处）的
青年志愿者利用学校、农家书屋和文化广场等场
地，开展“关爱留守儿童，好书伴我成长”读书活动，
围绕增长知识、开拓阅读空间、提高阅读水平，使他
们的阅读、理解、思考、表达、鉴赏等方面的能力得
到提高，促进留守儿童养成良好的读书习惯，使文
化宣传场地成为留守儿童增长学识的乐园。

二是安全教育保平安。汝南县计划生育协会
制作宣传折页5000余份，以安全教育知识为主题，
引导留守儿童牢固树立“安全第一”的思想，懂得安
全的重要意义；同时组织志愿者对留守儿童开展防
火、防电、防溺水、防盗、防骗、防暴力等内容的安全
教育，使留守儿童提高自我保护技能，过好暑假生
活。

三是培养爱心，懂得感恩。各乡镇（办事处）计
划生育协会组织召开“做一个懂得感恩的人”为话
题的留守儿童座谈会，让留守儿童受到感恩教育，
让他们学会感恩、知道如何报恩，传承和发扬中华
民族的传统美德；同时，组织留守儿童开展“情系孤
寡老人”活动，引导留守儿童积极参与志愿服务，帮
助孤寡老人做一些力所能及的活儿，教育留守儿童
尊敬长辈、关爱孤寡老人，传递爱心和亲情，共享和
谐美满的幸福生活。

四是阳光运动强身体。汝南县计划生育协会
围绕“我运动，我快乐，我健康，我幸福”这一主题，
组织留守儿童开展健身活动。活动前，计划生育协
会志愿者向留守儿童进行了安全健身教育，教给他
们一些必要的自我防护措施和方法，并要求他们在
暑假坚持“每天健身一小时”，与伙伴们一起积极参
与形式多样的健身活动，养成良好的运动习惯。

一些留守老人开心地说：“今年，孩子听话多
了，也不偷偷结伴游泳，暑假作业也按时完成了，这
个暑假我们大人可真是放心了！”
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本版开设新栏目《探讨与思考》，邀请广
大读者踊跃参与，探讨乡村医疗卫生机构的
管理及基层医疗卫生现象。来稿字数要求：
1500字左右。
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