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敬业豁达 砥砺前行
——记郑州市第八人民医院中西医结合心理科主任周梦煜

本报记者本报记者 董董 菲菲 通讯员通讯员 席席 娜娜

周梦煜，郑州市第八人民
医院中西医结合心理科主任。
周梦煜从河南中医学院（现为
河南中医药大学）毕业后，就致
力于医疗事业；而和别的医生
不同的是，周梦煜“转战”精神
卫生领域，在救治精神障碍患
者的道路上开疆辟土，辛勤耕
耘。22 载行医路，她走得从容
且坚定。

乐观豁达 一针见血真性情
每天7时50分到晚上7时，周

梦煜像陀螺一样在病区“旋转”：
坐门诊、转病房、指导治疗……在
同事眼里，周梦煜爱说爱笑，每天
总是精神十足，把满满的正能量
带给大家。

记者到郑州市第八人民医院
周梦煜办公室时，恰巧碰到一位
医生从里面出来，原来是向周梦
煜请教花草种植方面的技巧。推
门而入，周梦煜穿着白大褂，正听
一位患者诉说症状。

“我白天没精神，晚上入睡困
难，难受得很。”患者说完后，周
梦煜问：“是不是感觉精力无法
集中？”患者认同地回答：“是，总
是胡思乱想，一到晚上怎么都睡

不着。”
周梦煜用笔记录下患者的症

状，顿了顿，说：“我建议你白天多
参加室外活动，比如打篮球……”

“我们一病区属于开放病房，
主要收治抑郁症、焦虑症、睡眠
障碍、轻度精神分裂症、双相情
感障碍等患者，患者病情较轻，
能够主动配合治疗。”话锋一转，
她又说道，“精神科医生的心理
素质必须过硬。过去数十年间，
就连医生也会被‘另眼相看’。”
送走患者，周梦煜才跟记者攀谈
起来。

周梦煜性格乐观豁达，诊治
病情一针见血。在她办公室的一
个角落里，摆放着各式各样的绿
植。阳光从窗外照射进来，使人
感觉神清气爽。

开导有方 循循善诱解心结
1995 年来到郑州市第八人

民医院工作时，周梦煜坦言自己
也有一段时间很纠结。“我刚进
病房时，很害怕，但是真干了精
神科医生以后，认识到精神病也
是一种‘病’，也需要医生来治
疗。如果我们不帮助患者，就没
有人来帮助他们了。把心态放

平以后，再开展工作就顺畅很多
了。”

周梦煜讲了一个故事。
28岁的陈恺（化名）是一名疑

病症患者，只要听到有关“癌”的
话题，总会情不自禁地联系到他
自己。起初，陈恺在家人的陪伴
下去综合医院做检查，排除诊断
没几天，他又怀疑自己得了艾滋
病。在外院求医无果后，他来到
郑州市第八人民医院。周梦煜负
责接诊了他。

经过详细的病史询问，陈恺
被确诊为疑病症。通过抗抑郁和
心理治疗，两个多月后，陈恺病情
逐渐好转，并认识到问题出在自
己疑心多虑上面。

据周梦煜介绍，疑病症患者
多具有某种人格特点，如敏感、
多疑、固执，对健康过度关注。
其中，心理治疗是主要的治疗形
式，可让患者逐步了解所患疾病
的性质，使患者对自己的身体情
况与健康状态有一个正确的评
判，对患者病情的恢复至关重
要。

“在我们病房，像这样的患者
还有很多。耐心详实的诊断是医

生的基本功。”周梦煜坦言。
爱岗敬业 永葆热情砥砺行

一天中午，张艳（化名）与婆
婆发生了一些不愉快。回到房间
后，她突然倒地不起，嘴里念念有
词，像是被什么东西附到身上一
样。家人见状立马将她送到医院
救治。当医生问诊时，她对之前
的事情全然不知。

“癔症又称为分离转换障碍，
是由精神因素，如生活事件、内心
冲突、暗示或自我暗示引起的，发
病人群多为女性，其性格表现为
争强好胜、激进，凡事追求完美。”
周梦煜说，患者发病后对自己所
经历的事情不能完全认知或前后
行为对比强烈。患者学会适时调
整心态、换位思考，对恢复健康有

很大帮助。
通过一个月左右的规范治疗

和心理疏导，张艳顺利出院。为
了巩固治疗效果，周梦煜嘱咐张
艳一定要定期复查。

周梦煜几十年来专注于心理
科临床诊疗工作，综合能力很强，
很多省外的患者都来找她看病。

“开放病房的患者对自己健康的
关注度比较高，但也存在危险
性。医生除了耐心诊治以外，还
应该学会保护自己。”周梦煜坦
言。

生活中，周梦煜喜欢旅游、养
花、种菜。“毕竟医生也是普通人，
每天接触的都是负面情绪，工作
之余侍弄花草，也可以积累一些
正能量。”
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““55SS””管理法管理法
在延伸病房见成效在延伸病房见成效

河南省人民医院 张新萍 文/图

周四的一天，墙上的钟表时针悄悄划过18时，天气炎热不
减。河南省人民医院全科医学科延伸病房的姑娘们，在和夜班
护士做好交接班后，立即投入了另一项工作：清洁整顿工作区。

这是延伸病房每月例行的“5S”管理法之工作区域卫生整
顿。没有人偷懒，没有人推诿，炎热夏季，一齐动手、共同完成。

当钟表时针划过20时，劳动成果初现：杂乱变整齐，污渍处
变干净，“地板能当镜子了”。

河南省人民医院全科医学科延伸病房成立于 2015 年 12
月，主要收治各种疾病恢复期、病情稳定仍需康复治疗的患
者和涉及多器官、多系统的老年慢性病患者，为患者的康复
治疗提供全程、优质、高效、价廉的医疗服务；此外，还专为老
年人设有无陪护舒缓治疗病房，充分缓解其家庭照顾的压
力。

科室自成立以来，由于条件限制，没有专门的保洁人员。
细心的护士长牛红艳借鉴“5S”管理方法，带领护理团队，自己
动手，创造和维护干净整洁的工作环境。

牛红艳常说：“我们每天在病区待的时间比在家的时间都
要多，所以我们不仅要按省人民医院的标准同质化规范管理，
更要像爱护家一样爱护我们的病区。”

在例行的卫生清洁中，护士长一贯都是身先士卒，所以延
伸病房始终保持着整洁的环境。每月中旬，护士姐妹们就自发
组织一次全面卫生整顿活动，对整个病区进行无死角清扫；清
除不需要的物品；整理库房，调查需要物品的使用频率，决定日
常用量，并根据物品的使用频率进行分层管理；工作区域、病房
物品按规定，明确标示，摆放整齐。

历经一年的努力，“工作常组织，天天常整顿，环境常清洁，
事物常规范，人人常自律”的“5S”管理法成功应用于河南省人
民医院全科医学科延伸病房，形成常态并初显成效。

这种习惯，改善了延伸病房的就医环境，大大提高了护理
设备的使用寿命，有效降低医院成本消耗，也提高了护理工作
效率和患者满意度。

“5S”管理方法：常组织（structurise）、常整顿（system
atise）、常清洁（sanitise）、常规范（standardize）、常自律
（self-discipline)，也称为五常法守则。

被误诊事件不仅会对患者
本身造成巨大伤害，也会造成
人们对医检、医院公信力的质
疑。

患者和医生对检验科、对
医院不信任，就成了医患关系
的定时炸弹，一旦“爆炸”，对社
会影响恶劣。

因此，为了满足临床和患
者对检验报告的质量要求，检
验科必须建立全面质量管理体
系，做好分析前、分析中、分析
后各过程的工作，加强质量管
理，提高检验质量；建立健全检
验科各项规章制度和标准操作
规程，一切检验操作尽可能做
到有章可循、有章必循，这些是
减少工作误差的必要条件，也
是预防与减少检验医疗纠纷非
常重要的环节。

另外，检验科应该主动、经

常地参与临床工作，增加与临
床医生、护士的沟通，相互学
习。比如，检验人员向临床医
师介绍检验科引进的新技术、
新设备及开展的新项目，让医
生了解本院检验操作模式；培
训临床医护准确的采血时间、
采血量和正确使用抗凝管等，
有条件的也可以将其制作成宣
传册，为临床提供标本采集、储
存、运送的标准化流程。这样
可以避免标本质量不合格，避
免因分析前误差导致的检验结
果失真。

此外，检验人员也需要不
断学习，及时掌握和更新临床
诊治知识、了解因治疗或药
物造成的检验过程中出现假
阳性、假异常值等情况，尽可
能 排 除 样 本 的 各 种 干 扰 因
素，给临床提供检测结果的

全 方 位 、合 理 解 释 与 建 议 。
这样才能有效防范、杜绝医
疗纠纷，更好地为临床和患
者服务。

细心和责任心是每一位检
验人员的基本素质，而牢固树
立质量意识，强化质量管理，则
是检验工作的核心价值要求。
这是对患者负责、对工作负责、
对自己负责的正确选择，也是
检验工作职业操守的基本要
求，很有必要日复一日强调，不
厌其烦地谨遵。

同时，检验人员更要与时
俱进，不断强化服务意识，增强
法律风险观念，只有严格操作
规程，才能避免人为因素对检
验结果的干扰，才能减少对患
者的伤害，同时避免因过失而
将自己、科室、医院送上法律或
道德的被告席。

洛阳市中医药学校是国家中医药管理局确定的河南
省唯一具有中医专业招生资格的中专，为省级重点中专。
2017年面向全省招收中医专业学生500名，学制3年。

国中医药办人教发〔2016〕13号：“经备案后招收的中
等职业学校中医类专业学生所取得的学历，可作为参加中
医医师资格考试和乡村全科执业助理医师资格考试的学
历依据。”此类毕业生可参加应届对口高考，继续深造。学
生在学校学习期间全部免交学费，贫困学生可享受每年
2000元助学金。

报名条件：年龄 15周岁以上，初高中以上学历及中医
爱好者。

报名时间：2017年6月25日～8月30日
学校地址：洛阳市嵩县城关镇北园
联系电话：13838823726冉老师

13783181393刘老师

河南省唯一具有中医专业招生资格的中专

洛阳市中医药学校中医专业招生

翻看逐年新闻报道，细心的
人不难发现，“被艾滋”事件报道
不在少数。

报道一：西安的冯某2006年
在西安市劳教所劳教时，被诊
断为艾滋病感染者。2008 年 8
月，冯某出车祸住院，在所住医
院检测时未检出艾滋病病毒。
同年年底，陕西省疾控中心再
次检测证实，其 HIV（人类免疫
缺陷病毒）检测结果为阴性。
冯某说，2006 年被诊断为艾滋
病感染者后，吓坏了全家人，周
围人“像躲瘟疫一样躲着我”。
他要求恢复名誉、消除影响、赔
礼道歉，并赔偿各种损失。对
此，陕西省疾控中心分析存在

以下可能：其血清样本被“张
冠李戴”；样本被污染；不为现
在医学所知的原因使其 HIV 抗
体由阳性转为阴性。但确认报
告仅对送检血样负责，而艾滋
病确诊从血样采集、初筛、复
检、确诊、网报整个过程牵涉
多家机构。

报道二：甘肃的一名村民李
某采血后被通知感染艾滋病病
毒，4 年后被告知“痊愈”。莫名
其妙的李某无意间听到县疾控
中心工作人员有意无意地说了
一句话：“你们村里是不是还有
一个叫李某的？”李某起了疑心，
多次去不同医疗机构复查，确认
结果为阴性。

分析与心得
因艾滋病传播途径的特殊

性和对艾滋病的一知半解甚至
误解，人们谈“艾”。在很多人眼
里，艾滋病就是吸毒、卖淫、嫖
娼、同性恋、死亡等的代名词。
艾滋病病人承受的不只是疾病
的痛苦，还有因社会歧视带来的
巨大心理压力。

因此，对于从事检验工作的
医务人员来讲，最不愿看到的就
是因为个人一些低级的、完全可
以避免的错误或失误导致的误

诊、错诊、漏诊。
但是，从临床医生开出医

嘱开始，到完成一个样本检测，
需经过患者准备、样本采集、样
本的运输与储存、样本分类、样
本编号、样本离心、手工去盖、
手工排样、输入患者信息等众
多步骤，人工操作量大，再加上
试剂误差、疾病或药物影响导
致的假异常值，纵使实现了全
自动化检测，也不能确保百分
百的准确率。

误诊主要原因

针对这一系列事件，分析
其主要原因，有以下几点：

一、血清标本搞错了。不
管是送检过程、样本编号还是
手工排样，虽然技术含量低，但
如果粗心大意、不负责任，就有
可能造成错误。

二、血样与患者信息不符
合。在这几例“被艾滋”事件

中，都有一个共同点，那就是疾
病预防控制中心认为他们只对
血清标本负责，在他们这儿是
绝对不会出错的，但究竟在哪
一环节出错，不得而知。所以，
在日常工作中，必须严格执行
操作规程，在临床标本交接、患
者信息输入登记过程中，一定
要做到“三查三对”，如有可疑
标本应及时协调临床科室以明
确原因；如对标本持有异议，应
及时与医护人员沟通进行复

查，以免漏诊。
三、血样被污染。标本离

心、吸样时或洗板时标本间交
叉污染，比如忘记换吸头。

值得警惕的是，不管是血
清标本搞错了，还是血样姓名
登记错误，都会导致一名真正
的艾滋病病人“逍遥法外”。此
外，如果是因为血样被污染，那
么，所涉人员有可能就不止一
个人。这种后果令人难以想
象。

总 结

特色技术培训
传授治疗小儿腹泻特效配方。凡来

参加学习的学员均赠送治疗黑痣、鸡眼、
瘊子的药膏一瓶。

地址：驻马店市汝南县 联系人：余
安伟

电话：13523961551

检验科必须建立检验科必须建立
全面质量管理体系全面质量管理体系

镇平县第二人民医院镇平县第二人民医院 徐瑞平徐瑞平


