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医务社工，医院里的摆渡人
——医院里的摆渡人系列报道之一

本报记者 文晓欢 尚慧彬

专家名片
陈永春，河

南 省 人 民 医 院
营养科主任，副
主任医师，公共
卫 生 硕 士 研 究
生，中国老年医
学 学 会 营 养 与
食 品 安 全 分 会
常务委员，中国
医 师 协 会 营 养
医 师 专 业 委 员
会委员，中国营
养 学 会 临 床 营
养分会委员，河
南 省 营 养 学 会
常务理事、河南
省营养学会科普工作委员会副主任委员；中国临床
营养网架构师。

合理饮食才会营养均衡 营养补充剂只是配角
河南省人民医院 陈永春

有人认为，有了复合维生素
片、钙片、深海鱼油胶囊，不好好
吃饭也不用担心营养不够。在某
广告公司工作的刘小姐就是这么
认为的：“我工作很忙，经常吃毫
无营养的盒饭和快餐。但是我每
天都吃营养补充剂，把该补充的
都补充了，还不会发胖。别看一
些人吃饭多，还不如我吃得有营
养呢！”
营养补充剂不能满足人体所需

是不是真如刘小姐所说，大量
服用营养补充剂就有营养了？

答案是不一定。人体所需营
养素分为两大类：一类在食物中所
占的比重大，需要的量多，包括碳

水化合物、脂肪及蛋白质；另一类
需要的量相对较少，在食物中所占
的比重也少，被称为微量营养素，
包括矿物质、维生素及膳食纤维
等。营养补充剂多以维生素为主，
再加一些矿物质，虽然是人体必需
的，但是远远不能满足人体所需，
因为再多的维生素、矿物质也代替
不了正常饮食所提供的蛋白质及
碳水化合物。

假如一个人长时间不好好吃
饭，就会出现能量摄入不足。长此
以往，这些人会出现热能不足性营
养不良，具体表现为代谢减慢、怕
冷怕热、毛发稀疏、免疫力下降、身
体消瘦、绝经期提前等。

营养补充剂补多害处多
营养补充剂补多了，危害也很

多，尤其是脂溶性维生素（A、D、E、
K），维生素 A 过量摄入会导致厌
食、易激动、肢体活动受限、头发稀
疏、肌肉僵硬、皮肤痒、头痛、头晕
等；维生素 D 摄入过多会导致头
痛、厌食、恶心、口渴、多尿、低热、
嗜睡、软组织钙化等；维生素E 过
量摄入会导致血小板聚集、血栓
等；过量服用维生素B会使人神经
中毒；服用过多的维生素C可导致
胃痛及肠功效失调，可能导致草酸
及尿酸结石等。假如不是出于疾
病治疗的目的，而仅仅是对平常膳
食不足的补充，维生素及矿物质的

补充剂量不宜过高。
最好的营养来自食物

一些商家通过广告宣传把消
费者带入补充维生素的误区，认为
这些营养补充剂能替代食物补充
人体所需的营养。其实，最好的营
养来自食物，假如能从食物中摄取
足够的营养，就不需要服用营养补
充剂了。对于那些早餐来不及吃，
午餐又得不到保证的群体，有针对
性地给予微量营养素的补充是值
得提倡和支持的，但最好在医生或
营养医师的指导下服用。但是，我
们要明白一个道理：服用营养补充
剂只是对平常膳食的有益补充，而
非主体，再好的营养补充剂也不能

代替规范的饮食。
合理补充营养素应分三步走

合理补充营养素应分三步走：
一是尽可能地改善食谱，以达到膳
食均衡。可借助现代化智能厨房
电器节约时间，也可阅读相关书籍
（如2017版《中国居民膳食指南》）
或咨询专业的营养师来提高认知
等。二是挑选一些规范的营养强
化食品，如铁强化酱油，营养盐，加
入钙、铁等元素的强化面粉等。这
类方法很安全，并且成本也很低。
三是确实需要补充维生素及微量
元素的人，应当在医生或营养医师
的指导下服用。

（本报记者冯金灿整理）

在医院里，有这么一群人，
他们就像是摆渡人，把患者从痛
苦中解救出来，用快乐和温暖来
抵抗这个世界的悲伤；把医生和
护士从繁忙的沟通、对接中解脱
出来，把他们还给临床，还给患
者，让医务人员全心全意对战病
魔；他们倾听医护心声，帮助医
务人员缓解心理压力……他们
就是医院里的摆渡人——医务
社工。

2017 年年初，国家卫生计生
委等22个部门联合出台《关于加
强心理健康服务的指导意见》，要
求各级各类医疗机构要重视心理
健康专业人才培养，鼓励医疗机
构引进临床与咨询心理、社会工
作专业的人才，加强精神医师、护
士、心理治疗师、心理咨询师、康
复师、医务社会工作者等综合服
务团队建设。

这一政策的出台，使医务社

工的身影再次进入大众视野。
带您认识医务社工

尽管国家一再出台政策支
持医务社工的发展，但颇为尴尬
的是，目前，医务社工的社会认
知度并不高，甚至很多人分不清
医务社工和志愿者，认为医务社
工就是穿着红马甲在医院里为
患者提供指路、咨询等服务的爱
心人士。

事实上，医务社工不同于
志愿者。“医务社工是一群专业
人员，是可以引导志愿者为患
者及家属提供更多优质服务的
设计师。”4 月 27 日，在由郑州
社会工作协会和河南省胸科医
院共同举办的“医路相伴，温暖
人心”医务社工沙龙上，受邀前
来进行经验交流的上海儿童医
学中心副院长、党委副书记季
庆英直言。

“活动方式不同、专业技术

能力不同、处理问题的难度不
同、社会约束不同。”河南省肿瘤
医院团委书记陈伟良说，与志愿
者相比，社会工作者受过专业教
育和训练，一般面对较难解决的
问题，有专业守则并接受行业组
织考核与监督；具体到医务社工
也是如此。医务社工带薪，他们
所提供的，是需要购买的服务；
志愿者服务则具有无偿、非专业
的特点。

当医务社工不同于志愿者的
观点得到明确，新的问题伴随而
来，医务社工是新生事物吗？其
主要业务应是什么？其重要性何
在？对医院发展有何影响？

医务社工并非新生事物
医务社工这一看似新鲜的名

词，事实上在国内也并非新生事
物。早在1921年，北京协和医院
就在全国率先创立“医务社会服
务部”，开展医疗救助、家访随访

等服务，协助医务人员共同为患
者提供心灵层面的辅导。

此后，上海、南京、重庆等地
的医院也先后设立了医疗社会服
务部，开展相关服务。然而，这一
带有温度的服务并未如春笋般在
全国铺开，社会认知度也不高。
在深处中原地区的郑州，这一服
务更是处于起步阶段。

但是，随着现代化健康管理
观念的兴起和医学模式的转变，
在疾病预防、治疗、康复过程中，
既要考虑疾病，又要考虑患者，同
时还要考虑患者与其家人、社会
环境互动所产生的心理和社会后
果等需求，这让医务社工服务再
次“应运而生”。

事实也证明，医生和护士的
日常工作已经非常繁忙，医务社
工的工作如同架起医患之间的
一座桥梁，在为患者提供各项专
业服务的过程中，加强了医患之

间的交流协调，改善了医疗服务
质量，充分体现了其减少冲突矛
盾的沟通功能和减轻社会压力、
增强社会凝聚力的社会稳定功
能。

据季庆英介绍，目前，上海
已有156家医疗机构开始了社工
试点工作，医务社工已成为医疗
服务体系中的一部分。2014 年
第三方组织开展的调查报告显
示，75%以上的人认为医务社工
能促进患者配合医务人员诊疗，
50%的人认为其工作能缓解医患
关系。

（下转第二版）

中央军委主席习近平日前签
署命令，发布新修订的《军队机关
公文处理工作条例》，自2017年
10月1日起施行。《军队机关公文
处理工作条例》是一部重要的军事
法规，是指导军队各级机关公文处
理工作的基本依据。对现行条例
进行修订完善，是着眼实现党在新
形势下的强军目标，贯彻依法治
军、从严治军方针，加强军队正规
化建设的重要举措。

本报讯（记者刘 旸 通讯员李 冰）7月
14日，全国爱国卫生运动委员会在国家卫生
计生委官方网站公布了一批国家卫生城市
名单，河南省的鹤壁、漯河、南阳、驻马店、汝
州等榜上有名。

此次发布的《全国爱国卫生运动委员会
关于命名2015~2017周期国家卫生城市（区）
的决定》称，全国爱国卫生运动委员会办公室
组织专家对申报创建的城市进行了资料初
审、暗访、技术评估和综合评审，并进行了社
会公示。

根据评审结果，全国爱国卫生运动委员
会决定命名包括河南省鹤壁、漯河、南阳、驻
马店、汝州等69个城市（区）为国家卫生城市
（区）。河南省的新蔡、兰考、固始等县城，以
及新郑市梨河镇、鲁山县下汤镇等乡镇，整
体卫生水平达到了《国家卫生县城（乡镇）标
准》的要求，此次也进入最新一批的国家卫
生县城（乡镇）命名名单。同时，全国爱国卫
生运动委员会重新确认了河南省的新乡、许
昌、巩义等城市为国家卫生城市。

记者从河南省爱国卫生运动委员会办
公室了解到，国家卫生城市的命名并非终身
制，而是根据相应的评审办法和技术标准，
定期进行评审；只有评审合格者，才能在届
满后得以重新确认为国家卫生城市。近年
来，河南各地从经济社会发展全局出发，深入开展爱国卫生运动、
积极推进卫生城镇的创建活动，加强和创新社会管理，推动城市
基础设施建设，大力改善环境卫生面貌，不断强化卫生防病基础，
提高了人民群众的健康水平和文明卫生意识，打造了一批整洁、
有序、健康、宜居的现代化城市，促进了经济社会协调、健康发展。
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本报讯（记者冯金灿）昨日，河
南省卫生计生委下发紧急通知：按照

《河南省人民政府办公厅关于实施基
层卫生人才工程的意见》（以下简称

“369人才工程”）和河南省卫生计生
委等9部门《关于印发基层卫生人才
工程实施方案的通知》，2018~2019
年，省卫生计生委为全省政府举办
的县（市）人民医院培养骨干医师
800~1000 名。各县医院根据发展实
际，可自愿选择到省内或省外培训。

河南省卫生计生委明确，“369人
才工程”的实施，为培养县（市）级骨
干医师服务能力发挥了积极作用。

鉴于2018年度培训计划下达时间紧
迫，各级卫生计生行政部门和各县
（市）医院要充分认识该项工作的重
要性，调动工作积极性，认真、扎实做
好2018年度骨干医师培训需求上报
工作。各县（市）人民医院要结合当
前分级诊疗制度建设要求，在认真总
结近年来骨干医师培训经验的基础
上，遴选符合条件的临床、医技骨干
医师参加培训，确保培训质量。根据
专业特点和医师执业能力，培训周期
为1年。确需培训半年的专业，要增
加派出人员。根据项目资金管理、审
计要求，参加培训的人员、培训基地

选定后，不得更换。骨干医师信息填
报采用网络直报方式进行。请各有
关单位在河南医政网县级骨干医师
培训管理模块（http://henanyz.com/
training/login.gl），于2017年7月20日
20 时前按时、完整、准确地填报信
息。逾期未上报者，视为自动放弃名
额，不再补报。

各省辖市、直管县（市）卫生计生
委负责指导、协调培训需求上报工
作。各县（市）需调整分配名额时，各
省辖市在辖区内总体培训额度内酌
情调配，具体事宜请及时与河南省卫
生计生委联系。

本报讯（记者史 尧）7月14
日，河南省卫生计生委举办第十二
期健康中原大讲堂——省卫生计
生委党组理论学习中心组学习扩
大会议，推进“两学一做”学习教育
常态化、制度化，教育引导广大党
员干部学思践悟、知行合一。会议
邀请中共河南省委宣传部理论教
育讲师团团长李德全做专题报
告。河南省卫生计生委副主任、机
关党委书记周学山主持会议。在

郑州的委领导参加会议。
李德全以《回顾辉煌成就 坚

定4个自信——喜迎党的十九大》
为题，从“中国梦”的深刻内涵及其
在河南的宏伟发展蓝图、“中国梦”
与中原崛起河南振兴富民强省的伟
大实践和不断深化4个自信等方
面，回顾了中国共产党96年来团结
带领全国各族人民不懈奋斗走过的
光辉历程和做出的伟大历史贡献，
指出道路决定前途命运，理论提供

行动指南，制度是根本保证，文化是
精神支柱。

与会人员表示，李德全的授课
资料丰富、准备充分、讲解细致、充
满激情，让大家进一步认清了只有
不断增强4个意识，树立4个自信，
才能不忘记过去，不忘记为什么出
发，不忘初心、继续前进。

委机关的干部，直属单位党政
主要负责人、副书记、纪委书记和
党办主任共280余人参加了会议。

日前，由流行病学、公共卫生、临床、政策
研究等领域的40余位知名专家历时1年编写
的中国首份科学、客观、全面反映国人核心健
康素养的《中国心血管健康指数（2017）》正式
发布。

据了解，《中国心血管健康指数（2017）》首
次建立起了国家层面的心血管健康指数的大
数据，分别从心血管疾病流行情况、危险因素
暴露情况、危险因素防控情况、疾病救治情况
及公共卫生政策与服务能力5个维度，52项具
体指标，综合评估了心血管疾病综合防控能
力。这不仅是我国目前维度和数据评估最权
威的大型综合心血管健康指数，同时也是全球
首个国家级高度立体扫描心血管疾病防控的
综合性指数评估。

河南省综合得分 42.6（满分 100），在全国
排位第二十。但是，心血管疾病流行情况和心
血管疾病救治情况得分仅为22.0和35.5，排名
分别为全国倒数第四和倒数第七。河南省人
民医院心内科主任、阜外华中心血管病医院副
院长高传玉认为，《中国心血管健康指数
（2017）》为全国的心血管疾病防治提供了数据
支持，它在某种意义了上为我们敲响了警钟，
说明我省在心血管疾病的预防和治疗方面任
重道远。

高传玉指出，河南居民平均血中胆固醇水
平高于全国平均水平，吸烟人群庞大。此外，

“重口味”也是导致河南心血管疾病高发的重
要原因之一。限盐少油、清淡饮食可预防心血
管疾病。

“最重要的还是做好心血管疾病的预防和
健康管理。”高传玉说，急性冠状动脉综合征、
稳定型冠心病、缺血性心肌病、短暂性脑缺血
患者等都属于高危人群，要及早进行心血管疾
病风险评估，争取做到早发现、早干预。此外，
合理进行健康教育、体育锻炼和心理治疗，逐
渐养成健康的生活方式是预防心血管疾病的
基石；血脂、血糖、血压的管理以及抗血小板治
疗和药物依从性尤为重要。

据了解，依托河南省人民医院建立的阜外华中心血管病医
院项目今年下半年建成后，将成为现代化的国家心血管病区域
医疗中心，河南省心血管疾病预防治疗水平将迈上一个新台
阶。

河南将培养县级骨干医师800~1000名
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第十二期健康中原大讲堂开讲

7月14日上午，当得知检查指标正常可以出院的消息后，在河南省胸科医院就诊的先天性心脏
病患儿小苛（化名）的父母和医务人员都开心地笑了。小苛是参加河南省胸科医院健康扶贫先天
性心脏病患儿零手术费用公益救助活动的患儿之一。该活动开展仅一个多月，就已免费为十几位
先天性心脏病患儿做了手术治疗。 史 尧/摄


