
唯有“精细活儿” 方显真功夫
——记郑州大学附属郑州中心医院（郑州市中心医院）口腔科

本报记者 王 婷 通讯员 王建明 陈亚平

标 题 新 闻

7月5日，国家主席
习近平在柏林会见德国
总统施泰因迈尔。两国
元首深入交流，就下一
阶段中德关系发展达成
广泛共识。

7月6日，国家主席
习近平致信祝贺金砖国
家卫生部长会暨传统医
药高级别会议召开。
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全省卫生计生系统优化行政执法流程

“互联网+行政执法”推进服务型行政执法

中国援赞第十八批医疗队出色完成任务
大使馆写信表扬 河南省卫生计生委通报表彰

在郑州大学附属郑州中心医院
（郑州市中心医院）口腔科，预约就诊
的患者常常是一些熟悉的面孔。有的
家庭几代人都在这里看口腔疾病，有
的经亲戚朋友介绍慕名而来。患者的
信任是对该院口腔科高、精、尖技术和
个性化服务的肯定。

郑州市中心医院口腔科成立于
1954 年，目前已经从最初的几个口腔
专业，逐渐细分为口腔内科、儿童牙
科、口腔预防、口腔外科、颌面外科等
12个亚专业组，拥有40台口腔综合治
疗台及口腔 CBCT 大型设备（美亚口
腔颌面锥形束计算机体层摄影设备），
26张病床，年门诊量10万多人次，年手
术量400多例。

从2004年成为河南省第一批医学
美容整形机构，到2014年成为全国首
批口腔住院医师培训基地，再到 2016
年获批郑州市医学重点（培育）学科以
及2017年获批国家级口腔临床药物试
验基地，郑州市中心医院口腔科一路
高歌猛进，现已成为河南省三级甲等
综合医院中最大的集口腔临床、科研、
教学为一体的口腔医学中心。

口腔咬合功能重建 拼的就是技术
口腔科的工作并非只解决牙病问

题，而是涵盖发际线以下、锁骨以上所
涉及的颌面部和颈部的炎症、肿瘤、外
伤、骨折以及先天畸形、后天畸形等疾
病。

7 岁的男孩儿淘淘（化名）从 7 楼
坠下后，其面部及全身多处粉碎性骨
折，被紧急送往郑州市中心医院救
治。由于伤情严重，该院立即组织脑
外科、骨科、口腔科专家会诊。随后，
淘淘被推进手术室。脑外科手术完成
后，口腔科与骨科手术同时进行。清
理呼吸道、口腔软组织修复、骨折复
位、咬合固定……6 小时后，手术成功
完成！一个月后，医务人员又为淘淘

进行了面部功能重建及牙齿美学咬合
重建。康复后的淘淘不但可以正常吃
饭、喝水，而且其面部几乎看不出疤
痕。

郑州市中心医院口腔科主任陈巧
华告诉记者，这是口腔咬合重建的序列
治疗技术，是该院口腔科的“绝活儿”。

在“支离破碎”的口腔里重建一套
咬合系统并非易事，它包括纠正颌位、
恢复面部垂直距离、重新建立正常的
生理性咬合关系等，对技术要求极高。

“如果精细部位出现差池，就会给
患者造成明显的不适感。”陈巧华说，
郑州市中心医院口腔科自开展口腔咬
合重建的序列治疗技术以来，已成功
治愈近百名患者，技术达到省内领先

水平。
数字化口腔修复 全方位精准治疗

如今，精准医疗逐步渗透临床诊疗
的各个方面。对于口腔科来说，以数字
化扫描、数字化印模采集、数字化修复
设计、数字化加工为代表的数字化口腔
医学快速改变着传统的诊疗模式。

说起不久前在郑州市中心医院口
腔科的治疗经历，70岁的江老先生直
呼“大开眼界”。

上了年纪后，江老先生的牙齿一直
不好，就在一家牙科诊所镶了一口烤瓷
牙。可是，镶完烤瓷牙后，江老先生牙
痛的毛病不但没有改善，反而痛得更厉
害了。随后，江老先生在儿子陪同下到
郑州市中心医院口腔科就诊。医务人

员经过检查发现，江老先生之前的牙根
不仅没有被拔除，还患有高血压病、糖尿
病等慢性病。经过两周的药物消炎，陈巧
华为江老先生进行了数字化口腔修复手
术（清除残留牙根、将烤瓷牙换成全瓷
牙）。目前，江老先生的上下牙咬合紧密，
就跟自己的“原装牙”一样。

从扫描到定位，从设计到复位，这
些无不体现着智能化、精准化。郑州
市中心医院口腔科自2012年开展数字
化口腔修复手术以来，共有1000多名
患者受益。

树立全局观念 锻造医者匠心
在陈巧华看来，口腔是反映人体

内脏疾病的一面“镜子”。因此，一名
优秀的口腔科医生必须要有全局观

念，而不是“头痛医头，脚痛医脚”。在
治疗上，陈巧华主张局部用药，用最简
单的方法解决问题。

作为学科带头人及科室主任，陈巧
华处处想在前、做在前，用自己的一言
一行引领科室的年轻医师。

全面发展，各有专长。这是郑州
市中心医院口腔科人才培养的目标。
在自身发展的同时，该院口腔科医务
人员还不忘肩上的责任。作为郑州市
级医院中唯一的家国家级口腔医师住
院医师规范化培训基地，该院口腔科
每年接收省内外进修学员24人、住院
医师规范化培训13人。

为了保证医疗质量，郑州市中心
医院口腔科每周都组织一次疑难病例
讨论，每月不定期对已完成的病历、影
像片子进行抽检。因此，该院口腔科
医务人员练就了一身过硬本领。

口腔医学既是技术，更是艺术。
未来几年，郑州市中心医院将创建个
人口腔数字化档案，长期记录追踪，进
一步提高口腔治疗的质量和精度……
一个高品质的数字化口腔医学中心呼
之欲出。

本报讯 （记者杨冬冬）6 月
28~29 日，国家卫生计生委督察组
对河南省相关医疗卫生机构“一
法四规”（《传染病防治法》《传染
病防治法实施办法》《病原微生物
实验室生物安全管理条例》《艾滋
病防治条例》《突发公共卫生事件
应急条例》《疫苗流通和预防接种
管理条例》）落实情况进行了为期
两天的督察。6 月 30 日，督察组
就督察结果向河南省卫生计生委
反馈。河南省卫生计生委副主任
周学山参加反馈会。

督察组采取查看资料、现场检
查、听取汇报的方式，对河南省相关
医疗卫生机构是否落实“一法四规”
等法律法规情况进行督察。

据介绍，河南省从加强组织领
导、强化建章立制、加大宣传教育
力度、不断增加财政投入、强化监
督执法等方面，全面促进“一法四
规”的贯彻落实。河南省传染病防

治和突发事件卫生应急体系基本
建立，传染病（含艾滋病）防治能力
全面提升，重大传染病得到控制。

河南省在贯彻落实“一法四
规”方面做了大量的工作，取得了
明显的成效。但是，个别医疗卫生
机构传染病防治意识薄弱，主体责
任落实不到位，存在一定的隐患。
河南省将做好前期工作的总结，按
要求上报相关信息；结合辖区实际
及时督促整改法律法规贯彻落实
中存在的问题，推动相关法律法规
的有效落实；尽快完善二类疫苗采
购供应工作；结合日常监督检查，
做好回头看工作。

周学山表示，对于督察组在检
查中发现的问题，被检查单位要立
即整改，同时要举一反三，按照法
律法规要求规范执业行为。下一
步，河南省卫生计生委将对全省医
疗卫生机构依法执业进行重点检
查。

本报讯 （记者冯金
灿)脑瘫患者是一个特殊
群体，他们理应受到社会
各界更多的关爱。作为省
级公立三级综合医院，河
南省省立医院责无旁贷地
承担起社会责任，充分发
挥专业特色，为脑瘫患者
营造了一个温暖的“家”。

为了切实解决河南
省脑瘫患者的实际困难，
减少由于家庭贫困造成
的脑瘫患者延误治疗或
错过最佳治疗时机导致
终身残疾，减轻患者家庭
的经济压力及精神压力，
河南省省立医院近日为
贫困脑瘫住院患者提供
医疗费用补助。河南各
地 18 岁以下的贫困脑瘫
患者在河南省省立医院
住院治疗，都可以申请医
疗救助。患者需要提供
低保证、残疾证、烈属证、
其他经村委会（居委会）
开具的贫困证明或乡级
以上（含乡级）政府或单
位开具的贫困证明，在该
院住院期间的医疗费用，
对医保基金报销后的自付部分按一定比例给
予补助。多数贫困患者可报销剩余医疗费用
的 90%；对于乡（镇、街道办事处）证明贫困家
庭、低保家庭、单亲家庭且无稳定经济来源、父
母有智障或残疾的家庭、军烈属家庭的脑瘫患
者，医保报销后可全额免除（不含纯自费项
目）。

此外，河南省省立医院还推出城乡居民基
本医疗保险困难家庭优惠政策。持城乡居民基
本医疗保险卡的贫困家庭患者（须持村委会或
居委会开具的证明），出院时扣除起付标准和报
销费用后，扣除药品、特殊耗材和纯自费项目
后，金额不超 500 元的，全额免除；超过 500 元
的，超出部分再减免50%。
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河南贯彻落实
“一法四规”工作受肯定

本报讯（记者史 尧）近日，河南
省卫生计生委印发《关于 2017 年度
全省卫生计生系统推进服务型行政
执法建设工作的通知》（以下简称《通
知》），鼓励有条件的地区逐步建立统
一的行政执法信息平台，从解决人民
群众反映强烈的办事难、办事慢等问
题出发，优化行政执法流程，推进线
上线下融合，运用互联网思维，创新
执法模式、共享执法信息、拓展服务
渠道。

《通知》指出，全省将推进“互联
网+行政执法”，借助统一的行政执
法信息平台，解决部门执法信息“孤
岛化”，推进行政执法一体化，将现场
执法转化为非现场执法，推进执法流
程自动化。

《通知》明确，要完善行政指导工
作机制，在卫生计生行政执法工作中
全面规范开展行政指导，认真贯彻

《河南省行政指导工作规范》《河南省
行政指导文书示范文本》，及时修订

行政指导工作规范和文本，将行政指
导与行政管理职责紧密结合；要规范
行政调解工作机制，各级卫生计生行
政部门要认真落实《河南省卫生计生
委关于推进行政调解工作的实施意
见》，建立健全行政调解工作机制，充
实行政调解工作人员，加强对行政复
议工作中运用调解方式的研究，及时
有效和解、调解行政争议和相关民事
纠纷；要通过现场观摩、情景模拟、案
例讨论等方式，提高行政执法人员的

积极性、主动性，引导他们树立服务
型行政执法理念；要培育服务型行政
执法标兵，带动全省行政执法人员转
变执法理念、改进执法方式、提升执
法水平；要提升服务型行政执法示范
点，通过河南省卫生计生服务型行政
执法示范点验收标准、星级管理等制
度，推进工作标准化、规范化、动态
化、长效化。

《通知》要求，各级卫生计生行政
部门要加强领导、明确责任，加强对服

务型行政执法建设工作的服务和指
导，及时将典型经验总结推广，不断扩
大服务型行政执法的覆盖面和影响
力。为了督促工作落实，河南省卫生
计生委将加强日常抽查、督导，对表现
突出的单位和个人予以表彰；对工作
不力、进度缓慢、违法执法、暴力抗法
者，责令其整改并通报批评；对滥用职
权、徇私舞弊、失职渎职者，依法依纪
追责；对有创新举措、成效显著者，在
依法行政考核中适当加分。

本报讯（记者史 尧 通讯员苏
桂显）记者7月6日从河南省卫生计
生委合作交流处获悉，中国驻赞比亚
大使馆于5月17日分别向国家卫生
计生委和河南省人民政府发送了两
封表扬信，对出色完成援赞医疗任务
的中国援赞比亚第十八批医疗队的
业务能力给予高度肯定，对医疗队所
开展的工作提出表扬。6月15日，河
南省卫生计生委印发《关于通报表彰
中国援赞比亚第十八批医疗队的决
定》，对该医疗队予以通报表彰。

表扬信中提出，中国援赞比亚
第十八批医疗队队员整体素质高，

业务能力强，语言适应快，团队作风
硬。他们不辱使命，不辜负祖国和
人民的期望，不辜负赞比亚人民以
及在赞比亚的华侨华人的期待，显
示了中国医生的高超医术和良好医
德，显示了中国医疗卫生事业的发
展和进步，受到了赞比亚卫生部、赞
比亚受援医院的一致肯定和好评。
他们为祖国赢得了荣誉，为中赞友
谊增添了光彩。

据了解，中国援赞比亚第十八批
医疗队是第一批由河南省从三级甲
等医院选派的医疗队。在此次为期
一年的援赞工作中，他们先后为赞比

亚患者诊治3万人次，出具检查报告
2 万余人次，被国内外媒体报道 150
余次，收到表扬信、锦旗、奖杯、奖牌
等60余件；帮助赞比亚建立“中赞远
程医疗会诊中心”“中赞腔镜中心”，
开展新业务、新技术35项，提高了赞
比亚的医疗技术服务能力和水平；采
取“师带徒”模式，开展学术交流活
动，留下了一支“不走的医疗队伍”；
面对简陋的医疗条件和传染病的威
胁，他们没有丝毫抱怨，挽救了许多
患者的生命；深入赞比亚社区、乡村
义诊体检，捐赠药品，传递中国人民
对赞比亚人民的深情厚谊。

演练水上救援部分 刘 旸/摄

今年7月7日恰逢小暑节气，古
语有“小暑雨涟涟，防汛最当先”之
说。当天，2017 年省会郑州突发事
件空地一体化暨防汛应急医疗救援
演练，以一场全模拟实战的形式，拉
形帷幕。

演练模拟位于郑州市北郊黄河
滩区的黄河村发生洪涝灾害，直接
导致现场多名群众伤亡，部分群众
被困孤岛。郑州市紧急医疗救援中
心快速反应、迅速启动突发事件应

急预案——动用地面13辆转运急救
车、两辆越野救护车，调动一架救援
直升机、一艘水上应急搜救艇，立即
展开水、陆、空“三位一体”的医疗救
援及伤员转运。不到 20 分钟，分散
在孤岛、水淹区域等处的 18 位“伤
员”被成功转运至安全地带。

目前，全国已进入主汛期，河南
省作为黄河流域人口大省，卫生应
急、疫情防控、防灾减灾等工作面临
考验。此次防汛演练，旨在有效提

升省会郑州突发事件应急医疗救援
能力、检验应急预案实效、磨合应急
机制、锻炼应急队伍。首次实施的

“三位一体”紧急医疗救援方式最大
限度地争取了救援时间，延展了救
援半径。

同时，本次演练还吸纳了联动
应急通信保障及水下救援等社会力
量，以有效应对洪涝灾害后的群体
伤害救援、孤岛航空救援、水下搜索
救援、越野救护涉水救援等。

小暑雨涟涟 防汛最当先
本报记者 刘 旸 通讯员 徐淑玲


