
●●中央财政支持的国家级护理实训基地中央财政支持的国家级护理实训基地
●●中国护理职业教育联盟副理事长单位中国护理职业教育联盟副理事长单位
●●全国教育系统先进单位全国教育系统先进单位
●●全国医药卫生系统创先争优先进单位全国医药卫生系统创先争优先进单位
●●河南护理人才培训基地河南护理人才培训基地

●●河南国际护理培训基地河南国际护理培训基地
●●河南养老健康服务培训中心河南养老健康服务培训中心
●●河南省高等职业教育护理专业示范性实训基地河南省高等职业教育护理专业示范性实训基地
●●河南省卫生职业教育先进单位河南省卫生职业教育先进单位
●●河南省文明学校河南省文明学校

●●河南省文明单位河南省文明单位
●●河南省大中专毕业生就业先进单位河南省大中专毕业生就业先进单位
●●河南省公众最满意十佳职业学校河南省公众最满意十佳职业学校
●●河南省民主管理工作示范单位河南省民主管理工作示范单位

（（省内招生代码省内招生代码63836383 国标代码国标代码1434914349））

三、学费及奖助措施

学费 4400 元/年，住宿费 600 元/年，教材费 700 元/年
（多退少补）。新生报到时开辟有绿色通道，上学期间有
“奖、贷、助、补、减”等措施，其中国家奖学金每年 8000元/
人，国家励志奖学金每年5000元/人，国家助学金每年3000
元/人。另外设有国家助学贷款、校内奖学金、勤工助学

等，奖、助学金覆盖率达到60%以上。

四、报名地址及联系方式

联系电话：（0372）5365811、2294330
传真：（0372）5365811
联系人：张老师 曹老师
QQ群: 522230154 2522343964
网址：www.hncedu.cn
学院地址：河南省安阳市高新区中华路南段480号

五、乘车路线

1.自安阳汽车东站乘 50路公交车到河南护理职业学
院下车。

2.自安阳汽车总站向北步行150米，乘7路公交车到河
南护理职业学院下车。

3.自安阳火车站乘7路或61路公交车到河南护理职业
学院下车。

4.自安阳高铁站乘旅游2路公交车到义乌商贸城下车，
然后转乘50路或61路公交车到河南护理职业学院站下车。

二、招生专业和人数

注：1.文理科考生填报志愿时的专业代号：01（口腔医学）、02（护理）、03（英语护理）、04（日语护理）、05（德语护理）、06（急救护理）、07（手术室护理）、08（老年护理）、
09（重症监护护理）、10（口腔护理）、11（助产）、12（药学）、13（医学检验技术）、14（医学影像技术）、15（口腔医学技术）、16（康复治疗技术）、17（医学营养）、18（食品检
测技术）；2.对口生考生填报志愿时的专业代号：01（护理）、02（英语护理）、03（日语护理）、04（德语护理）、05（急救护理）、06（手术室护理）、07（老年护理）、08（重症
监护护理）、09（口腔护理）、10（助产）、11（药学）、12（医学检验技术）、13（医学影像技术）、14（口腔医学技术）、15（康复治疗技术）、16（医学营养）、17（食品检测技术）。
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专业
代码

合计
河南省

合计
口腔医学

护理
护理（英语护理）

护理（日语护理）
护理（德语护理）
护理（急救护理）

护理（重症监护护理）
护理（老年护理）

护理（手术室护理）
护理（口腔护理）

助产
药学

医学检验技术
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口腔医学技术
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620201
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文科 理科 对口 单招

河南护理职业学院始建于1951年，前身为河南省卫生
学校，坐落在历史文化名城——古都安阳，是河南省唯一
一所专科层次的以护理教育为主的公办全日制普通医学
院校，直属省卫生计生委管理。该学院占地面积约37500
平方米，总建筑面积15万余平方米，拥有20个实训中心，
160个标准实验室，教学科研仪器设备总价值4647万元，
图书馆藏书30万册。该学院拥有在职职工347人，高级职
称教师48人，享受国务院政府特殊津贴专家、省市优秀专
家和省市学科学术技术带头人 37 人，博士、硕士研究生
195 人，双师型教师 120 人。该学院设护理系、医学技术
系、药学检验系、基础医学部、公共学科部、思想政治部“三
系三部”，开设护理（护理方向8个）、口腔医学、助产、医学
检验技术、医学影像技术、康复治疗技术、口腔医学技术、
食品检测技术、药学、医学营养等10余个专业，生源遍布
国内17个省份，在校生近万人。校外实习基地覆盖全国
16个省份，总数达120家，毕业生就业率始终保持在98%以
上。近两年，该学院已有32名学生通过选拔赴美国、澳大
利亚、匈牙利、日本、英国等国家留学就业。该学院被教育
部、财政部确定为中央财政支持的护理实训基地，被评为
全国教育系统先进集体，省示范性职业院校、省文明学校、
省卫生职业教育先进单位、省大中专毕业生就业工作先进
集体、省文明单位等，2017年当选中国护理职业教育联盟
副理事长单位。

一、学院简介

资料图片

管理论坛 3YIYAO WEISHENG BAO
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责编 杨小沛 美编 马丽娜

批发零售血液分析仪（血常规）、B超机、血黏度仪、心电图机、经颅
多普勒、精子分析仪、检验试剂、C反应蛋白检测仪、催乳仪等。医疗设
备维修。

欧科科技有限公司 联系电话：13703847428 13273806758
网址：www.okkj.net 地址：郑州市花园北路新汽车站南300米

欧科科技有限公司

遗失声明
漯河市临颍县王岗镇卫生院杨绍军的医师资格证书（编码：

201041110411122196903174510）不慎丢失，声明原件及复印件作
废。

■本期关注

“现在感觉怎么样？”在郑州
市第八人民医院门诊部主任办
公室，一位医生正在与患者沟
通，眼神专注，话语亲切，一边询
问一边记录，举手投足间传递着

“医者仁心”的敬业与慈爱——
她就是该院门诊部主任医师赵
青霞。

自 1989 年来到郑州市第八
人民医院，一路走来，赵青霞总
是像一位相交甚久的老友那样
与患者倾心交谈；又如一位温暖
慈爱的邻家阿姨，帮助精神障碍
患者重拾生活信心。

将“信任”融入细节

“精神科疾病主要分为两大
类。一类是器质性精神障碍，一
类是功能性精神障碍。要想明
确诊断，往往需要医生极大的耐
心。”赵青霞坦言。

在赵青霞收治的患者里，
有一位老先生，给她的印象最
为深刻。他是一位老年抑郁症
患者，并且在治疗过程中由于
病情反复而表现出双相情感障
碍。

老先生写了《太阳总是圆

的》《月亮总是缺的》两本书，来
描述他不同精神疾病时期的心
理状态。基于信任，在病情稳定
后，老先生将这两本书作为礼物
送给赵青霞，以表示感谢。

赵青霞说，双相情感障碍和
抑郁症有着不可分割的联系。
双相情感障碍患者的躁狂和抑
郁是交替出现的，有的人一生中
只有一个交替周期，有的人一年
就有好几个交替周期，还有的人
同一时段就有两种表现，如上
午、下午分别表现出躁狂相和抑
郁相。

庆幸的是，老先生与赵青霞
建立了信任。这种信任有利于
患者病情稳定。

走入患者的内心

在门诊部，带着老式框架
眼镜的赵青霞，透着邻家阿姨
般的亲切之气，说话柔声细语；
但一遇到患者咨询病情，便展
现出一种“久经沙场”般的专业
与娴熟。

在采访间隙，一位精神障碍
患者的家属前来办理住院手续。

“病人住过院吗？”赵青霞问

道。
“住过。”家属回答。
…………
这位患者，10 年前得过脑

炎，出现过继发性的癫痫发作，4
天前病情发作，自杀未遂，不得
不入院治疗。

赵青霞经过细致的询问，确
诊为器质性疾病所致的精神障
碍，准确地说是癫痫所致精神障
碍。“这位患者的疾病经过治疗
虽然控制住了，但是癫痫问题还
持续存在。”

“生活中，精神障碍患者会
有比较严重的‘病耻感’，细微的
言语刺激都可能引起患者病情
加重。”赵青霞说。

精神检查是精神科医生的
基本功，而在交流过程中走入患
者的内心，则是赵青霞一直强调
的重点。“了解一个患者，不仅要
了解患者的病情，更要了解患者
这个人。比如，患者的家庭、成
长经历、职业、兴趣爱好、信仰、
个性特点，还要关注患者的需
求、困扰及顾虑等。唯有如此，
医患之间良好的信任关系才会
建立起来，而这样的沟通也是最

为有效的。”

做“服务型”医生

与大多数年轻医生一样，赵
青霞也曾有过“难以忍受”的工
作时光。随着时间的推移，她回
味起往事，更多的是以一种平和
的心态去面对。“患者比正常人
更为不幸，我们的专业注定了我
们必须付出更多。”

1992年，赵青霞还是一名主
治医生。这天上午，一名兴奋躁
动患者的嘶喊声打破了楼道内
的宁静。这名患者挥舞着拳头，
怒气冲冲地在病房里追打另外
一名患者：“都走开，他要害我，
今天让他看看我的厉害！”

这名患者个子高大，曾经习
武，力气比常人大很多。“当时我
们医务人员都很惶恐。”赵青霞
回忆说，为了防止患者受伤，他
们将被追打的
患者藏在医院
一个小房间里，
但是打人者不
肯善罢甘休，试
图从小房间揪
出被追打的患

者。
后来，在他破窗进入小房间

摔倒之际，几名医务人员合力才
将其制服。

如今，赵青霞每天坐门诊，
负责门诊质控，协调解决日常工
作，还负责门诊大厅各个科室的
协调工作，如门诊医疗文书书
写、门诊处方书写点评、门诊排
班、安排门诊心理咨询及心理治
疗和门诊控诉等。相对来说，她
喜欢做“服务型”医生。随着年
龄的增长，她的工作更加“如鱼
得水”。

“能够帮助患者，我内心充
满成就感。”赵青霞说，“精神疾
病无论是对患者本人还是对其
家庭，负面影响都非常大。患者
的康复，不仅拯救了其本人，同
时也拯救了一个家庭。”说到这
里，她脸上浮现出欣慰的笑容。

调研，顾名思义，就是调查
研究！积极开展科学有效的调
研活动是深入了解情况的重要
方法，是向基层学习的智慧和问
计于民的有效手段，是促进政策
落地、加快工作进程的最佳推
手。勤调研、会调研是每一位工
作者应具备的基本素质，对管理
者来说更是一门必修课。

“怎样调研才最有效”是笔
者近年来一直反复思考的重要
问题，拙见如下：

一是像记者，刨根问底，全
面深入了解情况

调研最忌蜻蜓点水，工作浮
躁，停于表面。更不能早下结
论，先入为主。要真正以空杯心

态，抱着学习的态度下基层调
研。最好是提前做些准备，带着
问题上路，围绕工作落实情况，
围绕自己想要了解的内容，让基
层的同志们积极发言，“知无不
言，言无不尽”是最好的状态，力
避形式化，搞所谓的彩排。如果
大家只是“报喜不报忧”，那么调
研工作成效将大打折扣。

要采取真诚的态度和有效
的沟通技巧，让基层的同志们有
机会讲话，敢讲真话，反映实
情。即便是当面指出政策和工
作的不足，哪怕是言词尖锐，哪
怕是偏激不对，也要有包容的胸
怀，善于听取不同的声音，接受
不同的思维，挖掘真实的矛盾。

另外，调研者应像记者一
样，不仅善于刨根问底，也要有
宣传意识，对调研中发现的经验
和亮点，要通过适当的媒体渠
道，传播出去，便于大家学习借
鉴；对调研中发现的问题和不
足，尤其是一些共性问题，要认
真分析，研究对策，既要提醒，也
要引导大家共同去思考和研究
解决。

二是像医生，科学诊断，开
出药方解决问题

发现不了问题的调研是无
效调研！

记得多年前一位美国经济
学家借鉴其医生妻子的职业思
维，写了一本经济学著作叫《诊

断经济学》，大致思路和观点是，
对经济学中的问题和现象要像
医生给病人看病一样，发现问
题，鉴别诊断问题，研究解决问
题，提出对策和思路。其实，调
研也是一样，就像医生看病，通
过症状，科学准确分析病情，全
面分析病因，提出有针对性的解
决办法，如此才能帮病人恢复和
促进健康。

其实，国家每一项政策的出
台，都有一个落地的过程，每一
项政策都不可能 100%完美，尤
其是落实的过程中，一定会出
现这样那样的问题，影响着政
策效果的呈现。政策执行中不
可能没有问题，所以研究分析
这些问题，解决这些问题，是开
展调研工作最核心的任务，也
只有如此，才可能更快地推进
工作。

三是像司机，明确目标，路
线清晰导向正确

好的司机不能是路盲，好的
司机每一次出发前都十分清楚
本次出行的目的地，以及出行路
线图。

开展调研也是这样，一定
要非常清楚所要调研政策的整
体安排，比如要到住培基地去
调研住培工作开展情况，首先

要非常了解国家医改的大局，
住培在其中的角色定位，国内
外住培工作的经验和做法，中
长期或三五年内医改的宏观目
标，住培的中长期目标，本地区
开展住培工作的远期目标及年
度目标等。

不仅大的方向要清楚，而且
发展路径要了然于胸；否则，到
基层调研，我们不可能发现关键
问题或重要问题，也不可能有能
力去指导住培基地怎样瞄准目
标去发展和推进。只有了解了
国家宏观思路、医改大局，国内
外住培发展历史、阶段、前景，才
能既仰望星空，又脚踏实地地干
好工作。瞄准目标，更好地指导
基层不走弯路或少走弯路，加快
发展，最大限度发挥调研对工作
的促进作用。同时，要善于举一
反三，通过一个点的调研，指导
一线，推动整体。

以上是笔者对调研工作的
一点儿粗浅总结和思考，期待更
多关于调研的有效方法和智
慧。大家共同交流、学习，更好
地发挥调研作用，更好地促进各
项政策落地，为实现“两个一百
年”的奋斗目标而不懈努力！

（作者供职于河南省卫生计
生委）
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今年9月底前，我国将全面推开城
市公立医院综合改革，公立医疗机构加
成销售药品的时代将彻底结束。

“沦为”纯粹的成本单元后，药房在
医院内的地位“急转直下”。药房和药
学人员何去何从？在这样的焦虑背后，
凸显出长期以来对药学专业服务价值
的忽视。随着医改向更深层次推进，这
一问题已经无法回避。

此前几十年间，因为药品加成的存
在，药房历来是医院重要的利润中心。
随着医改的深入，药品加成被取消，药
品销售也不再给医院带来经济效益。
众多药学专业人员发现，自己的专业服
务价值似乎也随着药品加成一下子被

“取消”了。
事实上，根据医师处方准确调配药

品，审核处方用药与临床诊断是否相
符、剂量用法是否正确、剂型和给药途
径选择是否合理，是否存在重复用药、
药物互相作用和配伍禁忌等，都属于药
学人员运用专业知识、为保障患者安全
合理用药而提供的专业服务。

只有药学服务与医疗服务密切配合，才能共同保障临床医疗的质
量和安全。但长期以来，我国医疗服务收费体系从未对药学专业服务
的价值加以体现，药学专业服务的经济回报主要来自药品销售的利
润。随着药品加成利润归零，医疗机构所提供的药学专业服务也一并
变成了纯成本项目，药学人员的劳动价值需要用新的形式加以体现。

在公立医院补偿政策尚未落实到位的情况下，医院普遍面临着不
小的运行压力，维持药房运转成为其中一项重要的成本支出，这也正
是不少医院寻求药房托管的主要原因。但是，即使药房可以托管，药
学专业服务也可以托管吗？托管出去的药学专业服务能让人放心
吗？改革推行至此，深层次的问题开始暴露出来，这就需要对粗线条
的顶层设计进行更精细的调整，对相关药学专业服务的价值标准进行
明确和细化，并在“腾笼换鸟”的改革中加以考虑和体现。

春风化雨 暖人心田
——记郑州市第八人民医院门诊部主任医师赵青霞

本报记者 董 菲 通讯员 席 娜

■一家之言
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