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气管切开护理操作

心肺复苏

静脉输液
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护患沟通

5月12日是国际护士节。当天早晨，在开封市儿童医
院重症监护室里一名“暖心”男护士将患儿抱在怀中进行
晨检。在女性众多的护理百花园中，几片“暖心”的“绿叶”
让这里的风景更加旖旎。 李 季 朱瑞斌/摄

神经外科手术室总是牵连着
生死，厚重的门外，是一群翘首以
盼、心急如焚的患者家属；封闭的
门内，伴着滴滴的仪器声，是协助
患者与死神搏斗的医护人员。张
玉琴，1988 年在河南医科大学第一
附属医院（现为郑州大学第一附属
医院）神经外科开始护理生涯。她
满怀憧憬穿上白大褂，戴上燕尾
帽，一干就是 29 年，并成为神经外
科的护士长。

这是一份责任重大而又极为
繁重的工作。说起自己的日常工
作，张玉琴列举患者吃喝拉撒、专
科护理等；这些看似繁琐的护理
工作背后，需要高度的专业素养
和强烈的责任心。在神经外科住
院的患者往往经历他们人生中最
为困难的时期，护士就成了他们
最 贴 心 的 朋 友 。“ 科 室 现 在 的 床
位，基本每天都处于饱和状态。”
张玉琴说，加班是常有的事：就是
做一些很平凡的工作，天天围着
科室和患者转，主要工作是护理
好患者，保证安全，与家属沟通工
作。

“三分
治疗、七分
护理”，这
句 话 生 动
地 说 出 了
护 理 工 作
的重要性。
在实际的生活中，护理工作者不仅
承受着巨大的压力而且繁杂琐碎、
既脏也累。张玉琴的父母即使自
己 身 体 不 舒 服 要 看 病 也 不 会 找
她，因为她常常因为科室的工作
忙得没有时间请假。她说，在河
南有千千万万个像她一样在护理
岗位上兢兢业业的护士，在不同
的科室，做着不同的工作；但是相
同的是，都用自己微薄的力量为
患者的健康默默付出，彰显出善
和美。

“踏实做事，坦荡做人，善待患
者，视患为亲。”张玉琴不仅是这样
说的，更是这样做的。作为一名护
理工作者，她在平凡的工作中感受
着人生百味，奉献着自己的爱心、耐
心和责任心，成为患者的关爱者和
守护者。

魏 秀
芬 是 河 南
省 胸 科 医
院 小 儿 心
外 病 区 副
护士长、主
管 护 师 。

她走上护理之路，与自己的
姑姑有关。小时候，当护士
的姑姑一下班，总要跟家人
分享一些她所在病区成功抢
救患者的事情，言语间充满
了喜悦感和成就感，这让幼
时的魏秀芬深受感染，对成
为一名白衣天使充满了期
待。

1999年，刚踏上工作岗位
不到两个月时间的魏秀芬，

“遭遇”了自己护理生涯中的

第一次“紧急作
战”。

一位患者术
后 突 发 心 律 失
常，带教老师一
声令下，三四位
护 士 迅 速 行

动，各司其职。其中，魏秀芬
负责推抢救车。

“当时我心里特别紧张，
紧张到有种快要窒息的感
觉。”魏秀芬笑言，看着带教老
师有条不紊地分配工作，觉得
老师简直像是一位指挥士兵
打仗的“将军”；同时，作为一
名新手，魏秀芬特别害怕自己
掉链子。

等顺利完成带教老师指
派的任务，有了应急状态下
的“实战”经历后，魏秀芬明
显地感觉到自己的心态好起
来了——技能经过了检验，有
了自信心。

此后在工作岗位上的历
练，让魏秀芬愈发明白，最初
的紧张，甚至害怕，会随着业

务的熟练程度而逐渐减少，当
自己对患者的病情具备了“预
见性”判断能力时，就可以像
老师一样，有“将军”般临危不
惧的能力了。

如今，早已是带教老师的
魏秀芬，“指挥”了很多次抢
救；最难忘的是2013年那次，
她帮助患儿“跑赢了”死神。
一个出生 6 个月的孩子被惊
慌失措的家长飞奔着抱到病
区，魏秀芬解开小被子一看，
发现孩子浑身重度紫绀；伸手
一摸，末梢循环非常差。魏秀
芬当即把孩子送到病区抢救
间进行抢救，吸氧、心电监护、
扎留置针等，同时安排人带着
孩子家属去办理住院手续。
五六分钟后，孩子的心率上
升，脸色慢慢恢复正常。

回顾这 18 年的护理工
作，魏秀芬最深的感触是对生
命有了新的认识——生命来
之不易，尤其是我们还拥有健
康的身体，那么，一定要珍惜
现在的生活！

我是患者的

关爱者和守护者
本报记者 张 琦

做守护生命的

天使
本报记者 文晓欢

编者按：从呱呱坠地到最后的临终关怀……你我的一生，一直都有护士们呵护的身影。5月12日
是第106个国际护士节，下面介绍的几位护士是我们广大护理工作者的代表，是护理工作者的缩影。

记 者 初 次 见 到 2017 年
郑州市“ 最 美 护 士 ”、郑 州
市骨科医院治未病科护士
长 郭 文 琴 时 ，是 5 月 10 日
15 时 。 刚 上 下 午 班 ，她 就
开始为提升该科年轻护士
的护理技能而奔忙。“我们
科 室 的 护 士 每 天 7 时 至 22
时 两 班 倒 ，不 间 断 地 为 骨
科疼痛疾病患者提供预约
诊 疗 、常 规 护 理 及 跟 踪 随
访服务，没有午休、不分假
日。”郭文琴说，郑州市“最
美护士”的荣誉，属于全科
护 士 ，是 护 理 团 队 齐 心 协
力的结果。

至今，有 着 27 年 护 龄
的郭文琴仍然清楚地记得
自己当初加入护理队伍时
的 感 受 。“ 十 六 七 岁 时 就

开 始 学 习 怎 么 治 病 救 人 ，
当时的我觉得护理职业神
圣 而 伟 大 ，头 戴 燕 尾 帽 的
护 士 特 别 漂 亮 。”郭 文 琴
说 ，能 够 参 与 到 与 生 命 和
健康相关的事业中感觉很
伟 大 ，这 是 她 理 解 的 护 理
初心。

来治未病科工作之前，
郭 文 琴 做 过 10 年 急 救 护
士。“开始工作后，我慢慢地
发现护士工作并不是那么
简单的；三班倒、压力大、直
面生死，才是护理工作的真
实样子。”郭文琴回忆 10 年
的急救工作经历，“在病区、
在急诊，遇到的患者多、危
急时刻也多，有时患者的一
句谢谢、一个笑脸，就会让
我们有信心、有职业的自豪

感。”
现在，从事护理管理工

作的郭文琴，还在为丰富护
理服务的内涵而奔忙。结
合当下护理工作向服务社
区、家庭等更多领域拓展，
郭文琴和团队正在致力将
中医治未病的理念转化成
健康科普，向社区、向学校、
向 机 关 传 播 ，传 授 护 理 技
能。

“每 年 的 护 士 节 ，我 们
都会以各种 形 式 重 温 护 理
誓 言 。 过 了 27 年 ，我 依 然
十 分 激 动 。”郭 文 琴 说 ，时
代的变化带来了护理大环
境的变化，但是“实行人道
主 义 精 神 ，坚 守 救 死 扶 伤
信念”的护理理念，仍然在
老、中、青三代护理人的心

中传递。
这 个 护

士 节 ，郭 文
琴和她的“护
理兄弟姐妹”
依 然 会 坚 守
在 护 理 第 一
线，“对得起”
自己的誓言。

“希望同学们能常怀一颗大爱
之心、一颗感恩之心、一颗责任之
心。用你们的大爱之心去对待每一
位患者，用你们的感恩之心去对待
每一个人，用你们的责任之心去对
待每一份工作，那么长此以往，你们
就会变得越来越优秀。”

“希望同学们能常修从医之
德，任何时候都不忘‘医者仁心’，
不忘传承‘人道、博爱、奉献’的南
丁格尔精神。医德是从医者的灵
魂。”

“希望同学们练好基本功。在
平时的工作中大家都行，关键时候
别人不行我行、别人不能我能、别人
不做我做。同学们，机会总是给有
准备的人准备的。只有这样，在今
后的人生中，你们才能出类拔萃，才
能更加出彩！”

就在不久前结束的 2017 年河
南 省 中 等 卫
生 职 业 教 育
护 理 技 能 竞
赛 闭 幕 式 及
颁奖仪式上，
第 四 十 五 届
南 丁 格 尔 奖
章获得者、柘
城 县 人 民 医

院护理部主任宋静，用这样的话
勉励参赛的莘莘学子。

在宋静看来，护理工作是终生
学习、终生提高、时刻准备着的专业
领域，理论培训、技能培训和综合素
质培养，正是护理工作者提高自身
素质，向专业型、精英型护理人才进
发的必由之路。“通过竞赛，选手们
能把所学的理论知识运用到实践
中，在学中练，在练中切磋，在切磋
中提高，又快又好地掌握操作要
领。”宋静说，护理技能竞赛是展示
每一位临床护理工作者护理水平的
舞台。

这位获得护理界最高荣誉的护
理工作者，结合她的护理职业生涯
寄语后辈，是将护理工作还原到“人
道、博爱、奉献”的护理本真，也把

“时刻准备着”的护理状态再次真实
呈现。

南丁格尔奖章获得者的期望
本报记者 刘 旸

燕尾帽下救死扶伤
本报记者 刘 旸

王萌莎是温县妇幼保健院儿
科的一名护士。在繁忙的儿科护
理岗位上工作了 7 年的她，已经
从一个懵懵懂懂的毕业生成长为
医院的优秀护士，是科室的技术
能手和业务骨干。这个现在依然
执着地提升自己的优秀护士在回
忆自己的职业经历时说：“现在再
回过头来看，我内心其实经历了
一个轮回，对护理工作由好奇到

憧憬，再由憧憬到怀疑，如今是坚
定地相信。”

出生在医生家庭的王萌莎从
小就对医务人员那一身白大卦羡
慕得不得了。“因为妈妈的关系，
小时候我就经常在医院玩儿，那
时候就感觉穿白大褂的护士们很

漂亮，受人赞扬；后来上学时就选
择了护理专业。”王萌莎回忆说。
因为喜欢，王萌莎在学校时成绩
非常好，受到老师和同学的肯
定。这让王萌莎第一次感觉自己
好像天生就适合做护士。

“在实习时，儿科前辈的身手

给我留下了很深的印象！”王萌莎
笑着说。参加工作后，她毅然选
择了儿科。可是没多久就遇到了
挫折。因为是新人，为患儿扎针
时被家长质疑……当时，王萌莎
一度怀疑当初选择护理行业是否
正确。

王萌莎现在回忆起那时候的
经历依然感觉“惨痛”。走出心理
困境的王萌莎开始专注于专业技
能的提升，苦练扎针技术，学习沟
通技巧。功夫不负有心人，如今，
王萌莎已经连续几年被评为医院
优秀护士。“我也有孩子，也更能
体会到患儿家长的心情。我坚守
当初的选择！”王萌莎说。

（王正勋 侯林峰 赵 璐）

致敬，我们的护理工作者！

憧憬、怀疑到坚信
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