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■疾控一线

■防病面对面

开封市通许县预防接种门诊护士秦宝
丽，在 1986 年 8 月参加工作后，就开始从事预
防接种工作。31 年来，她对预防接种工作从
不理解到热爱，对免疫规划知识从一知半解
到全面理解，得到了广大儿童及家长的认可。

预防接种面对的人群特殊，秦宝丽总以
热情的态度对待每一位儿童，耐心做好儿童
家长的咨询和解释工作，在接种过程中严格
执行操作规范。秦宝丽和同事们一起，为辖
区居民尤其是少年儿童筑起了一道可靠的健
康屏障。

为了实现“一个都不能少”的目标，秦宝丽
每天坚持使用信息系统查询应种和漏种儿童，
并通过延长开诊时间的方式，切实提高辖区儿
童疫苗及时接种率。

根据工作安排，秦宝丽和同事们要进行糖
丸和麻疹疫苗的查漏补种、强化接种工作，配合
乡村医生进行摸底排查，有的家长对此并不理
解。2012 年在进行麻疹疫苗查漏补种时，塔湾
村有1个儿童疫苗接种不全，秦宝丽不顾劳累，
下班后到儿童家中跟孩子的父母反复沟通，谁
知却换来一顿训斥。面对这些，她首先想到自
己的职责，擦干眼泪重新开始工作。最终，这个
儿童成功补种疫苗。

接种证查验是确保接种率的最后环节。每
当进行接种证查验时，她从未按时下过班，有时
甚至加班到20时，但是秦宝丽毫无怨言。

近几年，免疫规划工作逐渐规范，文件资
料、报表也越来越多。为了保证报表的准确性，
秦宝丽从“学生”做起，到上级业务部门学习，同
兄弟单位的同行探讨，在最短时间内掌握了这
一技能。

路漫漫其修远兮。为了群众的健康，在今
后的工作中，秦宝丽还将加倍努力，为预防接种
事业贡献力量。

（本报综合整理）
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医疗服务质量好不好、群众
满意不满意，患者及家属最有发
言权。为了释放正能量，弘扬主
旋律，进一步促进医患关系和
谐，4 月 18 日下午，巩义市人民
医院组织召开患者亲友座谈会，
面对面倾听患者及家属的心
声。会议由该院院长乔来军主
持。

“在这里，患者永远是第一
位的，我们始终坚持一切以患者
为中心。”在由巩义市人民医院
党办、护理部、医务科等行政后
勤科室负责人及54名住院患者
及家属参加的座谈会上，乔来军
在座谈会一开始就阐明了观
点。他恳请与会患者及家属畅
所欲言，针对在该院就医过程中

的感受，毫无保留地说出心里
话，少点儿夸奖、多点儿批评，让
在座的医院管理人员红红脸、出
出汗。

在座谈中，患者及家属畅
所欲言，对巩义市人民医院注
重服务细节、倡导人文理念给
予充分肯定。患者及家属一致
认为，该院医务人员默默奉献、
无怨无悔的爱岗敬业精神深深
感动了他们。

患者刘女士说：“医院整体
服务不错，医疗技术水平也不
断提高，医务人员责任意识强，
病房里的服务温馨。原来吃药
打针，护士都是叫床号，现在开
口叫阿姨或者老师，我感觉很
亲切。”

“我先提个意见，我在住院
期间停车有些不方便，能否增加
停车位或为住院患者提供专用
车位，解决停车难问题。”患者王
先生激动地说。

患者李老先生说：“医院环

境卫生大面上很好，但床底等死
角的卫生需要加强。此外，医院
能不能增加被褥更换次数，增添
流动茶水服务？”

…………
会议室内掌声一次次响起，

在和谐融洽的氛围中，患者及家
属以中肯的态度，从住院治疗到
化验检查、从吃饭喝水到环境卫
生、从停车收费到安全保卫，提
出了自己的看法。

乔来军和相关科室负责人
认真听取患者及家属心声，边听
边把这些宝贵的意见一一记录
下来，以便今后加以改进。

会后，乔来军再次组织行政
后勤科室负责人召开会议，针对
此次座谈会及以后的服务工作
提出明确要求。

乔来军指出，要把构建和谐
医患关系，作为践行社会主义核
心价值观的一个重要内容；要通
过构建和谐医患关系，增强服务
能力，不断满足人民群众的医疗

卫生需求。乔来军说，改进工作
要从认真耐心听取患者的“抱
怨”开始，要从类似“找茬儿的抱
怨声中”找不足，将心比心地进
行换位思考，这样才能彼此信
任、理解。

此外，就如何做一名好医
生，乔来军还谈了 3 点体会：医
生给患者开的第一张处方是关
爱；医生应该经常在患者床边照
护，这才是临床医生；患者是医
生的恩人，医生所有的医疗技术
都是从患者身上学到的，没有患
者，医生就不能成为一名真正的
专家。

乔来军希望以此次座谈会
为契机，能够让患者及家属直
接跟医院的管理人员沟通常态
化，让医院管理人员近距离倾
听患者的心声并改进服务，在
积极响应健康中原建设的新常
态下打造人文医院，为患者提
供更舒心、更便捷、更优质的医
疗服务。

把患者的建议当成改进工作的“金点子”
——巩义市人民医院召开医患座谈会

本报记者 杨 须 通讯员 白 鹏 马鹏展 文/图

酒能助兴，酒能开怀，酒能
浓情，酒能安眠……关于酒的
好 处 ，爱 喝 酒 者 能 说 上 一 大
堆。正因为如此，不少人觉得
无酒不成席，“离开酒，生活就
少了一种滋味”。但是，事物都
有两面性，如果过量饮酒，就会
变质、变味儿。拿酒来说，小酌
怡情、大饮伤身，酗酒则可能要
命。

上个月，开封市陇海医院急
诊科就接连抢救了 3 名醉酒后
脑出血患者，其中两名患者因
抢救无效死亡，一名患者至今
仍在重症监护室接受治疗，这
给饮酒者再次敲响警钟。“五
一”小长假即将到来，专家在此

提醒大家在游玩、享受假期的
同时，饮酒时控制好量，关注自
身健康。

醉酒后脑出血患者不在少数

开封市陇海医院急诊科主
任、副主任医师黄玉莹是一位有
着 20 多年急救经验的神经内科
专家，曾见过多名因喝酒导致脑
出血的患者，这些患者往往一发
病就很严重。黄玉莹介绍说，上
个月，该院抢救的 3 名醉酒后脑
出血患者虽然来自不同行业，但
都有长期饮酒史。第一名患者
是来自该市南郊乡的一位农民，
今年 47 岁。他头天晚上喝醉酒
回家，第二天早上一起床就栽倒

在地上，家人赶快拨打急救电
话。急救人员将其接到该院，确
诊为急性大面积脑出血，全力抢
救后仍没能挽回生命。

第二名患者今年50多岁，在
一个小区当保安。他头天晚上
喝完酒后去接班，半夜摔倒在小
区车库中，直到第二天一早才被
人发现。经急诊绿色通道入院
治疗后，他被确诊为急性脑出
血。黄玉莹带领医务人员与“死
神”艰难搏斗，终于使这名患者
脱离生命危险。

第三名患者是一位中年男
性，因喝醉酒突发脑出血，昏迷8
小 时 后 才 被 家 人 发 现 送 到 医
院。该患者抢救不到1小时便不

治身亡。

长期饮酒和高血压病惹的祸

黄玉莹说，这 3 名患者有两
个共同点，即长期饮酒和患有高
血压病。黄玉莹解释说，每人每
天喝酒超过 100 毫升，就会导致
血压升高。长期饮酒者因肝脏
功能受损，可产生凝血功能障
碍，一旦发生胃出血、脑出血，出
血量都比较大。最危险的是，醉
酒后脑出血患者往往不易被家
人发现，因为多数人喝醉后会睡
觉，使症状被隐藏起来，从而错
过最佳抢救时机。

为什么醉酒后容易出现脑
出血？黄玉莹说，虽然长期饮

酒会导致高血压病，但人在刚
饮酒后血压是下降的，在酒醒
后特别是吐酒时，血压会快速
升高，从而引发脑血管破裂，导
致脑出血。此外，醉酒者的呕
吐物如果不及时清理，还有可
能引起窒息或误吸，引发肺部
感染等。

黄玉莹提醒长期饮酒者，为
了自身健康，一要控制饮酒，二
要控制血压。对待醉酒者，家属
不要置之不理，要及时呼叫看其
是否有意识、是否反应迟钝，一
旦发现异常情况，应及时就医或
拨打急救电话。黄玉莹呼吁大
家远离不良生活习惯，关注自身
健康，毕竟生命只有一次。

巩义市人民医院患者亲友座谈会现场

当心醉酒之殇
本报记者 李 季 通讯员 刘 洁

人群死亡率及其死因变化是
反映居民健康状况的重要指标，
是制定卫生政策、评价卫生工作
质量及效果的科学依据。郑州市
疾控中心通过对 2016 年郑州市
居民死因监测数据进行分析，得
出以下结果。

心脏病是“头号杀手”
在 郑 州 居 民 总 人 群 死 因

中，心脏病位居第一位，占总死
亡人数的 27.57%，其余 4 位依次
是脑血管疾病（19.99%）、恶性
肿 瘤（18.79%）、呼吸系统疾病
（10.44%）、伤害（7.52%）。前5位
死因共占总死亡人数的84.31%。

男性前 5 位死因依次为心
脏病、恶性肿瘤、脑血管疾病、呼

吸系统疾病、伤害。女性前 5 位
死因依次为心脏病、脑血管疾
病、恶性肿瘤、呼吸系统疾病、伤
害。

肺癌居恶性肿瘤死亡首位
从具体死因分类来看，恶性

肿瘤死亡中肺癌位居第一位，占
全部恶性肿瘤死亡的28.31%，其
余 4 位依次是肝癌（14.53%）、胃
癌（9.55%）、食管癌（6.61%）和结
肠直肠肛门癌（6.47%）。前 5 位
恶 性 肿 瘤 占 全 部 恶 性 肿 瘤 的
65.47%。

交通事故是造成伤害死亡的
主要原因

在伤害死亡分类中，交通事
故占比最高，占伤害死亡人数的

46.03%，而且男性交通事故死亡
率是女性的2.8倍。

总人群死亡中男性死亡率高
于女性

男性死亡率高于女性，男女
死亡率比值为 1.41。从年龄组
来看，4 岁以下年龄组起源于围
产期的某些情况的死亡比例最
高，5~44岁年龄组伤害死亡所占
比例最高，45~64 岁年龄组恶性
肿瘤死亡所占比例较高，65以上
年龄组心脏病和脑血管疾病死亡
所占比例最高。

慢性病是威胁郑州居民健康
和生命的主要疾病

在三大类死因构成中，慢性
病死亡人数最高，占总死亡人数

的84.44%；其次是伤害（7.51%）；
第三位是感染性、母婴及营养缺
乏疾病（5.67%）。

女性慢性病构成比（86.42%）
高于男性（83.06%），而男性伤害
构成比（9.11%）明显高于女性
（5.24%）。

那么，如何实现慢性病防
控？郑州市疾控中心专家表示，
若要实现慢性病防控，需要在建
立健康生活方式方面下更多功
夫，在“三减三健”（减油、减盐、
减糖，健康口腔、健康体重、健康
骨骼）方面做出更大努力！

2016年郑州市居民死亡原因分析报告出炉
□郭向娇

本报讯 （记者李 季）“毒
瘾好戒，心瘾难戒。”在心理上帮
助戒毒人员戒除毒瘾，抚慰他们
受伤的心灵，是戒毒所的主要工
作。近日，开封市强制隔离戒毒
所利用“沙盘游戏”，对吸毒人员
进行了有效的心理治疗。

在开封市强制隔离戒毒所
心理咨询中心沙盘游戏室内，
人会感到情绪平和。在一个平
整的沙盘里，错落有致地摆放
着 小 房 子 、小 树 、小 人 等 模
具。国家二级心理咨询师张
亚坤介绍说，“沙盘游戏”是心
理咨询师平常为戒毒人员做
心理治疗的道具。在这种“非
语言”治疗中，戒毒人员自己
和沙盘进行交流，心理咨询师
耐心陪伴，对戒毒人员摆放的

沙盘世界进行体验和观察，在
必要的情况下给出建议性、隐
喻性或提问性的诠释。

“如果戒毒人员反复摆弄
小房子的模具，我们就知道他
想家了，从而进行适当的开导
和劝慰。”张亚坤说，“开封市强
制隔离戒毒所开展‘沙盘游戏’
心理治疗，便于转变戒毒人员
的思想观念，唤起他们对亲情
和友情的期待，帮助他们树立
信心。在重新踏入社会后，他
们面对今后的人生能够自信、
自立、自强。”

据了解，张亚坤对几位戒
毒人员进行了“沙盘游戏”的心
理治疗。在治疗过程中，有一
位戒毒人员被戳中痛点，痛哭
流涕，后悔吸毒。

偃师市开展世界精神卫生
日宣传活动 4 月 7 日，偃师市
卫生计生委以“共同面对抑郁，
共促心理健康”为主题，开展
世界精神卫生日宣传活动，组
织神经内科专家和精神卫生专
家向群众普及心理健康知识和
抑郁症预防知识。各相关单位
利用电子显示屏播放公益短
片，呼吁全社会关注抑郁症患
者。 （刘永胜 刘枫丽）

驻马店市开展地方病和寄
生虫病防治工作培训班 4月7
日，驻马店市疾控中心举办全
市地方病和寄生虫病防治工作
培训班，对 2017 年驻马店市地
方病防治工作意见、碘缺乏病
监测计划、重点地方病监测信
息收集、饮水型地方性氟中毒
监测方案等进行解读，并对具
体工作进行安排。

（丁宏伟 罗 红）
焦作市开展慢性病防控技

能培训 日前 ，焦 作 市 举 办
2017 年慢性病防控技能培训
班，讲解了《焦作市 2017 年慢
性病防控工作考核评估方案
及细则解读》《基本公卫项目
慢性病防控》等。

（王正勋 侯林峰 赵 亮）
周口市卫生计生委多措

并举防控人感染 H7N9 禽流
感 近期以来，周口市采取多
种措施，防控人感染 H7N9 禽
流感：认真开展预防，做好疫情
监测，做到疫情防控 24 小时值
班；启动应急机制，明确要求
各相关单位各司其职，各负其
责；加强医务人员在进行诊疗
活动时的个人防护；普及防控
知识，增强公众的卫生意识和
个人防护意识，提高群众对疫
情的认知水平和防控能力。

（侯少飞）
省健康教育专家到舞阳县

督导健康促进县项目建设 日
前，河南省健康教育专家到漯
河市舞阳县督导健康促进县项

目 建 设 工 作 ，对 该 县 在 健 康
村、健康企业、健康学校等方
面 的 创 建 工 作 给 予 充 分 肯
定 ，对 工 作 中 存 在 的 问 题 进
行 现 场 指 导 ，为 该 县 迎 接 国
家专家组的验收打下了坚实
基础。

（王明杰 远彩月）
汝南县开展人感染H7N9

禽流感科普知识宣传 “H7N9
禽流感病毒不耐高温，在100摄
氏度高温下两三分钟就可杀
死。”近日，汝南县卫生防疫人
员 向 过 往 群 众 进 行 人 感 染
H7N9禽流感科普知识宣传，通
过发放宣传资料、现场咨询等
形式，使公众提高自我保护意
识，养成良好的饮食习惯和个
人卫生习惯。

（丁宏伟 阮红全）
平桥区开展“妈妈课堂”暨

艾滋病防治知识“面对面”宣传
培训 日前，信阳市平桥区疾
控中心召开“妈妈课堂”暨艾滋
病防治知识“面对面”宣传培训
会，对艾滋病宣传防治知识宣
传工作方案进行了讲解，增强
了辖区妇女的自我保护意识。

（王明杰 马 佼）
淅川县开展基层专业技能

培训 日前，南阳市淅川县疾
控中心针对在工作中发现的问
题，对乡镇卫生院、社区卫生服
务中心、村卫生室公共卫生服
务人员进行密集培训，针对慢
性病、计划免疫、健康教育管理
等进行培训。

（方 圆 张云生 金亚丽）
卢氏县开展传染病和突发

公共卫生事件卫生应急知识师
资培训 近日，三门峡市卢氏
县卫生计生委进行传染病和
突发公共卫生事件卫生应急
知识师资培训，积极防控人感
染 H7N9 禽 流 感 等 重 点 传 染
病，在托幼机构、学校等开展
重点人群传染病防控培训。

（刘 岩 李铁军 陈双宝）

↑4月12~17日，安阳市疾控中心派人赴安
阳化学工业集团有限公司进行职业病危害因
素监测。专业技术人员在主要供汽车间、热电
车间、循环水车间等进行采样，对粉尘总尘浓
度和个体粉尘浓度以及噪声等进行监测。

张 爽 张治平/摄

→3月20日~4月20日，林州市卫生计生监
督所对辖区25所市直中小学校开展传染病、教
学环境、生活饮用水专项监督检查，以加强学
校春季传染病防控工作，保障广大师生的身体
健康。 秦向军 张治平/摄

开封市用“沙盘游戏”
治疗戒毒人员心理顽疾


