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“韩老师，我爱人前日已下葬，特别感谢
您几年来的关照。待身心恢复数日，我将专
程致谢。”

2016年12月2日上午11时51分，河南省
肿瘤医院消化内二科护士韩萍收到了这样一
条短信。

这条短信是一位患者的爱人发来的。5
年前，这位患者与韩萍“因病结缘”。作为患
者的责任护士，韩萍竭尽所能给予患者无微
不至的护理、照顾。

“这都是我应该做的事情，没想到会收到
如此珍重的谢意。”韩萍说，读完信息，她自己
也掉泪了，既有对那位患者逝去的悲伤，也有
对患者家属信任的感动。

在护理生涯中，韩萍经常遇到这类事
情。很多时候，感激于韩萍的精心护理，患者
离世后，家属都会专门告知并表示感谢。

除与患者进行真情互动外，韩萍还尽心
尽力做好护理工作。

1990年，20岁的韩萍从当时的新乡市第
一卫生学校毕业，正式踏上工作岗位。从那
时起，到现在已经27年了。27年里，她从青丝
到白头，始终坚守在护理一线。

“真的很难得。”同事们如此表达惊讶和
敬佩。在他们看来，更难得的还有韩萍对工
作的态度——充满爱心、细心和耐心，而且始
终如一；极富热情地去做每一件事。

“更重要的是，她总能发现潜在的问题，
化危机于无形。”韩萍的同事胡婷婷讲述了这
样一件事。

2015年的一天，韩萍在巡查病房时发现
一位适用二级护理的患者表情淡漠，便立即
上前呼喊患者的名字。患者有反应，但比较
迟钝。放心不下的韩萍又查看了患者的瞳
孔，发现瞳孔光反射迟钝后便立即通知值班
医生抢救。随后的情况证实了韩萍的判断：
患者有轻微脑出血，因抢救及时并无大碍。
抢救结束后，患者家属和医生纷纷向韩萍竖
起拇指。

“的确如此，她道德品质高、沟通技巧高、
操作技能高。”消化内二科主任陈小兵这样描
述韩萍。

韩萍听到这些，不好意思地笑了。她说，
立足岗位，她只是想做好护理这件事。

腕带是识别患者身份的标
志，在护理查对制度中的地位举
足轻重。但在实际工作中，不少
护理人员曾遇到过因患者不佩
戴腕带而导致的问题：患者没有
佩戴腕带，护理人员把家属当成
患者；患者没有佩戴腕带，护理
人员找不到患者……

为什么那么多患者不肯佩
戴腕带

腕带舒适度低 胶质的腕带
透气性差、易过敏，腕带上手写
的字很容易被水、酒精浸润并变
得模糊或者被患者擦掉。腕带只
能一次固定到位，不可以随时调
节宽松度：如果太松，很容易从患
者的手腕上滑出；如果太紧，就会
勒紧手部皮肤，让患者感到不
适。很多时候，患者洗澡时习惯
把腕带取下来或者干脆弄断：一

是嫌腕带太碍事；二是怕弄湿腕
带；三是因为皮肤敏感。

护理人员宣教不到位 患者
入院时护理人员没有及时向其
说明佩戴腕带的重要性和必要
性，导致患者觉得腕带可有可
无，这也是患者不佩戴腕带的原
因之一。

腕带的价值不能体现 护理
人员在执行护理操作时，如果没
有查看腕带，患者就会产生“戴
了腕带也没用，反正没人查看”
的错误认识。此外，有些患者的
腕带被弄断或者丢失后，护理人
员也没有及时补充腕带。

患者嫌弃腕带 大多数患
者，特别是年轻患者，觉得佩戴
腕带外出就会被贴上“患者”的
标签，好像告诉别人自己有病一
样。部分病情轻的年轻患者，觉

得自己可以说出自己的名字，没
有必要佩戴腕带。某些不配合
护理治疗的患者，坚决不佩戴腕
带。

患者忘记及时佩戴腕带 很
多患者外出或者洗澡、洗衣服时
习惯把腕带取下来，后来又忘记
及时佩戴腕带，或者把腕带弄丢
了。

如何做好患者腕带管理
提高腕带的质量，扩大腕带

承载的信息量，增加腕带的美观
度 医院应统一选购由特殊环保
材质制成的，无毒无味、柔软、防
过敏、佩戴舒适、充分透气的腕
带。

增加腕带的个性化 在这方
面，大家可以尝试制作像手链或
手表的腕带，还可以扩大腕带承
载的信息量，让腕带成为医务人

员开展诊疗工作的依据，患者自
然会重视自己的腕带。

做好宣教 护理人员必须增
强腕带的身份识别功能与查对
的重要性和必要性。患者入院
时，护理人员在平时执行护理治
疗以及交接班查房时，要反复检
查患者的腕带佩戴情况，并向患
者做好宣教，特别要检查病情较
重、年老体弱、记忆力差等患者
的腕带佩戴情况。

多途径进行宣教 医院可以
制定腕带佩戴安全宣教墙报，并
张贴在走廊的宣传栏里，供患者
学习；录制腕带安全佩戴宣教录
像，在病区定期播放，加强宣教
效果；组织全体护理人员学习腕
带的正确佩戴方法，保证患者舒
适并方便医务人员核对。

做好管理 首先，护理人员

应加强对腕带的重视程度，反复
检查患者佩戴腕带的情况，大家
一起做好病区患者的腕带管理
工作。科室可集中购买手环专
门提供给请假外出的患者，覆盖
在患者的腕带上，以保护患者隐
私。在患者请假外出后，管床护
士将温馨提示牌放于患者床旁桌
上，以提示患者返回后及时佩戴
腕带。对于偏瘫、有造瘘或者一
侧肢体不适宜静脉注射或护理操
作的患者，护理人员可把印有笑
脸的腕带佩戴在患者健侧，以起
到提示作用。对于特殊患者，护
理人员可把腕带佩戴在患者下
肢。对于不配合治疗、不肯佩戴
腕带的患者，护理人员可实行“强
制措施”：患者如不佩戴腕带，护
理人员不执行任何护理操作。

（郑州颐和医院供稿）

4 月 10 日，新密市总工会
“送文化下基层”慰问演出在郑
州新华医院举行。新密市总工
会主席李霞，新密市新华路街
道办事处党工委书记李春阳，
新密市卫生计生委主任寇海荣
等，与郑州新华医院医务人员
及家属共同观看演出。郑州新
华医院院长陈延宾在致辞时表
示，该院将不辜负领导和群众
的支持，不忘初心，继往开来，
为群众的身体健康做出更大努
力。

李霞说：“‘送文化下基层’

慰问演出是为职工办实事、办
好事，能丰富一线职工的文化
生活，希望能为职工带来快乐、
信心和力量。”

此次慰问演出的主题是
“不忘初心，继续前行”。演出
在新密市教育体育局选送的舞
蹈《春水伊人》中拉开帷幕，紧
接着是新华路街道办事处、市
人民法院、市财政局等 10 多家
单位选送的节目，包括戏曲《朝
阳沟》《一家人》，诗朗诵《五月
礼赞》，舞蹈《我家门前过大军》

《茉莉花》，歌曲《好人就在身

边》《明天更美好》等，精彩接连
不断。演员们的倾情演出，赢
得了观众的热烈掌声。

郑州新华医院专家姚宁视
工作如生命，为患者寒来暑往
忙个不停，并立誓“生命不息，
工作不止”，感人至深。姚宁继
2015 年荣获“郑州市五一劳动
奖章”、获评河南省医德标兵
后，2016 年获评郑州市优秀共
产党员、河南省职工敬业标
兵。在演出现场，主持人与姚
宁进行互动。姚宁说：“B 超是
我的生命，患者是我的全部。

我会牢记使命，履行誓言，为患
者鞠躬尽瘁。”歌曲《好人就在
身边》正是姚宁的真实写照！

整场慰问演出节目催人奋

进，为大家献上了寓意深刻的
文化大餐，激励全院医务人员

“不忘初心共筑梦，砥砺前行铸
辉煌”。

（上接2月25日本版）
四、跟患者面对面征求意见

和建议
一般情况下，征求患者对科

室的意见和建议的流程是责任
护士和患者交流后，把患者的意
见和建议汇报给护士长。护士
长巡视病房时，能面对面地与患
者交流，直接征求患者的意见和
建议。患者与护士长直接沟通，
还会明显提高患者满意度，促进
医患关系谐和。

一次笔者巡视病房时，曾遇
到这样一件事。患者李某说他
晚上怕受凉，需要加个被子，护
士长听后立即告诉责任护士，责
任护士马上就把被子拿给患者

了，效率很高。这样的病房巡
视，能明显提高医患沟通的效
果。

五、查看护理记录，评价是
否及时、真实

护士长巡视病房，不仅能够
全面了解每个患者的病情及心
理状态，还能通过查看护理记
录，客观评价记录是否及时、真
实。如果发现护理记录有问题，
护士长可以及时加以解决，这也
是对护理工作落实的督促，还能
提高护理记录的真实性。

六、鼓励责任护士提出问题
和改进措施

护士长经验丰富，还肩负着
培养责任护士的重任。针对巡视

病房过程中发现的问题，护士长
要鼓励责任护士主动提出问题，
并自己想出改进措施。对此，护
士长不要进行否定或批评，要给
予更多的信任和支持，培养责任
护士独立处理问题的能力。

七、及时沟通，帮助责任护
士解决问题

护士长通过巡视病房，经常
能够发现护理工作中存在的问题
及不足之处。对此，护士长要及
时和责任护士沟通，了解其工作
状态和情绪，帮助责任护士解决
问题，保证护理工作顺利进行。

八、巧用质量环，不断主动
改变现状

PDCA 循环（按照“计划→

执行→检查→纠正”的顺序进行
质量管理，并且循环不止地进行
下去的科学程序，又叫质量环）
是全面质量管理体系运转的基
本方法，其实施需要搜集大量数
据资料，并综合运用各种管理技
术和方法。

PDCA不断循环，一旦达成
改善的目标，改善后的现状便随
即 成 为 下 一 个 改 善 的 目 标 。
PDCA 循环的意义就是永远不
满足于现状——反之，护士通常
比较喜欢停留于现状，很少主动
改变现状。

护士长作为管理者，必须持
续不断地设定新的目标，以带动
PDCA 循环。护士长巡视病房

能在这样一个循环过程中促进
护理质量的提升。护士长巡视
病房时，也要针对上一次巡视病
房时发现问题的改进状况及措
施给予评价，留存好的经验，培
养、提升护士解决问题的能力，
保证医疗安全。

护理管理是一门艺术，也是
一门科学。护士长是护理队伍
中的骨干，也是科室管理的“领
头羊”，护士长的管理能力和综
合素质直接影响护理工作的质
量。护士长加强病房巡视，运用
行之有效的管理方法，掌握关键
点，有助于提高护理质量、促进
医患关系和谐。
（作者供职于开封市肿瘤医院）

患者不肯佩戴腕带，怎么办？从
青
丝
到
白
头

真
情
做
好
每
件
事

□
文
晓
欢

在医院骨外科，骨折等疾病
患者较为多见。这些患者不仅
需要精心护理，更需要护理人员
经常提醒他们注意康复治疗期
间的安全事项，以免发生跌倒、
坠床等情况，进而加重病情。有
没有什么方法既能为护理人员
节省时间，又能避免意外情况发
生，还不影响患者休息？

对此，温县人民医院骨外科
护理人员想出了妙招儿。她们
在下班时间，用纸板制成蓝底白
字的“温馨小贴士”，写上“防跌
倒、防烫伤、防坠床、防压疮、防
管道脱落”，并张贴在病床床尾
醒目处，结合口头温馨提示，提
醒患者及家属防控各类安全风
险。

温馨提示防跌倒
□王正勋 侯林峰 郑雅文 文/图

护理人员向患者及家属进行口
头安全提示

新密市总工会“送文化下基层”
慰问演出走进郑州新华医院

□张燕红 文/图

慰问演出慰问演出

护士长巡视病房八个“关键点”（二）
□庞 娟

■护理管理


