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河南省卫生健康委
关于推荐评选2021年度河南省提升医疗服务先进单位和先进个人的通知

各省辖市、济源示范区、各省直管县（市）卫生健康委，南阳市中医药发展局，省直各医疗机构：
[bookmark: _GoBack]为总结评估2021年度河南省提升医疗服务十大举措系列活动开展情况，进一步打造有温度的医院，培育有情怀的医生，为患者提供有关怀的医疗，挖掘先进典型，树立行业良好形象，经研究，决定委托医药卫生报社、河南省医疗服务指导中心开展2021年度河南省提升医疗服务标杆单位和优秀个人推荐评选工作，请各地、各单位积极组织参加评选活动。

附件：2021年度河南省提升医疗服务标杆单位和优秀个人评选活动方案


2021年11月9日



2021年度河南省提升医疗服务标杆单位和优秀个人评选活动方案

一、活动目的
为进一步落实《河南省卫生健康委关于印发河南省提升医疗服务十大举措（2021年版）的通知》（豫卫医〔2021〕9号）要求，进一步增强人民群众看病就医获得感，此次活动，将评选“提升医疗服务十大举措标杆单位”、“提升医疗服务单项举措标杆单位”、“暖心服务岗（科室、病区）”、“优质医疗服务引领者” 等优秀单位和个人，形成“典型带动、示范引领”的工作氛围，推动各项便民惠民措施落地见效。
二、推荐条件
（一）“提升医疗服务十大举措标杆单位”：医院要根据《河南省提升医疗服务十大举措评价细则》进行自评，分数达到900分以上。
（二）“提升医疗服务单项举措标杆单位”：医院要围绕预约服务精准化、支付方式多样化、门诊取药便捷化、综合服务集中化、多学科诊疗高效化、远程医疗常态化、用血费用报销简约化、病案复印便民化、膳食服务科学化、公共厕所洁净化等方面的工作，突出其中一项或几项。
（三）“暖心服务岗（科室、病区）”：医院科室、病区在日常工作中切实为患者提供暖心服务，要有案例支撑，且三年内没有患者举报投诉。
（四）“优质医疗服务引领者”：“提升医疗服务标杆单位”和“提升医疗服务单项举措标杆单位”医院管理者在推进提升医疗服务十大举措过程中起到示范引领作用，且三年内无处罚记录。
三、时间安排
此次活动，分为推荐上报、采访报道、专家评选、论坛及颁奖等四个阶段。
（一）推荐上报阶段：2021年11月—2021年12月。
各地医疗机构申报材料由属地卫生健康行政部门汇总后统一报送至省医疗服务指导中心，省直各医疗机构按照时间节点将相关材料直接报送至省医疗服务指导中心。 
（二）采访报道阶段：2021年11月—2021年12月。
医药卫生报社组织记者深入全省各级医疗卫生机构，采访各地、各单位在提升医疗服务工作中的好做法、好经验。对在提升医疗服务工作中表现突出的单位、优秀管理者、科室等，医药卫生报社开设《提升医疗服务进行时》专栏进行报道，发掘亮点，推出典型。
（三）专家评选阶段：2021年12月。
省医药卫生报社、省医疗服务指导中心组织医院管理者、行业专家、媒体等对各地各单位推荐集体、个人进行打分评选。
（四）论坛及颁奖阶段：2022年1月。
评选结束后，省卫生健康委将分区域、分主题召开经验分享及论坛会议，具体内容另行通知。
四、具体要求
各级卫生健康行政部门（含中医药主管部门）和医疗机构(含中医院、妇幼保健院)要提高政治站位，充分认识提升医疗服务的重要意义，要将宣传工作与提升医疗服务同步推进，善于发现好经验、好典型，组织宣传推广一批典型医院、典型科室和典型个人，形成“典型带动、示范引领”的工作氛围，提升整体医疗服务水平，同时增进社会各界对医疗卫生工作的尊重、理解和支持。
河南省医疗服务指导中心联系人：路政   
联系电话: 0371-85961300
电子邮箱：28918271@qq.com
地址：河南省卫生健康委员会1008室
医药卫生报社联系人：杨冬冬 
联系电话：0371-85967196 
电子邮箱：yywsbsydd@126.com
地址：河南省卫生健康委员会816室

附件：1.“提升医疗服务十大举措标杆单位”推荐表
2. “提升医疗服务单项举措标杆单位”推荐表
3. “暖心服务岗（科室、病区）”推荐表
4. “优质医疗服务引领者”推荐表


附件1：

“提升医疗服务十大举措标杆单位”推荐表
	医院名称
	

	院    长
	
	座 机
	


	
	
	手 机
	

	联 系 人
	
	所在部门
	

	
	
	座 机
	

	手 机
	
	邮 箱
	

	医院简介
	

	管理层介绍
	

	主要成绩
	

	所获荣誉
（近两年）
	

	医院意见
	领导签字：
                           医院盖章：
                                     日期：





附件2：

“提升医疗服务单项举措标杆单位”推荐表
推荐单位（公章）                                   年   月   日
	创新举措
名称
	
	实施
范围
	

	单位
联系人
	
	联系
方式
	

	创新措施及成效简述
	





	所属卫生健康委意见
	
单位盖章：     年   月   日   
    






附件3：

“暖心服务岗（科室、病区）”推荐表
	   医院名称
	

	科室、病区名称
	

	负 责 人
	
	座 机
	

	
	
	手 机
	

	联 系 人
	
	座 机
	

	
	
	手 机
	

	传  真
	  
	电子邮箱
	

	岗位简介
	

	主要工作业绩
	

	所获荣誉
（近三年）
	

	院方意见
	领导签字：
        医院盖章：
                          日 期：


备注：每家医院推荐1-2个科室、病区参选



附件4：

“优质医疗服务引领者”推荐表
	   医院名称
	

	管理者
	
	  座 机
	

	
	
	  手 机
	

	联系人
	
	  座 机
	

	
	
	  手 机
	

	传  真
	
	电子邮箱
	

	管理者简介
	


	主要工作
业绩
	

	所获荣誉
（近三年）
	

	医院意见
	领导签字：
医院盖章：
                         日期：


备注：每家医院推荐一位管理者参选。
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